Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

TERMINOS DE REFERENCIA
Contrato para los Servicios de un (1) Contratista Individual (Cl)
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Titulo de la Consultoria
Implementacién del Sistema de Recoleccidn y procesamiento de informacion en tiempo real de los
Sistemas Informaticos de la Direccidn de Andlisis Criminal y escalable a otros sistemas informaticos en uso
del Ministerio Publico

A. Titulo del Proyecto: Proyecto 103707 “Consolidacién y Descentralizacién de la Persecucién
Penal Estratégica en el Ministerio Publico.”

Duracion: 7 meses.

Tipo de contrato: IC Contrato individual.

Fecha de Inicio: marzo de 2019

Idioma de trabajo Espaniol

Supervisor(a): Direccidn de Analisis Criminal del Ministerio Publico y la Coordinadora

del Proyecto

B. Descripcion del proyecto:

Mejorar la capacidad del Estado guatemalteco para la persecucion penal requiere fortalecer sus
capacidades en cuanto a investigacion criminal, entendiendo por la misma el proceso sistematico
de recopilacién, analisis y sistematizacidon de informacién sobre hechos delictivos, que permite
identificar a sus responsables. El sistema de investigacion criminal esta compuesto por el conjunto
de instituciones, leyes y procesos que tienen por objeto llevar a cabo la investigacién criminal. Bajo
este concepto el sistema de investigacidon criminal estd conformado por tres instituciones con
funciones claramente definidas por la ley, a decir, la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico y el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

El proyecto se inserta en el efecto UNDAF “Las instituciones del sector justicia incrementan la
eficiencia y efectividad en el esclarecimiento de casos, en los niveles de inclusion y equidad”.
Indudablemente las investigaciones y procesamientos en los casos de corrupcién han provocado un
cambio de actitud de la sociedad que quiere un Estado de Derecho fuerte y libre de corrupcién. Para
ello, ademas de otras medidas, es necesario fortalecer la capacidad del Estado de investigar y
perseguir penalmente este tipo de delincuencia. Con una opinién publica mayoritariamente a favor
de la lucha contra la impunidad, el momento es clave para trazar una ruta estratégica para el
fortalecimiento de las instituciones nacionales encargadas de la persecucién penal, especialmente
en lainvestigacidn y analisis de casos de alto impacto y/o aquellos que pueden amenazar de manera
mas grave la paz social. Dicho momento se vive en la actualidad y representa una oportunidad Unica
e irrepetible para consolidar las estrategias de fortalecimiento y oportunidades de éxito de los
procesos en marcha, sobre todo a la luz de la reciente solicitud del gobierno de Guatemala de una
nueva ampliaciéon del mandato de la CICIG hasta septiembre 2019.

Los efectos cataliticos de este proyecto en apoyo al fortalecimiento institucional y empoderamiento
ciudadano en la lucha contra la impunidad son estructuralmente diferenciados y de caracter
complementario.
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En cuanto al componente con el Ministerio Publico, principalmente se espera que, tras la
intervencién, el MP siga fortaleciendo la persecucidn penal estratégica, de manera que se
contribuya a disminuir la comisién de delitos, sobre todos los de alto impacto, en concordancia con
el Plan Estratégico del MP 2015-2019.

El trabajo en conjunto del MP y la CICIG para la desarticulacién y enjuiciamiento de redes criminales
insertas en el aparato estatal, ha generado efectos colaterales enfocados en el impulso a reformas
legales e institucionales para fortalecer las capacidades del sistema de justicia para enfrentar estos
casos. Con esta intervencidon se espera que otro de los efectos cataliticos sea brindar a las
instituciones del Estado de Guatemala herramientas para denunciar, investigar y perseguir
penalmente la actuacién de este tipo de estructuras ilegales.

Los desafios de esta intervencién suponen la consolidacién de las capacidades de los fiscales en
investigar y perseguir casos de alto impacto, el fortalecimiento de los modelos innovadores de
analisis criminal (DAC), la reorganizacion y el fortalecimiento de la investigacion criminal (DICRI)
acorde a los estandares de la reciente reforma a la Ley Orgdnica del MP, la creacién y el
fortalecimiento de las fiscalias que investigan casos de mayor impacto y a la descentralizacion de
los servicios de investigacion y andlisis criminal a nivel distrital.

El proyecto forma parte de una estrategia programatica mas amplia de apoyo a la construccion de
la paz en Guatemala implementada por agencias de las Naciones Unidas en colaboracién con las
instituciones nacionales a cargo de la tematica. El programa hace uso del Fondo para la
Consolidacion de la Paz (PBF por sus siglas en inglés), iniciativa global de las Naciones Unidas a la
cual Guatemala ha calificado como pais de implementacion.

Respecto al apoyo estratégico del Fondo de Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz se
considera que la presente situacién politica de la cual se espera capitalizar efectos de largo plazo se
ha originado a raiz de un proceso de investigacidn criminal eficaz e independiente desarrollado por
el Ministerio Publico en coordinacién con la CICIG. En este contexto las agencias, fondos y programas
de Naciones Unidas en Guatemala que han participado en la primera fase de financiamiento del
Fondo, especialmente el PNUD, ONUMUIJERES y UNODC, han apoyado para que los resultados
alcanzados y las lecciones aprendidas de estos procesos de investigacion pudieran transformarse en
iniciativas de fortalecimiento institucional orientadas a la instalacién de capacidades en el Ministerio
Publico. Todo ello demuestra que en Guatemala la estrategia apoyada por el Fondo de Naciones
Unidas para la Consolidacion de la Paz de fortalecer las capacidades nacionales para el combate
contra la impunidad incorporando una perspectiva de género y el fomento demanda de la sociedad
para un estado transparente y democratico, son pasos de un camino obligado para alcanzar el
Estado de Derecho, el cual es un pilar del desarrollo humano y una condicién esencial para la
consolidacion de la paz social.

El proyecto es implementado en la modalidad de implementacién directa (modalidad “DIM”, por sus
siglas en inglés). El socio en la implementacién es el Ministerio Publico (institucion nacional lider del
proyecto).
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Contexto de los Servicios requeridos:

Actualmente el Ministerio Publico a través de la Direccién de Analisis Criminal -DAC- requiere
analizar informacién, la cual proviene de distintas fuentes (Ministerio de Gobernacién, Policia
Nacional Civil, Superintendencia de Administracién Tributaria, Registro de la Propiedad, Registro
Mercantil, Registro Nacional de Personas, entre otros.) y distintos formatos. El proceso de
trasformacién de la informacion puede llevar mucho tiempo dependiendo la cantidad de fuentes de
informacidn disponibles, es decir, entre mas fuentes de informacién sean consultadas, mayor sera
el esfuerzo en consolidar y procesar los datos por la variabilidad del formato que maneje la entidad
proveedora de la informacion.

La DAC realiza un promedio diario de dos mil consultas diarias a distintas instituciones a
requerimiento del area fiscal y la informacidn que proveen las consultas no es tratada ni analizada
por ningun tipo de herramienta de software actualmente.

Derivado de ello se necesita la implementacidn de una solucién que recopile toda la informacion, la
procese y pueda almacenarla de forma distribuida con la finalidad de escalar a un nivel de Big Data,
obtener un alto rendimiento en busquedas de grandes cantidades de informacién y pueda ser
visualizada en forma grafica de manera simple y ordenada.

C. Alcance del Trabajo

Realizar propuesta e implementacién de recopilacion y procesamiento de bloques de informacién
solicitados a cada una de las instituciones, asi como la integracion y consulta dentro de los sistemas
del Ministerio Publico.

Realizar el analisis, disefio, desarrollo e implementacién del Mddulo de consultas que actualmente
funciona en DAC a un sistema escalable que permita procesar y analizar la informacién de manera
practica y eficiente.

Implementar en la solucidn escalable de procesamiento de la informacion a todos los sistemas
informaticos que utiliza la DAC asi como a otros sistemas informaticos que utilice el Ministerio

Publico.

D. Resultados esperados y entregables

El/la Contratista entregara informes mensuales que contendra informacion correspondiente a la
fase enla que se trabaje durante el mes y los avances correspondientes del proyecto en su totalidad.

Los productos deberan contar con el visto bueno del Jefe del Departamento de Tecnologia y
Seguridad de la Informacién de la Direccidn de Analisis Criminal y de la Coordinadora del Proyecto,
debiendo enviar dos originales de los productos de acuerdo al calendario descrito en el presente
documento.
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Detalle de productos:

Entregable /Productos

Tiempo Estimado
para Completar
Tarea

Revision y Aprobacion
Requerida

Plazo maximo para
completar revision y
aprobacion

Kibana (Desarrollo en un
60%).

Direccién de Analisis
Criminal y de la
Coordinadora del
Proyecto

requerida
ler. Producto. Visto Bueno del Jefe del
Informe que contenga Departamento de
analisis y disefio del Tecnologia y Seguridad
5dul | la Inf i6 I
mode’o Qe consultas 'y abril 2019 de' a n'cleraC|on’o'Ie. a 5 semanas
solucién integral de Direccidn de Analisis
recolecciony Criminal y de la
procesamiento de la Coordinadora del
informacidn. Proyecto
Visto Bueno del Jefe del
2do. Producto. ! n
Departamento de
Informe que contenga el , .
, Tecnologia y Seguridad
desarrollo del médulo de S
. o de la Informacion de la
consultas y visualizacion mayo 2019 . ., s 2 semanas
. . Direccién de Analisis
de informacién .
Criminal y de la
consultada (Desarrollo en .
Coordinadora del
un 60%)
Proyecto
Visto Bueno del Jefe del
3er. Producto.
Departamento de
Informe que contenga el , .
. Tecnologia y Seguridad
desarrollo del médulo de L
. o - de la Informacion de la
consultas y visualizacion junio 2019 . ., s 2 semanas
. . Direccién de Analisis
de informacion .
Criminal y de la
consultada (Desarrollo en .
Coordinadora del
un 100%)
Proyecto
Visto Bueno del Jefe del
4to. Producto. Departamento de
Informe que contenga Tecnologia y Seguridad
analisis y disefio - de la Informacion de la
, lio 2019 . L g 2 semanas
MockUps del médulo de Jul Direccién de Analisis
Elasticsearch, Logstash y Criminal y de la
Kibana Coordinadora del
Proyecto
5to. Producto. Visto Bueno del Jefe del
Informe que contenga el Departamento de
desarrollo del médulo de Tecnologia y Seguridad
Elasticsearch, Logstash y Agosto 2019 de la Informacion de la 5 semanas
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Tiempo Estimado

Revision y Aprobacion

Plazo maximo para
completar revision y

sistemas informaticos
del MP (Desarrollo en un
100% en sistemas DAC).

Implementacién de
modulo desarrollado

Direccién de Analisis
Criminal y de la
Coordinadora del
Proyecto

Entregable /Productos para Completar Requerida ST
Tarea .
requerida
6to. Producto. Visto Bueno del Jefe del
Informe que contenga el Departamento de
desarrollo del médulo de Tecnologia y Seguridad
E!astlcsearch, Logstashy Septiembre 2019 de.la Infcl>rmaC|onlc%e. la 2 semanas
Kibana (Desarrollo en un Direccién de Analisis
100%). Criminal y de la
Implementacién de Coordinadora del
modulo desarrollado Proyecto
7mo. Producto.
Informe que contenga la
implementacidn de los Visto Bueno del Jefe del
sistemas informaticos de Departamento de
la DAC y propuesta de Tecnologiay S(.e’guridad
desarrollo para los Octubre 2019 de la Informacion de la 2 semanas

E. Acuerdos Institucionales

La coordinacidon para la Implementacion de esta consultoria serd a través del del Jefe del
Departamento de Tecnologia y Seguridad de la Informacién de la Direccién de Andlisis Criminal —
DAC- del Ministerio Publico. El Ministerio Plblico proporcionara a el/la consultor/a espacio fisico
en la sede de trabajo, con mobiliario de oficina, equipo y brindara la informacién para el
adecuado desarrollo de las tareas encomendadas.

Para los efectos administrativos derivados de la presente contratacion, el contratista debe
mantener una estrecha comunicacién y coordinacién con la Coordinadora del Proyecto

“Consolidacién y Descentralizacion de la Persecucion Penal Estratégica en el Ministerio Publico”.

F. Duracion del trabajo

La consultoria tiene una duraciéon de siete (7) meses, con posibilidad de extensidn, seglin recursos

financieros y evaluacidn de desempefio satisfactoria a el/la consultor/a contratado/a.
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G. Lugar de destino

La ubicacién de trabajo serd en las Instalaciones del Departamento de Tecnologia y Seguridad de la
Informacidn de la Direccién de Analisis Criminal del Ministerio Publico, 15 avenida 15-16, zona 1,
Barrio Gerona, Ciudad de Guatemala.

H. Calificaciones de un Contratista Individual Exitoso

a) Educacién:

e Graduado de Ingenieria en Informatica y Sistemas, Ingenieria en Sistemas de Informaciony
Ciencias de la Computacion, Ingenieria en Sistemas, Informatica y Ciencias de la
Computacién o carrera afin.

e Copia de Colegiado activo (deseable) o compromiso para obtenerlo durante la vigencia de
la consultoria.

b) Experiencia:

e Experiencia de un afio en desarrollo en Software Angular JS.

e Experiencia de un afio en desarrollo de software en tecnologia C#.

e Experiencia en administracién de sistemas de gestion de base de datos no relacionales,
minimo de un afio.

e Experiencia en administracién de sistemas de gestion de base de datos relacionales, minimo
de un afio.

e Experiencia en desarrollo de Web Services de tipo RESTFUL.

c) Habilidades:

e Manejo de programas de computacién comunes en el medio, asi como de sistemas de
comunicacion electrénica.

e Buenas relaciones interpersonales.

e Acostumbrado a trabajar dentro de estrictos plazos de tiempo, bajo presidn y estrés.

e Confidencialidad.

I. Alcance de la Propuesta Financiera y Cronograma de Pagos

La consultoria se pagara con montos por suma global, es decir:

e Debe ser todo incluido?.

e El precio del contrato es fijo, independientemente de los cambios en los componentes de
los costos.

1 El término “todo incluido” implica que todos los costos (honorarios profesionales, costos de viaje, gastos de

estadia, comunicaciones, consumibles, impuestos etc) en los cuales podria incurrir el Contratista, ya se encuentran
incluidos dentro del monto total remitido en la propuesta.
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e El monto a ofertar debe consistir en una suma global (todo incluido: gastos relacionados a
la presentacion de los productos requeridos, el nUmero previsto de dias de trabajo, gastos

Al servicio

de viaje, reuniones e impuestos). df,i,“fff[f;ﬁﬁ‘
e El precio del contrato es fijo, independientemente de los cambios en los componentes de
los costos.

e Utilizar el formulario Desglose de Costos seglin Anexo 4 de la Carta del Oferente al PNUD
confirmando interés y disponibilidad para la asignacién como Cl.

Los pagos a Consultores nacionales se hardn efectivos en Quetzales, y debe prever si de ser
adjudicado con base a su propuesta financiera, le implicaria cambio de su régimen tributario, ya
que ni el contrato ni el monto de la propuesta seran modificados como consecuencia de dicho
cambio. De realizar algin cambio en este aspecto, durante el plazo de la Consultoria, el
Contratista debera informar inmediatamente por escrito al Contratante y remitir copia del RTU
actualizado que evidencie la modificacion. El Contratante internamente adecuara el
instrumento financiero para la emisidn de pagos segun corresponda (Pequeios Contribuyentes
se paga 100% del monto contratado y para cualquier otro régimen se descontard al pago el
Impuesto al Valor Agregado y se entregara una exencion por el equivalente a dicho impuesto).
El PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el/la Contratista Individual debera
proceder conforme la legislacion tributaria que le aplique para el pago de Impuestos sobre la
Renta (ISR) y otros que le correspondan segun su inscripcidn en el Registro Tributario Unificado
(RTU).

Los pagos a Consultores/as ubicados/as en un pais distinto al del Contratante, se efectuaran en
Ddlares de los Estados Unidos de América por el monto exacto ofertado para cada producto
segln estos Términos de Referencia. Los mismos se realizardn por medio de transferencia
bancaria, y el costo de esta serd deducido del pago ya que es responsabilidad del contratista
cubrirlo.

El desglose de pagos, para la Consultoria segin estos Términos de Referencia, se realizara
conforme los siguientes porcentajes:

Producto No. Porcentaje de pago
(segun indicado en la literal D)

ler Producto. Informe 15%
2do Producto. Informe 15%
3er Producto. Informe 15%
4to. Producto. Informe 15%
5to. Producto. Informe 15%
6to. Producto. Informe 15%
7mo. Producto. Informe 10%

TOTAL 100%

*Ultimo pago esta sujeto a la evaluacidn de el/la contratista.
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Una vez incorporadas todas las revisiones requeridas, validado y aceptado cada producto en su
version final por la persona del PNUD que corresponda, el Consultor/a debe presentar en la ki
Oficina del Proyecto o Unidad solicitante de la Consultoria, la cantidad de ejemplares impresos f’yféff:;’f;gi
y digitales requeridos de cada producto y la factura correspondiente, emitida segun los

siguientes datos:

e Nombre: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

e NIT: 312583-1

e Direccién Fiscal:  52. Av. 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 10

e Descripcién: Pago correspondiente al producto No. x_, segln contrato No. x_por

los servicios de consultoria para _xxx_
e Asegurarse que la factura a presentar tenga vigente la Resolucidn de autorizaciéon emitida
por la SAT.

Dentro de los quince (15) dias calendario posterior a la recepcion de la factura y aceptacion a

satisfaccidon del producto en cuestidn, se realizard el pago por medio de cheque o transferencia
bancaria.

J. Recomendaciones para la Presentacion de la Oferta

Los Contratistas Individuales interesados, deben presentar su propuesta en original o digital,
que incluya los siguientes documentos para demostrar sus calificaciones:

1. Carta del Oferente dirigida a PNUD confirmando interés y disponibilidad debidamente
completaday firmada. Esta carta es un formato del PNUD que se remite en archivo separado
y que incluye los siguientes 4 anexos:

Anexo 1: CV (debe incluir informacién de Educacién/Calificaciones, Certificaciones
Profesionales, Experiencia laboral)

Anexo 2: Cuadro de Experiencias Especificas

Anexo 3: Propuesta técnica/metodoldgica (descripcion del enfoque de trabajo mediante
los 5 puntos indicados en el formato de este anexo) (Cuando aplique)

Anexo 4: Desglose de costos, que respaldan el precio final por todo incluido segun el
Formulario.

2. Documentos adicionales:
2.1. Fotocopia de Documento Personal de Identificacién (DPI).
2.2. Fotocopia de Inscripcién/Modificacion en el Registro Tributario Unificado (RTU).
2.3. Fotocopia(s) de credenciales académicas: Titulo(s) Universitario(s), Constancia(s) de
curso(s) universitarios aprobados y/o Diplomas por cursos de especializacion.

La entrega de Propuestas puede realizarse mediante mensajeria o correo electrénico a la
direccion que se indica a continuacidn:
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones
Edificio Euro Plaza World Business Center
52 Avenida 5-55 Zona 14, Torre 1V, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014
Correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Las propuestas presentadas por correo electronico estaran limitadas a un maximo de quince (15)
MB por correo. Los archivos deben enviarse en formato PDF y libres de cualquier tipo de virus o
dafio; si no es asi, seran rechazados. Sera su responsabilidad asegurarse de que su propuesta llega
a la direccién antes mencionada en o antes de la fecha y hora limite. Las propuestas que se reciban
en la direccion indicada después del plazo establecido, por cualquier razén, no se tomaran en
consideracion a efectos de evaluacién.

K. Criterios para la seleccion de la mejor oferta.

Los criterios que serviran de base para la evaluaciéon de las propuestas son:

a) Evaluacion Preliminar: se revisara si la propuesta contiene todos los documentos solicitados
gue le permitan al Comité realizar la evaluacion correspondiente.

b) Evaluacidn Curricular y de Propuesta Técnica/Metodoldgica: con base en la documentacién
presentada y utilizando los criterios de evaluacidon que se muestran en el siguiente cuadro,
se otorgaran los puntajes respectivos. Unicamente las propuestas que logren puntaje
minimo de 70 puntos en esta evaluacidon competiran en la siguiente etapa.

c) Evaluacion de Propuesta Financiera: se realiza por medio del método de puntuacién
combinada, en donde los 100 puntos de la evaluacién curricular y la propuesta técnica se
ponderaran con un maximo de 70%, combindndose con la oferta financiera, que se
ponderard con un maximo de 30%.

Puntuacion
Criterios de calificacién de el/la Consultor/a
Niveles Madxima

Graduado de |Ingenieria en Informdtica y | Cumple/No

Sistemas, Ingenieria en Sistemas de Informacién cumple
Formacién ;/ Ciencias def la ICgmputaaog, Ingeme(;a eln 10
Académica istemas, 5 Informatica ly iencias de la

Computacién o carrera afin.

Colegiado Activo 10

Experiencia de un afo en desarrollo en Software 30

Angular JS.
Experiencia —— ~ 60

P Experiencia de un afio en desarrollo de software 15
en tecnologia C#.
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Experiencia en administracién de sistemas de 5
gestién de base de datos no relacionales, minimo
de un afio.

Experiencia en administracién de sistemas de >
gestion de base de datos relacionales, minimo de
un ano.

Experiencia en desarrollo de Web Services de 5
tipo RESTFUL.

Propuesta completa (utilizando el formulario del
Anexo 3 de la carta del oferente al PNUD) que

demuestra sdlido conocimiento y correcta 30
aplicaciéon técnica para el alcance de los
resultados.

Propuesta completa (utilizando el formulario del
Anexo 3 de la carta del oferente al PNUD) que

Propuesta | demuestra conocimiento y aplicacién técnica de 20

Técnica

manera aceptable para el alcance de los
resultados.

Propuesta que demuestra débil aplicacion

. 10
técnica en el alcance de los resultados

Propuesta y aplicacion técnica fuera de contexto
en cuanto a los Términos de Referencia o no
incluye lo requerido en el formulario del Anexo
3.

30

TOTAL DE LA EVALUACION CURRICULAR Y TECNICA

100

Se estimula una amplia participacion a esta consultoria,

en cumplimiento a la politica de desarrollo humano de promover

la igualdad de oportunidades para todas las personas desde las perspectivas

de género, multiculturalidad y discapacidad.

10
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