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Seccién 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita, por medio de la presente, a presentar
una Oferta a esta Invitacion a Licitar (IAL) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta IAL incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales del Contrato, incluidos en
la Hoja de Datos de la Licitacion:

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Licitantes
Seccion 3: Hoja de Datos de la Licitacion (HdeD)
Seccién 4: Criterios de Evaluacion
Seccion 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
Seccién 6: Formularios Entregables de Licitacidn
0 Formulario A: Formulario de Presentacién de la Oferta
0 Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante
0 Formulario C: Formulario de informacién de las Asociacién en Participacién, el
Consorcio o la Asociacion
0 Formulario D: Formulario de Elegibilidad y Calificaciones
o Formulario E: Formulario de Oferta Técnica
0 Formulario F: Formulario Lista de Precios

Si estd interesado en presentar una Oferta en respuesta a esta IAL, prepare su Oferta conforme a los requisitos
y el procedimiento establecidos en esta IAL y preséntela dentro del Plazo de Presentacion de Ofertas establecido
en la Hoja de Datos de la Licitacion.

Se agradece confirmar recibo/revisién de esta IAL enviando un correo electrénico a adquisiciones.pa@undp.org,
en el que indique si tiene intencidn de presentar una Oferta o no. También puede utilizar la funcién "Accept
Invitation" (Aceptar invitacion) en el sistema eTendering cuando corresponda. Esto le permitird recibir las
modificaciones o actualizaciones que se hagan en la IAL. Si precisa cualquier otra aclaracién, le solicitamos que
se comunique con el contacto que se indican en la Hoja de Datos adjunta, quienes coordinan las consultas
relativas a esta IAL.

El PNUD queda a la espera de recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

EMITIDA Y APROBADA POR PNUD
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Seccidn 2. Instrucciones para los Licitantes

2.

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

Fraude y corrupcién,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

13

14

2.1

2.2

2.3

24

Los Licitantes cumpliran con todos los requisitos de esta IAL, incluidas todas las
modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta IAL se lleva a cabo de
conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD en Contratos y Adquisiciones, que pueden consultarse en
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermlD=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d.

Toda Oferta que se presente sera considerada como una oferta del Licitante y
no constituye ni implica la aceptacién de la misma por parte del PNUD. El PNUD
no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun Licitante como
resultado de esta IAL.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicion en cualquier
etapa, sin asumir ningln tipo de responsabilidad, luego de notificar a los
licitantes o publicar un aviso de cancelacién en el sitio web del PNUD.

Como parte de la oferta, se espera que el Licitante se registre en el sitio web del
Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Licitante igual puede presentar una oferta incluso si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Licitante que sea seleccionado para la
adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcion, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccidon por parte de
proveedores del PNUD, y exige que todos los licitantes/proveedores respeten
los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicién y la
ejecucion del contrato. La Politica del PNUD contra el fraude se puede encontrar
en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/
office of audit andinvestigation.html#anti.

Los licitantes/proveedores no ofreceran obsequios ni atenciones de ningun tipo
a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:

(a) Rechazara una oferta si determina que el licitante seleccionado ha participado
en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en cuestion.
(b) Declararé inelegible a un proveedor, ya sea indefinidamente o por un periodo
determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Licitantes deberan respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores de
las Naciones Unidas, que se puede consultar
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0ASCF47A0EF8018CC12
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3. Elegibilidad

4. Conflicto de
intereses

3.1

3.2

4.1

4.2

43

44

57E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo del
Banco Mundial o cualquier otra Organizacién internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a alguna sancién o
suspensién temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Licitante asegurar que sus empleados, miembros de
Asociaciones en Participacidon, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores /o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Licitantes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacién de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerara que los Licitantes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un conflicto
de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o cualquiera
de sus afiliados, que hayan sido contratados por el PNUD para prestar
servicios en la preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacién y el andlisis de costos, y/u otros documentos que
se utilizaran en la adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccién;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los bienes y/o los servicios que se solicitan en esta IAL o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar
el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses, los

Licitantes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe o no

tal conflicto.

De manera similar, los Licitantes deberan informar en sus Ofertas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la oferta o personal clave son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicién y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta IAL;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la Oferta u Ofertas

afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacién del PNUD vy a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacion estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
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el acceso a informacion relacionada con esta IAL, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Licitantes pueden provocar
el eventual rechazo de la Oferta.

B. PREPARACION DE OFERTAS

5. Consideraciones
generales

6. Costo de
preparacion de la
Oferta

7. Idioma

8. Documentos que
integran la Oferta

9. Documentos que
establecen la
elegibilidad y las
calificaciones del
Licitante

10. Formato y contenido
de la Oferta Técnica

5.1

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

Se espera que el Licitante, al preparar la Oferta, examine la IAL detenidamente.
Cualquier irregularidad importante al proporcionar la informacién solicitada en
la IAL puede resultar en el rechazo de la Oferta.

No se permitira que el Licitante se aproveche de cualquier error u omisién en la
IAL. Si detectara dichos errores u omisiones, el Licitante debera notificar al PNUD
segun corresponda.

El Licitante correra con todos los costos relacionados con la preparacion y/o la
presentacion de la Oferta, independientemente de si esta resulta seleccionada o
no. El PNUD no sera responsable de dichos costos, independientemente de la
ejecucion o los resultados del proceso de licitacion.

La Oferta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien el
Licitante y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen en la
HdeD.

La Oferta comprenderd los siguientes documentos y formularios asociados,
cuyos detalles se proporcionan en la HdeD:

a) Documentos que establecen la elegibilidad y las calificaciones del Licitante
b) Oferta Técnica

c) Lista de Precios

d) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, si se solicita en la HdeD

)
- =

Todo documento adjunto y/o apéndice de la Oferta

El Licitante deberd proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio para el PNUD.

El Licitante debe presentar una Oferta Técnica usando las plantillas y Formularios
estandar provistos en la Seccién 6 de la IAL.

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique lo contrario, sin ningln costo para el PNUD. Si no se destruyen en
las pruebas, las muestras se devolveran a pedido y costo de Licitante, a menos
que se especifique lo contrario.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccién 5, el Licitante describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion del equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD. A menos que se
especifiqgue lo contrario, dicha capacitacion y los materiales para esta se
proporcionaran en el idioma de la Oferta, segun lo estipulado en la HdeD.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccidn 5, el Licitante certificara la
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11. Lista de Precios

12. Garantia de
Mantenimiento de la
Oferta

13. Moneda

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

124

12.5

13.1

disponibilidad de repuestos por un periodo de al menos cinco (5) afios a partir
de la fecha de entrega, o segun se estipule en esta IAL.

La Lista de Precios se preparara teniendo en cuenta el Formulario provisto en la
Seccion 6 y tomando en consideracion los requisitos de la IAL.

Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica pero cuya
cotizacion no figure en la Lista de Precios se consideraran incluidos en los
precios de otras actividades o articulos, asi como en el precio final total.

Si se solicita en la HdeD se debera proporcionar una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta por el monto y en la forma prevista en la HdeD. Esta Garantia de
Mantenimiento de la Oferta serd valida por un minimo de treinta (30) dias luego
de la fecha de validez final de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se incluird en la Oferta. Si en la IAL
se solicita una Garantia de Mantenimiento de la Oferta pero la misma no se
encuentra adjunta la Oferta sera rechazada.

Si se determina que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el PNUD
rechazara la Oferta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacién electrénica, los Licitantes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta en presentacién
y el original de la Garantia de Licitacibn debera enviarse por servicio de
mensajeria 0 entregarse en mano segun las instrucciones que figuren en la HdeD
a mas tardar en la fecha de presentacién de la propuesta

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta y rechazar la
Oferta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su oferta durante el periodo de validez especificado en la
HdeD; o
b) en el caso de que el Licitante seleccionado no proceda a:
i.  firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una adjudicacion;
o
ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pudiera ser adjudicado al Licitante.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Ofertas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Ofertas:

a) el PNUD convertirad la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda
preferida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacion de las
Ofertas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una Oferta para la adjudicacion que
haya sido cotizada en una moneda que no sea la preferida segun la HdeD,
el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversion que se especifica arriba.



14. Asociacién en

Participacion,
Consorcio o
Asociacidn

15. Una sola Oferta

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan
formado una Asociacion en Participacion , un Consorcio o una Asociacién para
la Oferta, deberan confirmar en su Oferta que: (i) han designado a una de las
partes a actuar como entidad principal, debidamente investida de autoridad
para obligar legalmente a los miembros de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién conjunta y solidariamente, lo que serd debidamente
demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado ante notario entre
dichas personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse junto con la Oferta,
y (ii) si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD y
la entidad principal designada, quien actuard en nombre y representacién de
todas las entidades que componen la Asociacién en Participacion, el Consorcio
o la Asociacién

Después del Plazo de Presentacion de la Oferta, la entidad principal designada
para representar a la Asociaciéon en Participacién, al Consorcio o a la Asociacion
no se podra modificar sin el consentimiento escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacién en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de
la Clausula 15 de este documento con relacion con la presentacion de una sola
Oferta.

La descripcién de la organizacion de la Asociacidon en Participacion, el Consorcio
o la Asociacion deberéa definir con claridad la funcién que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacion en Participacidon en el cumplimiento de los
requisitos de la AL, tanto en la Oferta como en el Acuerdo de la Asociacién en
Participacién, el Consorcio o la Asociacién. Todas las entidades que forman la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacién estaran sujetas a la
evaluacion de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacién en Participacién, el Consorcio o la Asociacidn, presenten
el registro de su trayectoria y experiencia deberan diferenciar claramente entre
lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion
en Participacion; el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales
de la Asociacion en Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales mismos en la presentacién de sus credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones
cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no estén disponibles
dentro de una sola empresa.

El Licitante (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
Participacion, consorcio o Asociacion) deberan presentar una sola Oferta, ya sea
a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, consorcio o
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16. Periodo de Validez
de la Oferta

17. Extension del
Periodo de Validez
de la Oferta

18. Aclaracién a la
IAL(por parte de los
Licitantes)

15.2

16.1

16.2

171

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

Asociacion.

Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes seran rechazadas si se

comprueba que coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencién directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta IAL o

d) que tienen una relacién entre si, directa o a través de terceros comunes, que
los coloque en una posicion de acceso a informacién relativa a la Oferta de
otro Licitante o de influencia sobre dicha Oferta de otro Licitante, con
respecto a este proceso de IAL;

e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta a su
nombre como Licitante principal; o

f) que personal clave que haya sido propuesto en la Oferta de un Licitante
participe en mas de una Oferta recibida en este proceso de IAL Esta
condicidn con relacion al personal no rige para los subcontratistas que estén
incluidos en mas de una Oferta.

Las Ofertas seran vélidas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de las Ofertas. El PNUD podra rechazar cualquier Oferta
valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con todos los
requisitos solicitados.

Durante el periodo de validez de la Oferta, el Licitante mantendra su Oferta
original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, los precios
unitarios propuestos y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de validez de
la Oferta, el PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacion del periodo de
validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas se haran por escrito y se
considerara que forman parte integrante de la Oferta.

Si el Licitante acepta extender la validez de la Oferta, se realizara sin modificar la
Oferta original.

El Licitante tiene el derecho de negarse a extender la validez de su Oferta, en
cuyo caso dicha Oferta no continuara siendo evaluada.

Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos
relativos a la IAL antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda solicitud de
aclaracién debe enviarse por escrito del modo en que se indica en la HdeD. Si
las consultas se envian a otros medios no especificados, incluso si se envian a
un miembro del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacion de
responder ni de confirmar que la consulta se recibié oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de Ofertas, a menos
que el PNUD considere que dicha prérroga esta justificada y es necesaria.
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19. Enmienda de la IAL

20. Ofertas alternativas

21. Reunién previa a la
presentacion de
ofertas

19.1

19.2

20.1

20.2

21.1

En cualquier momento antes del plazo para la presentacién de la Oferta, el PNUD
podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una aclaracién
solicitada por un Licitante) modificar la IAL, por medio de una enmienda. Las
enmiendas se podran a disposicion de todos los posibles licitantes a través del
medio de transmisién especificado en la HdeD

Si la enmienda es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacion
de la Oferta a fin de otorgar a los Licitantes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Ofertas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Ofertas alternativas no se
tendrdn en cuenta. Si en la HdeD se permite la presentacion de Ofertas
alternativas, un Licitante podra presentar una Oferta alternativa solamente si
también presenta una Oferta conforme a los requisitos de la IAL. Cuando las
condiciones de aceptacién se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una Oferta alternativa.

Si se presentan varias ofertas u ofertas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunién previa a la presentacion
de ofertas en la fecha, hora y lugar especificados en la HdeD. Se alienta a todos
los Licitantes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dard lugar a la
descalificacion de un Licitante interesado. Las actas de la conferencia de
Licitantes se publicaran en el sitio web de adquisicién y se compartiran por
correo electronico o por la plataforma eTendering, conforme a lo especificado
en la HdeD. Ninguna declaracién verbal realizada durante la conferencia podra
modificar los términos y las condiciones de la IAL, a menos que esté
especificamente incorporada en las Actas de la Conferencia de Licitantes, o se
emita o publique como enmienda a la IAL.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion

22.1

22.2

223

El Licitante presentard una Oferta debidamente firmada y completa compuesta
por los documentos y los formularios de conformidad con los requisitos de la
HdeD. La Lista de Precios se presentara junto con la Oferta Técnica. La Oferta
puede entregarse ya sea personalmente, por servicio de mensajeria o por un
medio de transmisidn electrénico segln se especifique en la HdeD.

La Oferta debera estar firmada por el Licitante o por una persona debidamente
facultada para representarlo. La autorizacion deberd comunicarse mediante un
documento que acredite dicha autorizacion, emitido por el representante legal
de la entidad que presenta la oferta o un Poder Notarial que acomparie a la
Oferta.

Los Licitantes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacién de una
Oferta, en si y por si misma, implica que el Licitante acepta plenamente los
Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.
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Presentacidn de la
copia impresa
(manual)

Presentaciones por
correo electrénicoy
por eTendering

23. Fecha limite para
presentacion de las
Ofertas

24. Retiro, sustitucién y
modificacion de
Ofertas

224

225

22.6

23.1

23.2

24.1

24.2

La presentacidon de la copia impresa (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segln se autorice y especifique en la HdeD se realizard de la
siguiente manera:

a) La Oferta firmada debera marcarse como "Original”, y sus copias deberan
marcarse como "Copia", segun corresponda. El nimero de copias se indica en la
HdeD. Todas las copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de
diferencias entre el original y las copias, prevalecera el original.

(b) La Oferta Técnica y la Lista de Precios deberan estar cerradas y presentarse
juntas en un sobre, que debera:
i. llevar el nombre del Licitante;
ii.  estardirigido al PNUD tal como se especifica en la HdeD; y
iii. llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de
apertura de la Oferta que se especifica en la HdeD.

Si el sobre con la Oferta no estd debidamente cerrado ni marcado como se
solicita, el PNUD no asumira ninguna responsabilidad por el extravio, la pérdida
o la apertura prematura de la Oferta.

La presentacion electrénica por correo electrénico o por eTendering, si se
autoriza segun se especifica en la HdeD, se regira de la siguiente manera:

a) Los archivos electrdnicos que forman parte de la Oferta deben presentarse
de conformidad con el formato y los requisitos indicados en la HdeD.

b) Los documentos que deben estar en su forma original (p. ej., la Garantia de
mantenimiento de la Oferta, etc.) deben enviarse por servicio de mensajeria
o entregarse personalmente segun las instrucciones de la HdeD.

Se proporcionan instrucciones detalladas sobre cémo enviar, modificar o
cancelar una oferta en el sistema eTendering en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos disponibles en este enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/busine
ss/procurement-notices/resources/.

El PNUD debera recibir las Ofertas completas en la forma 'y, a mas tardar, en la
fecha y la hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la
hora reales en que el PNUD recibi¢ la oferta.

El PNUD no tomara en consideracion ninguna Oferta que se reciba con
posterioridad al plazo de presentacién de las Ofertas.

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de haberla
presentado en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacion de
las Ofertas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Licitante podra retirar,
sustituir o modificar su Oferta mediante el envio de una notificacién por escrito
al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que debera
incluir una copia de la autorizacion (o un Poder Notarial). La sustitucion o la
modificacién correspondientes de la Oferta, si las hubiera, deberan acompafar
a la notificacidn respectiva por escrito. Todas las notificaciones deben enviarse
de la misma manera que se especific6 para la presentacién de Ofertas,
marcandolas claramente como "RETIRO", "SUSTITUCION" o "MODIFICACION".
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25. Apertura de Ofertas

243

24.4

25.1

25.2

253

Sistema de eTendering: Un Licitante puede retirar, sustituir o modificar su Oferta
mediante la cancelacién, la edicién y la nueva presentacion de la oferta
directamente en el sistema. Es responsabilidad del Licitante seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar una
sustitucion o modificacion de la Oferta, segun sea necesario. Se proporcionan
instrucciones detalladas sobre cémo cancelar o modificar una Oferta
directamente en el sistema en la Guia del Usuario para Licitantes y en los videos
instructivos.

Las Ofertas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir a los Licitantes (s6lo
para presentaciones manuales), excepto si la oferta se retira después de que la
oferta se haya abierto.

El PNUD abrira las Ofertas en presencia de un comité especial establecido por el
PNUD y compuesto por al menos dos (2) miembros.

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres de los Licitantes,
las modificaciones y los retiros; el estado de las etiquetas y los sellos de los
sobres; el nimero de carpetas y archivos, y cualquier otro detalle que el PNUD
estime oportuno. No se rechazara ninguna Oferta durante el procedimiento de
apertura, excepto en los casos de presentacién tardia, en los cuales las Ofertas
se devolveran sin abrir a los Licitantes.

En caso de presentacion por eTendering, los licitantes recibirdn una notificacion
automatica una vez que se abra la Oferta.

D. EVALUACION DE LAS OFERTAS

26. Confidencialidad

27. Evaluacion de las
Ofertas

26.1

26.2

27.1

27.2

La informacién relativa a la revision, la evaluacion y la comparacion de las
Ofertas, y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no podra ser revelada
a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe oficialmente en dicho
proceso, incluso después de la publicacion de la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante, o de cualquier persona en nombre
del Licitante, de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacion y la comparacién
de las decisiones relativas a las Ofertas o a la adjudicacién de un contrato podra
ser causa, por decision del PNUD, del rechazo de su Oferta, y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD.

El PNUD llevara a cabo la evaluacion Unicamente sobre la base de las Ofertas
recibidas.

La Evaluacion de las Ofertas se realizara mediante los siguientes pasos:

a) Examen preliminar, incluida la admisibilidad

b) Correccién aritmética y clasificacién de los licitantes que aprobaron el
examen preliminar por precio

¢) Evaluacion de calificaciones (si no se realizo la precalificacién)

d) Evaluacion de las Ofertas Técnicas

e) Evaluacion de precios

Cuando fuera posible, la evaluacién detallada se centrard en las 3 a 5 ofertas de menor
precio. Si fuera necesario, se agregaran ofertas de mayor precio adicionales para su
evaluacion.
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28. Examen preliminar

29. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones

30. Evaluacién de Oferta
Técnica y precios

31. Ejercicio posterior a
la evaluacion de las
ofertas

28.1

29.1

29.2

30.1

31.1

El PNUD examinara las Ofertas para determinar si estan completas con respecto
a los requisitos documentales minimos, si los documentos han sido
debidamente firmados y si las Ofertas estan en general conformes, entre otros
indicadores que pueden utilizarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho
de rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

La Elegibilidad y Calificaciones del Licitante se evaluardn segun los requisitos
minimos de Elegibilidad y Calificacién especificados en la Seccién 4 (Criterios de
Evaluacion).

En términos generales, los licitantes que cumplan los siguientes criterios pueden

considerarse calificados:

a) No estan incluidos en la lista del Comité 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de la ONU de terroristas y financiadores del terrorismo, ni en la
lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicion financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, experiencia técnica, capacidad de produccién,
certificaciones de calidad, procedimientos de garantia de calidad y otros
recursos necesarios aplicables al suministro de bienes y/o servicios
requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No tienen un historial reiterante de fallos judiciales o de arbitraje contra el
Licitante.

f) Tienen un registro de ejecucion oportuna y satisfactoria con sus clientes.

El comité de evaluacion debera revisar y evaluar las Ofertas Técnicas sobre la
base de su capacidad de respuesta a la Lista de Requisitos y Especificaciones
Técnicas y deméas documentacién provista, aplicando el procedimiento indicado
en laHdeD y otros documentos de la IAL. Cuando sea necesario, y si se establece
en la HdeD, el PNUD puede invitar a los licitantes que mejor cumplan con todos
los requisitos solicitados a una presentacion relacionada con sus Ofertas
técnicas. Las condiciones para la presentacion se proporcionaran en el
documento de la oferta, cuando sea necesario.

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar, a su plena satisfaccion, la validez
de la informacion proporcionada por el Licitante. Tal ejercicio debe estar
completamente documentado y podra incluir, entre otros, todos o alguna
combinacion de los pasos siguientes:

a) verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacion
provista por el Licitante;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la lAL, sobre la base de lo que hasta ahora haya podido hallar
el equipo de evaluacién;

c) investigacion y verificacibn de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Licitante, con clientes anteriores,
o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con el
Licitante;
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32. Aclaraciones a las
ofertas

33. Cumplimiento de las
Ofertas

34. Disconformidades,
errores reparables
y/u omisiones

32.1

322

323

33.1

332

34.1

342

343

d) investigacion y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos anteriores, seglin se considere necesario;

e) inspeccion fisica de las oficinas del Licitante, las sucursales u otras
instalaciones del Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con
o sin previo aviso al Licitante;

f) otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacion del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Ofertas, el PNUD
puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Licitante que aclare su Oferta.

La solicitud de aclaracion del PNUD vy la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecerd ni permitird ninguna modificacién de los precios o de
los elementos sustanciales de la Oferta, excepto para proporcionar una
aclaracién y confirmar la correccion de cualquier error de aritmética que
descubra el PNUD en la evaluacion de las Ofertas, de conformidad con la IAL.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Licitante con respecto a su
Oferta, que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD, no se tendra en
cuenta durante la revision y la evaluacion de las Ofertas.

La determinacion que realice el PNUD sobre el cumplimiento de una Oferta se
basard en el contenido de la misma oferta. Una Oferta que cumple
sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que cumple con
todos los términos, las condiciones, las especificaciones y otros requisitos de la
IAL sin desviacidon material o significativa, reserva ni omision.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion, sera
rechazada por el PNUD, y el Licitante no podra hacer que cumpla posteriormente
con todos los requisitos solicitados mediante la correccion de la desviacion
material o significativa, la reserva o la omisién.

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las disconformidades o las omisiones en la
Oferta que, en opinién del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa

El PNUD puede solicitar al Licitante que envie la informacién o la documentacién
necesaria, dentro de un plazo razonable, para rectificar las disconformidades o
las omisiones no materiales en la Oferta relacionadas con requisitos de
documentacion. Dicha omision no debera estar relacionada con ningln aspecto
del precio de la Oferta. El incumplimiento del Licitante con la solicitud puede dar
como resultado el rechazo de la Oferta.

Con respecto a las ofertas que pasaron el examen preliminar, el PNUD verificara
y corregira los errores de aritmética de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida que
se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario
prevalecerd y se debera corregir el total de la partida, a menos que, en
opinién del PNUD, haya un error obvio del punto decimal en el precio
unitario, en cuyo caso el total de la partida cotizado prevalecera y se debera
corregir el precio unitario;

b) si hay un error en un total correspondiente a la adicion o la sustraccion de
15



subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total; y

¢) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

344 Si el Licitante no acepta la correccién de los errores realizada por el PNUD, su

Oferta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DE CONTRATO

35. Derecho a aceptaro  35.1
rechazar cualquiera

o todas las Ofertas

36. Criterios de
adjudicacién

36.1

37. Reunion informativa 37.1

38. Derecho a modificar 38.1
los requisitos en el
momento de la
adjudicacién

39. Firma del Contrato  39.1

40. Tipo de Contratoy  40.1
Términos y
Condiciones

Generales

41. Garantia de
cumplimiento

411

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, declarar
gue una o todas las ofertas no cumplen con todos los requisitos solicitados, y
rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion del
contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los
Licitantes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no estara
obligado a adjudicar el contrato a la oferta de precio mas bajo.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD adjudicara
el contrato al Licitante calificado y que retna las condiciones que se estime
responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas, y
haya ofrecido el precio mas bajo.

En el caso de que un Licitante no resulte seleccionado, podré solicitar una
reunion informativa con el PNUD posterior a la adjudicacién. El objetivo de dicha
reunion es discutir las fortalezas y las debilidades de la presentacion del Licitante,
a fin de ayudarlo a mejorar las ofertas futuras para las oportunidades de
adquisicién del PNUD. En estas reuniones, no se discutira con el Licitante el
contenido de otras Ofertas, ni se compararan estas con la oferta presentada por
el Licitante.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario o en otros
términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del Contrato,
el Licitante que haya recibido la adjudicacion firmard y pondra fecha al Contrato
y lo devolvera al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser motivo
suficiente para la anulacion de la adjudicacion y la pérdida de la Garantia de
Mantenimiento de la Licitacién, si corresponde, en cuyo caso el PNUD podra
adjudicar el Contrato al Licitante cuya Oferta haya obtenido la Segunda
calificacion mas alta o hacer un nuevo llamado a Licitacién.

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y Condiciones
Generales del Contrato del PNUD aplicables, segln se especifique en la HdeD,
pueden consultarse en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-

buy.html.

En caso de requerirse en la HdeD, el licitante adjudicado proporcionard una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
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42. Garantia Bancaria de 42.1

Pagos Anticipados

43. Liquidacién por
dafios y perjuicios

44, Disposiciones de
Pago

43.1

441

45. Reclamaciones de los  45.1

proveedores

46. Otras disposiciones

46.1

46.2

46.3

en la forma disponible en

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_POPP
DOCUMENT_LIBRARY/Public/PSU_Solicitation_Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la

fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una

garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD

sera una condicién para la prestacién efectiva del contrato.

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningin
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentard una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_PQO
PP_DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=
default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafios y
perjuicios por los dafos y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

El pago se realizard solamente una vez que el PNUD acepte los bienes y/o
servicios realizados. Los términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias
posteriores al recibo de la factura y el certificado de aceptacién de bienes y/o
servicios emitido por la autoridad correspondiente en el PNUD con la
supervision directa del Contratista. El pago se hard efectivo mediante
transferencia bancaria en la moneda que se indique en el contrato.

El procedimiento de reclamacién que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacién
competitivo. En caso de que un Licitante considere que no ha sido tratado de
manera justa, podra hallar en el siguiente enlace méas detalles sobre los
procedimientos de reclamaciéon de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-
and-sanctions.html.

En caso de que el Licitante ofrezca un precio méas bajo al Gobierno anfitrién
(p- €j., la Administracion General de Servicios [GSA] del Gobierno federal de los
Estados Unidos de América) por bienes y/o servicios similares, el PNUD tendra
derecho al mismo valor mas bajo. Prevaleceréan los Términos y Condiciones
Generales del PNUD.

EI PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el mismo
Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias. Prevaleceran
los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones sobre el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicion
conforme al boletin ST/SGB/2006/15
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http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er.

18


http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&referer
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&referer

Seccion 3. Hoja de Datos de la Licitacion

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios por adquirir complementaran, completaran o enmendaran las
disposiciones de la Invitacién a Licitar. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Licitantes, la Hoja de
Datos de la Licitacion y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos de la licitacion, prevaleceran las

disposiciones de la Hoja de Datos de la Licitacion.

BDS
n.°

Ref. a
Seccion 2

1 7
2

3 20
4 21
5 16
6 12
7 42

Datos

Idioma de la Oferta

Presentacion de Ofertas para
partes o subpartes de la Lista de
Requisitos (ofertas parciales)

Ofertas alternativas

Reunién previa a la presentacién
de ofertas

Periodo de Validez de la Oferta

Garantia de Mantenimiento de la
Oferta

Pago Anticipado a la firma del
contrato

Instrucciones/requisitos especificos

Espafiol

No permitidas

No seran consideradas

Se llevara a cabo una Conferencia Previa

Hora: 10:30 A.M. (hora de Panama, Republica de Panama

Fecha: mayo 28, 2019 10:30

Lugar: Panam4, Republica de Panama, Clayton, Ciudad del Saber,
Casa de las Naciones Unidas, edificio 129, Piso 1.

El coordinador del PNUD para la organizacién es: Unidad de
Adquisiciones.

Teléfono: 302-4500 — Unidad de Adquisiciones

Ref.: Proceso IAL 1363 PAN 2019.

Correo electronico: adquisiciones.pa@undp.org

Se permitira la participacion via Skype. Por favor envie un
correo indicando su interés en participar por esta via.

120 dias

No aplicara

No se permite
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10

11

12

13

43

41

13

18

18

18,19

y 21

Liquidacién por dafos y
perjuicios

Garantia de Cumplimiento

Moneda de la Oferta

Plazo para la presentacion de
solicitudes de aclaracién

Detalles de Contacto para la
presentacion de solicitudes de
aclaracién y preguntas

Medio de transmisién de la
Informacion Complementaria
para la IAL, y respuestas y
aclaraciones para las consultas

No aplicara

No se requiere

Dolares de los Estados Unidos (USD)

10 dias antes del plazo de presentacién

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO
UNIDAD DE ADQUISICIONES

Direccién de correo electrénico:
adquisiciones.pa@undp.org

Fecha limite de consultas: ver punto 11 de la Hoja de Datos
de la Licitacion

Hora limite de consultas: 23:59 p.m. hora de la Republica de
Panama (UCT/GMT -5)

Todas las aclaraciones y preguntas deberan solicitarse por
escrito (Unicamente).

Todas las aclaraciones y preguntas deben indicar el nimero
de Referencia: 1363 PAN 2019.

El PNUD no asume responsabilidad en el caso que no se
identifique la licitacion a la que hace referencia la consulta.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser
esgrimido como motivo para ampliar el plazo de presentacion,
a menos que el PNUD decida y estime necesario dicha
ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los
solicitantes.

Comunicacion directa con potenciales licitantes por via correo:
adquisiciones.pa@undp.org y publicacidn en el sitio web de:
Procurement Notice. Ref.: 55725

Link de Publicacién: http://procurement-
notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=55725
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14

14

15

16

17

18

19

20

23

22

22

22

25

27,
36

Fecha Limite para presentacion
de ofertas

Modo permitido para presentar
Ofertas

Direccion de presentacion de la
Oferta

Requisitos de la presentacion
electronica (correo electrénico o
eTendering)

Fecha, hora y lugar de apertura
de las ofertas

Método de evaluacion para la
Adjudicacién de Contrato

Fecha prevista para el inicio del
Contrato

Duracién maxima prevista del
contrato

12 de junio de 2019 hasta las 23:59 p.m. (hora de la Republica
de Panama)

Para la presentacién mediante eTendering: como se indica en el
sistema eTendering. Tenga en cuenta que la zona horaria del
sistema es EST/EDT (Nueva York). n/a

Presentacion por correo electronico

adquisiciones.pa@undp.org

=  Formato: archivos PDF Unicamente.

» Archivos PDF protegidos con contrasefia. La contrasefia
debera ser facilitada al PNUD cuando ésta lo solicite, favor
verificar el punto 17.

* Los nombres de archivo deben tener un maximo de 60
caracteres y no deben contener ninguna letra o caracter
especial que no sea del alfabeto/teclado latino.

* Todos los archivos deben estar libres de virus y no deben
estar dafados.

*  Tamafo méximo de archivo por transmision: 4MB

* Asunto obligatorio del correo electrénico: 1363 PAN 2019

» Los documentos que deben presentarse en original (p. €j., la
Garantia de Licitacion) deben enviarse a la siguiente
direccién con una copia en PDF adjunta como parte de la
presentacion electronica:

adquisiciones.pa@undp.org

Fecha y hora: junio 13, 2019 02:00 p.m. (hora de Panam4, Rep
de Panama)

Lugar: Panama, Republica de Panam4, Ciudad del Saber, Casa
de las Naciones Unidas, edificio 129, Sala de Reuniones.

Oferta de menor precio calificada, que retina las condiciones y
gue cumpla con todos los requisitos técnicos solicitados

Agosto 1, 20719

Se suscribird un contrato Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus
siglas en inglés) con una duracion de 12 meses. El acuerdo podra
extenderse hasta 24 meses mas, por un total de 3 afos.
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21

22

23

24

35

39

39

El PNUD adjudicara el contrato a:

Tipo de Contrato

Términos y Condiciones del
Contrato del PNUD que estaran
vigentes

Otra informacion relacionada con
la IAL

Nota: La renovacion esta supeditada a la evaluacién satisfactoria
del desempefio.

Uno o dos licitantes, dependiendo de los siguientes factores:
gue cumplan con todos los requisitos en la evaluacion técnica y
presenten la mejor oferta financiera.

Contracto de bienes / servicios UNDP
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/busi

ness/how-we-buy.html

Condiciones Generales de contrato del PNUD

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/busi

ness/how-we-buy.html

Cantidad:
Se espera que en el proceso de seleccién dé como resultado
uno y hasta dos proveedores de servicios.

Duracién y Ajustes de Precio:

Se espera que en este proceso competitivo los licitadores
seleccionados para el acuerdo a largo plazo mantengan sus
precios por 12 meses consecutivos.

En caso de que uno o los dos proveedores adjudicados
soliciten aumentos para los afios 2 y 3 estos ajustes solo
pueden aceptarse por aumentos del salario minimo o
aumentos de inflacion evidenciados por los informes de la
Contraloria General de la Republica de Panama.

La empresa adjudicada informara por escrito al PNUD sobre
esta posibilidad, en su propuesta financiera, y todos los afios el
aumento serd informado y respaldado con un sustento
previamente; la solicitud presentada debe ser analizada,
negociada, aceptada y aprobada por el PNUD.

Solicitud de los Servicios (Call-Off Mechanism):

Con la finalidad de diversificar las fuentes de suministro para
asegurar un eficiente cumplimiento de los requerimientos se
prevé configurar el presente acuerdo a largo plazo con hasta
dos (2) proveedores de servicios sin competencia secundaria,
para los cuales se utilizara el siguiente mecanismo call-off:

Al momento de requerir los servicios, se cotizara con los dos
proveedores adjudicados y se seleccionara de acuerdo a:

1. Disponibilidad para prestar el servicio en la fechay en
el periodo requerido.

2. Disponibilidad para prestar los servicios en el lugar
seleccionado por el PNUD.
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3. Capacidad de respuesta inmediata para atender todos
los requerimientos.

4. Respuesta ante situaciones no planificadas.

5. Capacidad de respuesta para procesar y organizar
requerimientos similares con diferentes menus.

6. Menor precio entre las 2 cotizaciones.

Se emitird una Orden de Compra debidamente aprobada. Se
espera que la empresa seleccionada brindard entonces los
servicios y facturara al PNUD.

Proyeccién - Valor estimado del LTA:
El valor estimado proyectado para estos servicios son los

siguientes:
Aio Consumo en USD
2019 350,000.00
2020 350,000.00
2021 350,000.00
Total: 1,050,000.00

Se espera que la cantidad estimada de LTA sea un maximo de
USD 350,000.00 por afio. Se firmara un acuerdo a largo plazo
cuyo monto combinado serd de USD1,050,000 con 2
proveedores de servicios seleccionados, por un periodo de
hasta 3 afios previa evaluacién de desempefio.

Es importante considerar que el Acuerdo a Largo Plazo es de
caracter no-exclusivo y que las cantidades indicadas son
estimados aproximados y no representan una promesa de
futuro consumo.

Uso por parte de Otras Agencias del Sistema de Naciones
Unida (SNU):

El Acuerdo a Largo Plazo estard abierto al uso de varios
proyectos de desarrollo y de Agencias del Sistema de
Naciones Unidas, que deseen utilizarlo.

En caso de que otra Agencia del SNU deseen utilizar este
Acuerdo, la (s) empresa (s) adjudicadas mantendra un sistema
de control de cuentas por cobrar separadas para cada
Agencia.
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios de examen preliminar

Las ofertas se examinaran para determinar si estan completas y si se han presentado de acuerdo con los
requisitos de la IAL segun los criterios a continuacién respondiendo Si/No:

e Firmas apropiadas. La oferta debe ser firmada por el representante legal de la empresa o un
apoderado legal

e Poder Notarial del apoderado (Si aplica)

e Presentacion de copia simple de certificado de registro publico o certificado de constitucion de la
empresa.

e Registro de nombre comercial o Aviso de Operacion

e (Cédula o pasaporte (vigente) del Representante Legal o apoderado

e Presentacion de la Validez de la Oferta. Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta.

e Declaracidon de aceptacion de los términos y condiciones de la Invitacion a Licitar debidamente
completada. Formulario A: Formulario de Presentacién de la Oferta.

e Formulario de la Oferta Econémica o cotizacion debidamente completada y firmada. Formulario F:
Formulario de Lista de Precios.

e Hoja de Vida del Ejecutivo de Cuentas.

e Constancia de Inspeccidn Sanitaria efectuada al local, emitido por el Ministerio de Salud de Panama
(Incluir copia de la constancia de inspeccién realizada por el MINSA mas reciente).

e Copia simple del carné de salud vigente (o constancia de que se encuentra en tramite para su
obtencion o actualizacion) del personal de la empresa.

e Cartas de referencias de rendimiento satisfactorio.

e Lista de clientes.

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones
La Admisibilidad y las Aptitudes se evaluaran segun el criterio de Aprobacion/Rechazo.

Si la Oferta se presenta como una Asociacion en participacion, un Consorcio o una Asociacion, cada miembro
debe cumplir con los criterios minimos, salvo que se especifique lo contrario.

Requisito de

Asunto Criterios presentacion de
documentos
ELEGIBILIDAD
Condicién juridica El proveedor es una entidad registrada legalmente. Formulario B:
= Registro Publico de la empresa Formular.io de
= Copia simple de la cédula o pasaporte (vigente) del Ir?fprmaaon del
Representante Legal de la empresa. Licitante
Elegibilidad El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo Formulario A:
identificado como inadmisible por ninguna Organizacién de las Formulario de
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Presentacién de la

Organizacién internacional de acuerdo con la clausula 3 de la IAL Oferta
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Conflicto de

Sin conflictos de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la IAL.

Formulario A:

intereses Formulario de
Presentacién de la
Oferta
Bancarrota No se ha declarado en bancarrota, no esta involucrado en Formulario A:
procedimientos de bancarrota o sindicatura, y no existe ningin Formulario de
juicio o accién legal pendiente contra el proveedor que pueda Presentacién de la
perjudicar sus operaciones en el futuro previsible. Oferta
Certificados y = Nombramiento oficial como representante local, si el Licitante Formulario B:
Licencias presenta una Oferta en nombre de una entidad ubicada fuera del Formulario de
pais Informacién del
= Aviso de Operaciones vigente. Licitante
= Constancia de Inspeccion Sanitaria efectuada al local, emitido por
el Ministerio de Salud de Panama (Incluir copia de la constancia
de inspeccion realizada por el MINSA mas reciente).
= Copia simple de los carné de salud vigente (o constancia de que
se encuentra en tramite para su obtencién o actualizaciéon) del
personal de la empresa.
CALIFICACIONES

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

El incumplimiento de un contrato no ocurrié como resultado del
incumplimiento del contratista durante los Ultimos 3 afios.

Historial de
contratos
incumplidos’

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

No hay un historial coherente de decisiones de adjudicacién
arbitral/judicial contra el Licitante durante los ultimos 3 afos.

Historial de litigios

* Minimo de 5 afios de experiencia en la prestacién de servicios
catering y gestidn de eventos.

» Incluir lista de clientes a los cuales haya prestado servicios
similares a los que el PNUD desea contratar. Detalle el alcance de
los servicios, la duracién, la entidad a la cual presté los servicios,
el valor del contrato, y referencias de contacto (nombre,
direccion, teléfonos y correo electrénico).

e Incluir en su oferta dos (2) cartas de referencias de rendimiento
satisfactorio.

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Experiencia previa

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones
(Para Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion, todas las

Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

Formulario del
curriculo del

Personal Clave Ejecutivo de Cuentas

Incluir la hoja de vida del ejecutivo de cuentas quien sera el

T El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluird todos los contratos en los que: (a) el contratista no impugno el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resoluciéon de disputas conforme al contrato respectivo, y (b) contratos
que se impugnaron de tal manera, pero que se resolvieron por completo contra el contratista. El incumplimiento no incluiré los contratos
donde el mecanismo de resolucion de disputas haya invalidado la decision de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda
la informacién sobre disputas o litigios totalmente resueltos, es decir, una disputa o litigio que se haya resuelto de conformidad con el
mecanismo de resolucion de disputas segln el contrato respectivo y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacion
disponibles para el Licitante.
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Posicion financiera

Evaluacion Técnica

Evaluacion
Financiera

Otros

facilitador a cargo de la supervision de la calidad de los servicios
prestados al PNUD, asi como del pleno cumplimiento de todos los
requerimientos que solicite el PNUD; de igual forma, sera la persona
contacto para las cotizaciones. presentacion de los estados de
cuentas entre otras gestiones con el PNUD

Facturacién anual promedio minimo de USD200,000.00 en los
ultimos 3 anos.

(Para Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion, todas las
Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

i. La empresa debera presentar una o varias cartas emitidas por
proveedores reconocidos a nivel nacional o internacional reflejando
que la empresa tiene acceso libre a crédito (lineas de crédito) con
proveedores por al menos 4 cifras cifras medias.

ii. La empresa deberad presentar una o varias cartas emitida por
Instituciones Bancarias reconocida y de prestigio a nivel nacional o
internacional reflejando que ha mantenido cuenta bancaria de
cuatro cifras medias en los Ultimos 6 meses.

(Para Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion, todas las
Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

Las ofertas técnicas se evaluaran segun el criterio de
aprobacién/rechazo con respecto al cumplimiento o el
incumplimiento de las especificaciones técnicas identificadas en el
documento de oferta.

Anélisis detallado de la lista de precios basado en los requisitos
enumerados en la Seccion 5 y cotizados por los licitantes en el
Formulario F.

La comparacién de precios estara basada en el precio en el punto
de destino, incluido el transporte, el seguro y el costo total de
propiedad (incluidos repuestos, consumo, instalacién, puesta en
servicio, capacitacion, embalaje especial, etc., cuando corresponda).

Comparacion con presupuestos/estimaciones internas.

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la
calificacion (previo a la adjudicacidn del contrato) con el objetivo de
determinar a su plena satisfacciéon la validez de la informacion
proporcionada, ademas de verificar el cumplimiento de las
condiciones optimas de salubridad y capacidad mediante:

Inspeccion fisica de las instalaciones del Licitante u otros lugares
donde se preparen los alimentos para los eventos, incluyendo el
medio de transporte que se utilizard para el traslado de los
alimentos.

En caso de no cumplir el PNUD se reserva el derecho de rechazar la
oferta.

personal clave

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario E:

Formulario de Oferta

Técnica

Formulario F:

Formulario de Lista

de Precios
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Seccion 5a: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas/Lista de Cantidades

Términos de Referencia — Acuerdo a Largo Plazo (LTA) para la provision de
servicios de “catering” para la ejecucion de actividades en la Ciudad de
Panama.

I. INTRODUCCION.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el organismo mundial de las Naciones Unidas
(ONU), en materia de desarrollo que promueve el cambio y conecta a los paises con los conocimientos, las
experiencias, y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor.

En Panama, el PNUD mantiene una presencia a través de la Oficina de Pais y el Centro Regional y, ejecuta
Proyectos de desarrollo con participantes locales y extranjeros. Asi también, el PNUD apoya la gestidon de
otras Agencias del Sistema de Naciones Unidas. En el ejercicio de cumplir nuestro mandato, y servicios de
apoyo, se efectian recurrentemente una cantidad importante de actividades.

Con el propdsito de conseguir eficiencias en los costes derivadas de las economias de escala al tiempo que se
asegura una gran calidad del servicio y bajo estandares de seguridad, el PNUD tiene intencién de celebrar un
Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés)? con una empresa situados en Ciudad de Panam4, para la
provisidn de servicios “catering” para la realizacion de actividades de 5 a 100 personas maximo.

Il. OBJETIVO

La celebracién de un Acuerdo a Largo Plazo (LTA) con una o dos empresas proveedoras de servicios de
“catering”, que cubran el suministro de alimentos desde 5 hasta un mdaximo de 100 personas, para la
ejecucion de actividades tales como: conferencias, reuniones, talleres, seminarios y otros servicios
relacionados en la Ciudad de Panama, Republica de Panamd donde estan ubicadas las diferentes oficinas de
PNUD.

lll. SERVICIOS A PROPORCIONAR POR LA EMPRESA

Las empresas que finalmente sean seleccionadas deberan prestar los servicios requeridos por el PNUD
de forma profesional, eficiente, bajo las condiciones Optimas de salubridad y puntualidad,
manteniendo las condiciones y buenas practicas para el manejo y preservacion higiénica adecuada de los
alimentos. Los servicios incluiran:

2 Un Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés), es un acuerdo general de caracter no-exclusivo, que puede durar hasta 3
afos, que se podra utilizar cuando se requieran los servicios de la empresa, sobre la base especifica de un precio previamente acordado.
El LTA no exige que el PNUD 6 la Agencia del SNU se comprometa financieramente al momento de suscribirlo. Los compromisos
financieros se estableceran caso a caso, cada vez que se soliciten servicios que califiquen para el LTA, para lo cual se emitira un contrato
u Orden de Compra. Favor ver la Seccién 11 para ver el Modelo de LTA.
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e Alimentacion y Bebidas: Cuando alguna Oficina del PNUD o Proyecto del PNUD lo requiera, se
solicitaran servicios de alimentacién. El Proveedor de los servicios debera tener siempre
disponibles menus variados de: carnes blancas, roja, mariscos, acompafiamientos para los platos y
bebidas frias y calientes; asi como también menus especiales para personas veganas, vegetarianas y
celiacas.

e Coordinacion de los eventos: La empresa contratada coordinard con la persona punto focal
organizadora del evento lo siguiente:

0 Cotizar en base al requerimiento.

0 Confirmar el menu y bebidas.

0 Confirmar el tipo de servicio requerido: servicio buffet, servicio en mesa, servicio en envases
biodegradables.

O Establecer la logistica de entrega de los servicios solicitados entre estos: confirmar lugar y
hora de entrega del evento, confirmar el nombre de la persona que recibird los alimentos y la
hora de finalizacidn de la actividad.

O La empresa suministrard en tiempo oportuno los servicios solicitados asegurandose que los
alimentos y bebidas sean entregados completos, en buen estado, preservados en las
condiciones adecuadas, higiénicamente y en las temperaturas acordadas.

e Entrega y retiro de los equipos utilizados: La empresa debera estar en disposicion de proveer el
servicio cuando asi se requiera; una vez concluya cada evento deberd retirar los implementos

utilizados para el servicio de los alimentos.

e Disposicion de Desechos: Una vez culmine cada evento la empresa debera recoger y retirar los

sobrantes de alimentos y disponer de los desechos para dejar las areas limpias.

lll. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1. COFFEE BREAKS DESDE 5 HASTA 100 PERSONAS

e Seleccién de boquitas salados (1 proteina** y 2 carbohidratos), dulces y frutas variadas por
persona.

e Estacion café y té variados (debe incluir al menos tres (3) variedades de té).
e azlcar, crema en polvo y azlcar de dieta.
e Estacidn jugos naturales (debera incluir al menos 2 variedad de jugos naturales)

**Proteinas son carne roja o blanca.
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ALMUERZOS ESTILO BUFFET

e Almuerzos que incluya 3 tipos de carnes (blanca y roja) y tres acompafiamientos y dos (2)
variedades de ensaladas.

e Menu Especial: AlImuerzos para personas veganas, vegetarianas y celiacas.
e Bebida fria (gaseosa ).
e Jugos naturales.

ALMUERZOS ESTILO PLATO SERVIDO EN VAIJILLA

Almuerzos que incluya 2 tipos de carnes (blanca y roja) y tres acompafamientos (uno de los
acompafiamientos debe ser ensalada).

e Mend Especial: Almuerzos para personas veganas, vegetarianas y celiacas.
e Bebida fria (gaseosa ).

e Jugos naturales.

POSTRES
e Incluir tres (3) variedades de postres servidos en la vajilla seleccionada.

ALIMENTOS SERVIDOS EN ENVASES BIODEGRADABLES

e Desayuno y Almuerzos servidos en envases desechables biodegradables (debe incluir los
cubiertos desechables por persona).

v' DESAYUNO: Seleccidn de boquitas salados (1 proteina** y 2 carbohidratos), un dulce, y
una fruta por plato servido en envase desechable biodegradable (debe incluir los
cubiertos desechables por persona).

v" ALMUERZO: debe incluir un (1) tipo de carne (a seleccionar: blanca y roja) y tres
acompafiamientos (uno de ellos debe ser ensalada) por plato servido en envase
desechable biodegradable (debe incluir los cubiertos desechables por persona).

v MENU ESPECIAL: Alimentos para personas veganas, vegetarianas y celiacas, servidos en

envases biodegradables (debe incluir los cubiertos desechables por persona).

6. OTROS REQUERIMIENTOS:

Salonero para atencion personalizada.
e Transporte dentro de la Ciudad de Panama.

e Hielera en los tamafios apropiados segun cantidades.
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El servicio debe incluir la disposicidn final de los desechos y residuos que se generen durante la
prestacion del servicio.

Una vez suscrito el Acuerdo a Largo Plazo se podra pedir algunos 6 todos los servicios indicados en los

Términos de Referencia.

VI. FACTURACION Y SISTEMA DE REPORTE

Una vez concluya la actividad 6 a mas tardar dentro de los 10 dias siguientes a la finalizacién de las

actividades, la empresa debera enviar al PNUD una factura original con una relacion detallada 6 informe

de los servicios prestados. El informe o factura debera reflejar todos los costes derivados de la ejecucion

de la actividad. El PNUD se reserva el derecho de revisar esta facturacion y/o informe y realizar sus propios

informes para asegurar la adecuacion de los servicios prestados y la competitividad de sus precios.

VII. CALIFICACIONES DE LA EMPRESA SELECCIONADA

La empresa debe contar con todo el equipamiento, instalaciones necesarias y un equipo humano,

profesional y experimentado para proveer de manera satisfactoria todos los servicios indicados en esta

solicitud de cotizacion. La empresa debera cumplir con los requisitos legales de inocuidad o seguridad de

los alimentos. Designara a su vez, un responsable de la coordinacion de las actividades.

La empresa seleccionada por el PNUD debera tener como minimo las siguientes cualificaciones:

Cinco afios de experiencia en la preparacién de alimentos, suministro de servicios catering y
organizacién de eventos.

Disponibilidad de personal calificado con experiencia en la preparacion de alimentos con los
carnés de salud exigidos por las autoridades competentes.

Proceso para el manejo de buenas practicas para la preservacion y aseguramiento de calidad de
los alimentos.

Capacidad en infraestructura, equipos de cocina, vajillas y procesos para la correcta preparacion
de los alimentos.

Local adecuado con las condiciones sanitarias indispensables. El local donde se preparen los
alimentos debe cumplir con las regulaciones de salud exigidos por las autoridades competentes.

Transporte adecuado y acondicionado para cuando deba transportar grandes cantidades de
alimentos.

Personal Clave: Ejecutivo de Cuentas

Facilitador a cargo de la supervision de la calidad de los servicios prestados al PNUD, asi como el
pleno cumplimiento de todos los requerimientos que solicite el PNUD; de igual forma, serd la
persona contacto para la gestion de las cotizaciones, confirmacidn de los servicios, presentacion
de los estados de cuentas, facturas, entre otras gestiones con el PNUD
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e Perfil académico: Secundaria o educacion superior;

e Un minimo de 2 afios de experiencia gerencial en la organizacién de eventos; servicios catering,
atencion al cliente, gestion de cotizaciones y presentacion de estados de cuentas.

e En caso de ausencia del Ejecutivo de Cuentas (contacto del PNUD) la empresa contratada
informara al PNUD y proporcionara un nuevo personal punto focal de enlace para el PNUD.

VIIl. DURACION

La duracidn del LTA sera inicialmente de doce (12) meses, el cual podra ser renovado hasta un total de
tres (3) afios previa Evaluacion de Desempefio cada doce (12) meses sobre la realizacion satisfactoria de
los servicios prestados.

IX. VOLUMEN HISTORICO

El consumo histérico aproximado en concepto del servicio catering en afios anteriores es el siguiente:

Ao Consumo en USD
2016 52,334.50
2017 160,216.18
2018 294,473.42

Es importante considerar que el Acuerdo a Largo Plazo es de caracter no-exclusivo y que el volumen
historico arriba indicado representan sumas estimadas aproximadas y no constituyen una promesa de
consumo de servicios futuro.

El Acuerdo a Largo Plazo estard abierto al uso de otras Agencias del Sistema de Naciones Unidas 6
Proyectos del SNU, que deseen utilizarlo.

En caso de que otra Agencia del SNU desee utilizar este Acuerdo, la empresa mantendra cuentas por
cobrar separadas para cada Agencia.

X. LOCALIZACION

Los servicios descritos en los Términos de Referencia serdn proporcionados en la Ciudad de Panama3,
Republica de Panama; sin embargo, eventualmente pueden surgir actividades en las afuera de la Ciudad
de Panama3; estas actividades serdn coordinadas previamente.

XI. TIEMPO Y FORMA DE PAGO

El PNUD pagara el 100% del precio acordado una vez que la actividad ha sido realizada y que el informe o
factura entregada por la empresa ha sido aprobado por el supervisor designado por el SNU.
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XIl. SUPERVISION

El Contrato que se genere para este proceso sera supervisado por PNUD, quien designard nombrara un
administrador que se encargara de darle el seguimiento necesario para que la (s) empresa (s) adjudicada
(s) cumplan a cabalidad con los servicios contratados.

Xlil. ADMINISTRACION DEL CONTRATO E INDICADORES DE DESEMPENO

El PNUD espera poder alcanzar al menos 3 indicadores de desempeiio, los cuales seran negociados con la
empresa seleccionada, y que seran la base de medicidon de la calidad de los servicios al finalizar cada afio.

Indicadores de desempeiio:

e Cumplimiento de los plazos

e Cumplimiento de los TdR

e Calidad de los servicios

e Respuesta a las solicitudes

e Cooperacién / coordinacidn con los demas actores.
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Seccion 6: Formularios de Ofertas Entregables/Lista de Verificaciéon

Este formulario sirve como una lista de verificacion para la preparacion de la Oferta. Complete los Formularios
de Ofertas Entregables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos como parte de su
presentacion de la Oferta. No se permitird ninguna alteracién al formato de los formularios ni se aceptara
ninguna sustitucion.

Antes de presentar la Oferta, aseglrese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de la Oferta de la
HdeD22.

Oferta Técnica:

¢Ya completé debidamente todos los Formularios de Ofertas Entregables?

= Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta O
=  Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante O
= Formulario C: Formulario de Informacién de la Asociacién en participacion, O
el Consorcio o la Asociacién

=  Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones |
=  Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacién de Cantidades O
.

¢Ya proporcioné los documentos requeridos para establecer el cumplimiento 0

de los criterios de evaluacion en la Seccién 4?

Lista de Precios:

= Formulario F: Formulario de Lista de Precios O
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F. FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el
membrete de la empresa

Nombre del

. [Insertar nombre del Licitante] Fecha: | Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la 1363 PAN 2019

IAL:
Los abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados requeridos para [Insertar titulo de
bienes y servicios] de conformidad con su Invitacion a Licitar N.° [Insertar nimero de referencia de la IAL] y
nuestra Oferta. Presentamos nuestra Oferta por medio de este documento, que incluye la Oferta Técnica y la
Lista de Precios.

La Lista de Precios adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras e indicar la monedal].

Por el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de Asociacion en participacion, Consorcios o Asociaciones, o subcontratistas o proveedores, para cualquier
parte del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicion de adquisicion por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Cladusula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

d) no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la ONU
en el Ultimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales previas
con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos tres afios de servicio
con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas en
ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o sindicatura,
y no existe ningun juicio o accién legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus operaciones en el
futuro previsible;

f) se comprometen a no involucrarse en préacticas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcion, el fraude,
la coaccidn, la colusion, la obstruccién ni en ninguna otra practica contraria a la ética, con la ONU o
cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero, operativo,
de reputacién u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

a) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos
que cualquier malinterpretacién o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra descalificacion y/o
aplicacién de sanciones por parte del PNUD.

Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de Licitacion,
incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con la Lista de Requisitos y las
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Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta sera valida y permanecera vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja de
Datos de la Oferta.

Entendemos y reconocemos que no esta obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para firmar
esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Licitante]
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G. FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre legal del Licitante
Direccion legal
Ao de registro

Informacion sobre el Representante
Autorizado del Licitante

¢Usted es un proveedor registrado
en el UNGM?*?

¢Usted es un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.° de empleados a tiempo
completo

Certificacion de Garantia de Calidad
(p- €j., ISO 9000 o equivalente) (En
caso afirmativo, proporcione una Copia del
Certificado vilido):

¢Su Empresa posee alguna
acreditacion como ISO 14001 o ISO
14064 o equivalente relacionada con
el medio ambiente? (En caso afirmativo,
proporcione una Copia del Certificado
vdlido):

¢Su Empresa posee una Declaracion
escrita de su Politica Ambiental? (En
caso afirmativo, proporcione una Copia).

¢Su organizacion demuestra un
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos
internos de la politica de la empresa
sobre el empoderamiento de las
mujeres, las energias renovables o la

% Ver www.UNGM.org

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de

proveedor del UNGM]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de

proveedor del PNUD]
[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]
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membresia de instituciones
comerciales que promueven tales
asuntos?

¢Su empresa es miembro del Pacto
Mundial de la ONU*?

Persona de contacto en caso de que
el PNUD necesite solicitar
aclaraciones durante la evaluacion
de la Oferta

Adjunte los siguientes documentos:

% UN Global Compact.

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catdlogos de productos
relevantes para los bienes y/o los servicios adquiridos

Copia simple del Registro Publico de la empresa o
constitucién de la empresa.

Copia Simple del Aviso de Operaciones de la empresa.

Copia simple de la cédula o pasaporte (vigente) del
Representante Legal de la empresa.

En caso de apoderado legal, incluya copia del documento que
lo autoriza, copia de la cédula o pasaporte (vigente) del
apoderado legal.

Lista del personal a cargo de la preparacion de los alimentos
y copia de los carnés de salud vigentes (documentos en
tramite)

Certificado de calidad, (p. €j., ISO, etc.) y/u otros certificados
similares, acreditaciones, premios y menciones que haya
recibido el Licitante, si corresponde

Certificados de cumplimiento ambiental, acreditaciones,
marcas o etiquetas, u otras pruebas de que las practicas del
Licitante contribuyen a la sostenibilidad ecolégica y a la
reduccion de los impactos ambientales adversos (p. ej., uso
de sustancias no toxicas, materias primas recicladas, equipos
de eficiencia energética, emisiones de carbono reducidas,
etc.), ya sea en sus practicas de negocios o en los bienes que
fabrica

Certificacion o autorizacion para actuar como Agente en
nombre del Fabricante, o Poder Notarial

Licencias de exportacion, si es aplicable

Autorizacién del Gobierno local para localizarse y operar en
la ubicacion de la asignacion, si es aplicable

Carta de nombramiento oficial como representante local, si el
Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais
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H. FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: | Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la IAL]

IAL:

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacién en participacion, , Consorcio o
Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacion de contacto  Proporcion propuesta de responsabilidades
(direccion, nimeros de teléfono, niimeros de fax, direccion de (en %) y tipo de bienes y/o servicios que

correo electrénico) realizara cada una de las partes
1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para obligar a la Asociacion
en participaciéon Consorcio o Asociacion
durante el proceso de IAL y, en caso de que
se adjudique un Contrato, durante la
ejecucion del contrato)

[Completar]

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacion firmado por cada asociado, que
detalla la estructura legal probable y la confirmacion de la responsabilidad solidaria y conjunta de los miembros
de tal empresa:

[] Carta de intencién para la creacion de una Asociacién en participacion @]
[0 Acuerdo de creacién de Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacidén en participacion,
el Consorcio o la Asociacidn serdn conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por el cumplimiento
de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Nombre del asociado:

Firma:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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I.  FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha:  Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la IAL]

IAL:

Si es Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacién, el formulario debe ser completado por cada
asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

OContratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios
Aio Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los Ultimos 3 afios

O Historial de litigios como se indica a continuacion

Ao de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa  disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inici6 la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los Ultimos 5 afios.

Enumere sblo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por el
Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacién en participacién. Las
actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través de otras
empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados o
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subconsultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums. El
Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais del cliente y contrato actividad y realizadas
de contratacion referencia estado

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los ultimos 3 Ano usb
afios Afio usD
Afo usD

Ultima calificacion crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacion financiera Informacion histérica de los Gltimos 3 afos
(en equivalente a USD)
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Informacion del balance

Activos totales
Pasivos totales
Activos liquidos
Pasivos liquidos

Informacién del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos

Ganancias netas
Fondo de maniobra

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:
a) Deben reflejar la situacidn financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacion en Participacion,
y no empresas de la misma corporacion y/o matrices.
b) Los estados financieros histdricos deben estar auditados por un contador publico certificado.
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¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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J.  FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha:  Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la IAL]

IAL:

La Oferta del Licitante debe organizarse de manera que siga este formato de Oferta Técnica. Cuando se le
presente al licitante un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el licitante no sélo debe declarar
su aceptacién, sino también describir cdmo pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite una
respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerard que no cumple con todos los requisitos
solicitados.

SECCION 1: Aptitudes, capacidad y experiencia del Licitante

1.1 Capacidad organizativa general que pueda afectar la ejecucion: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacién de proyectos, controles de gestién de proyectos, medida en que
se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.2 Relevancia de conocimiento especializado y experiencia en compromisos similares realizados en la
regién/pais.

1.3 Procedimientos de garantia de calidad y medidas de mitigacion de riesgos.

14  Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

SECCION 2: Alcance del suministro, especificaciones técnicas y servicios relacionados

En esta seccidn se debe demostrar la capacidad de respuesta del Licitante ante las especificaciones al identificar
los componentes especificos propuestos, abordar los requisitos, segun se especifique, punto por punto;
proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas; y demostrar
de qué modo la oferta propuesta cumple con los requisitos o las especificaciones o los supera. Todos los
aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle.

2.1 Una descripcion detallada de como el Licitante entregara los bienes y servicios requeridos, teniendo en
cuenta la idoneidad de las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cdmo se organizaran,
controlaran y entregaran los diferentes elementos del servicio.

2.2 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de los requisitos, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cémo todos funcionaran como un
equipo.

2.3 La oferta también incluira detalles de los mecanismos internos del Licitante en materia de revision técnica
y garantia de calidad.

2.4 Plan de ejecucion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique la
secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

2.5 Demuestre cobmo planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucion del contrato.

43



Bienes y servicios que
se suministraran y

Especificaciones e - 2 )
Técnicas técnicas entrega calldad/hcen.cllas
Si, cumplimos No, no podemos | (confirme que | de exportacion,
cumplir cumple o etc. (indigue todo
(indicar indique la lo que corresponda
discrepancias) fecha de y adjunte)
entrega)

Su respuesta

Cumplimiento de las especificaciones

Fecha de Certificado de | Comentarios

Servicio Catering segtn
los Términos de
Referencias (Seccién 52)

Otras consideraciones
generales segtn los
Término de Referencia
(Seccion 5?)

Otros servicios y
requisitos relacionados
(basados en la informacion
proporcionada en la Seccion
5b)

Cumplimiento de requisitos

Detalles o comentarios
sobre los requisitos relacionados

Si, cumplimos

No, no podemos

cumplir

(indicar discrepancias)

Servicio eficiente,
procesos  6ptimos y
adecuados para procesar
alimentos con la mas alta
calidad 'y  seguridad
alimentaria.

Puntualidad en la entrega
de los servicios

Infraestructura, equipos
de cocina, vajillas entre
otros enseres adecuados
para procesar los
alimentos

Personal con experiencia.

SECCION 3: Estructura de gestién y personal clave

3.1

Describa el enfoque de gestidn global en relacién con la planificacion y la ejecucién del proyecto. Incluya

un organigrama de la gestion del proyecto que describa la relacion de los puestos y las designaciones
clave. Proporcione una hoja de célculo que muestre las actividades de cada miembro del personal y el

horario asignado para su participacién.
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3.2

Proporcione curriculums para el personal clave que se proporcionaran para respaldar la ejecucion de este
proyecto utilizando el formato a continuacién. Los curriculums deberan demostrar sus aptitudes en los
ambitos relacionados con el alcance de los bienes y/o servicios.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal

Puesto para esta
asignacion
Nacionalidad

Dominio del idioma

Educacion/aptitudes

Certificaciones
profesionales

Registro/experiencia
laboral

Referencias

[Insertar]
[Insertar]

[Insertar]

[Insertar]

[Resumir la educacion superior/universitaria y especializada del miembro del personal,
indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y aptitudes
obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de los
bienes y/o servicios].
= Nombre de la institucion: [Insertar]

» Fecha de certificacion: [Insertar]

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicion
actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacion del empleo.
Para la experiencia en los ultimos cinco arios, detalle el tipo de actividades
realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacién de las asignaciones y
cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere pertinente
para esta asignacion.

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacién de contacto de correo
electrénico para dos (2) referencias]

Referencia 1:

[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que los datos arriba proporcionados describen
correctamente mis aptitudes, experiencias y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha (Dia/Mes/Afo)
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K. FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Nombre del
Licitante:

Referencia de la

[AL:

[Insertar nombre del Licitante]

[Insertar nimero de referencia de la IAL]

Fecha:

Seleccionar fecha

El Licitante esta obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacién. La Lista de Precios
deberd incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios relacionados que se
proporcionaran. Se deberdn proporcionar cifras separadas para cada grupo o categoria funcional, si
corresponde.

Las estimaciones de articulos de costos reembolsables, como los viajes de expertos y los gastos de bolsillo,
deben enumerarse por separado.

Moneda de la Oferta: USD
Lista de Precios conforme los Términos de Referencias (Seccion 52)

Unidad Precio Precio total
No. Descripcion de Cantidad unitario (USD)
medida (USD)
1 SERVICIO COFFEE BREAKS SERV 100
2 ALMUERZOS TIPO BUFFET SERV 100
ALMUERZOQOS PLATO SERVIDO EN
3 VAJILLA SERV 100
DESAYUNO SERVIDO EN ENVASES
4 BIODEGRADABLES SERV. 100
ALMUERZO SERVIDO EN ENVASES
> BIODEGRADABLES SERV. 100
MENU ESPECIAL: ALMUERZQOS PARA
6 PERSONAS VEGANAS, SERV. 100
VEGETARIANAS Y CELIACAS.
7 POSTRES SERV 100
8 BEBIDAS FRIAS SERV. 100
9 JUGOS NATURALES SERV. 100
10 SERVICIO DE SALONEROS hora 1
Sub - Total
Costo de transporte/entrega
Otros cargos (especificar)
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TOTAL

Nombre del Licitante:

Firma autorizada:

Nombre del signatario autorizado:
Cargo funcional:
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MODELO DE CONTRATO
Y
CONDICIONES GENERALES DEL PNUD
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios ) /:fservfcfo
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ¥ las naciones.
y [escriba el nombre del Contratista]

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:

2. PNUD [ ] Solicitud de cotizacion [ ] Solicitud de propuesta [ ] Invitacion a licitacion [ ] Contratacion
directa
Namero y fecha:

3. Referencia del Contrato (p. ej.: numero de adjudicacion del Contrato):

4. Acuerdo a largo plazo: [Si] [No] [indigue segun corresponda]

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ ] servicios [ ] bienesy servicios

6. Tipo de servicios:

7. Fecha de inicio del Contrato: 8. Fecha de finalizacién del Contrato:

9. Cuantia total del Contrato: [escriba la moneda y el importe en cifras y palabras]
9a. Anticipo: [escriba la moneda y el importe en cifras y palabras o indique “no aplicable”]

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
[ TJinferior a USD50.000 (servicios Unicamente) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del PNUD
para Contratos Institucionales de minimis
[ ]inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del
PNUD
[ ]igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion
del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ]reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista:
Direccion:
Pais de constitucion:
Sitio web:
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13. Nombre de la persona de contacto del Contratista:

Cargo:

Direccion:

Numero de teléfono:
Fax:

Correo electrénico:

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD:

Cargo:

Direccion:

Numero de teléfono:
Fax:

Correo electrénico:

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferiran los pagos:

Beneficiario:

Denominacion de la cuenta:

NUmero de cuenta:

Nombre del banco:

Direccidn del banco:

Codigo SWIFT de identificacion del banco:
Cadigo del banco:

Instrucciones de enrutamiento para los pagos:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacion, los cuales, en caso de conflicto,
prevaleceran uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1.
2.
3.

Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).
Condiciones Especiales del PNUD [elimine la opcion si no es aplicable].

[Condiciones Generales de Contratacion del PNUD] [Condiciones generales de contratacién del PNUD
para contratos institucionales de minimis] [si no es aplicable, elimine la opcion y los corchetes].

Términos de referencia (TDR) y Calendario de pagos, que incorporen la descripcion de los servicios,
los objetivos de productos y de desempefio, los plazos, el cronograma de pagos y la cuantia total del
Contrato [elimine la opcidn si no es aplicable].

Especificaciones técnicas de los Bienes [elimine la opcidn si no es aplicable].

La propuesta técnica y la propuesta financiera del Contratista, fechadas [incluya la fecha], segln se
haya establecido en el acta de la reunidn de negociacion, fechada [incluya la fecha]; estos documentos,
no adjuntos al presente pero conocidos por las Partes y en su poder, forman parte integrante del presente
Contrato.

Precios reducidos [para ser utilizado en los casos en que el Contratista sea contratado sobre la base de
un acuerdo a largo plazo; elimine la opcion si no aplicable].
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Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre las
Partes (el “Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros acuerdos, tanto
orales como por escrito, relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de la ultima firma de la Hoja de referencia por los
representantes debidamente autorizados de las Partes, y terminara en la Fecha de finalizacion del Contrato que
se indica en la Hoja de referencia. Este Contrato solo podra modificarse mediante un acuerdo por escrito entre
los representantes debidamente autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en nombre
de las Partes en el lugar y en la fecha que se indican a continuacion.

Por el Contratista Por el PNUD
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ﬂm
U[D
El presente Contrato se celebra entre el Programa de las Naciones Unidas para el Al servicio

Desarrollo, un érgano subsidiario de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea  delas personas
General de las Naciones Unidas (en lo sucesivo, el “PNUD”), por una parte, y una  ¥!asnaciones
empresa u organizacion indicada en la Hoja de referencia de este Contrato (en lo

sucesivo, el “Contratista”), por la otra parte.

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES: El PNUD vy el Contratista se denominaran
“Parte” en forma individual o, colectivamente, “Partes” en virtud del presente, y:

1.1 En aplicacion, entre otros instrumentos, de la Carta de las Naciones Unidas y de la
Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas,
comprendidos sus érganos subsidiarios, tienen plena personalidad juridica y gozan de las
prerrogativas e inmunidades necesarias para el ejercicio independiente de sus funciones y la
realizacion de sus fines.

1.2 El Contratista tendra la condicidn juridica de contratista independiente con respecto al PNUD,
y nada de lo contenido en el Contrato o relativo a éste serd interpretado en el sentido de establecer
o crear entre las Partes una relacion de empleador y empleado o de mandante y agente. Los
funcionarios, representantes, empleados o subcontratistas de cada una de las Partes no podran ser
considerados en ningln caso empleados o agentes de la otra Parte, y cada Parte sera responsable
Unicamente de las reclamaciones resultantes de o relativas a la contratacion por ella de dichas
personas o entidades.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2.1 El Contratista suministrard los bienes descritos en las Especificaciones Técnicas para el
suministro de los bienes (en lo sucesivo, los “Bienes™) y/o prestara y completara los servicios
descritos en los Términos de Referencia y el Calendario de Pagos (en lo sucesivo, los
“Servicios”), con la diligencia y eficiencia debidas, y de conformidad con el presente Contrato.
El Contratista también proporcionara todo el apoyo técnico y administrativo necesario para
asegurar el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios de modo oportuno y
satisfactorio.

2.2 En la medida en que el Contrato involucre la adquisicion de Bienes, el Contratista
proporcionara al PNUD la documentacion por escrito que acredite la entrega de los Bienes. La
documentacion probatoria de la entrega comprendera, como minimo, una factura, un certificado
de conformidad y toda otra documentacion del transporte que de algin otro modo pueda ser
establecida en las Especificaciones Técnicas para el Suministro de los Bienes.

2.3 El Contratista declara y garantiza la exactitud de cualesquiera informaciones o datos
proporcionados al PNUD con el propdsito de celebrar este Contrato, asi como la calidad de los
productos y los informes previstos en este Contrato, de conformidad con los mas altos estandares
profesionales y de la industria.
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2.4 Todos los plazos establecidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacion con el
cumplimiento en el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

3. ACUERDO A LARGO PLAZO: Siel PNUD contrata al Contratista sobre la base de un acuerdo
a largo plazo (“LTA”) segun indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, se aplicaran las
siguientes condiciones:

3.1 EI PNUD no garantiza que se encargue una cantidad determinada de Bienes y/o de Servicios
durante la vigencia del acuerdo a largo plazo.

3.2 Cualquier unidad de negociodel PNUD, comprendidas, sin caracter exhaustivo, una unidad
de gestidn de la sede, una Oficina de Pais o un Centro Regional, asi como cualquier entidad de
las Naciones Unidas, pueden beneficiarse del acuerdo de contratacion y solicitar Bienes y/o
Servicios al Contratista en virtud del presente.

3.3 El Contratista prestara los Servicios y/o suministrara los Bienes, cuando el PNUD lo solicite
y registre en una orden de compra, que estara sujeta a las condiciones estipuladas en este Contrato.
Para evitar dudas, el PNUD no contraera obligaciones juridicas respecto del Contratista hasta, y
a menos, que se emita una orden de compra.

3.4 Los Bienes y/o los Servicios estaran sujetos a los Precios reducidos que figuran en el anexo.
Los precios permaneceran vigentes durante un periodo de tres afios a partir de la fecha de inicio
indicada en la Hoja de referencia de este Contrato.

3.5 En caso de cualquier cambio técnico ventajoso y/o reduccion de precios de los Bienes y/o los
Servicios durante la vigencia del contrato de suma determinada, el Contratista notificara de
inmediato al PNUD. EI PNUD considerara los efectos de cualquier situacion de esta naturaleza
y podra solicitar una enmienda en el contrato de suma determinada.

3.6 El Contratista informara semestralmente al PNUD sobre los Bienes entregados y/o los
Servicios prestados, a menos que en el Contrato se especifiquen otras condiciones. Los informes
se remitirdn a la persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia del Contrato,
asi como a la unidad de gestion del PNUD que haya realizado una orden de compra por los Bienes
y/o los Servicios comprendidos en el periodo pertinente al informe presentado.

3.7 El acuerdo a largo plazo permanecera en vigor por el periodo maximo de dos afios y podra
ser prorrogado por el PNUD por un afio adicional por mutuo acuerdo de las Partes.

4. PRECIO Y METODO DE PAGO:

4.1 PRECIO FIJO: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge el
precio fijo como método de pago en contraprestaciénpor el suministro de los Bienes y/o la
prestacion de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagara al Contratista un
importe fijo indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

4.1.1 El importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato no sera objeto de ningln ajuste
0 revision debido a fluctuaciones de precio o de moneda, 0 a los costos reales incurridos por el
Contratista en la ejecucién del Contrato.

4.1.2 EI PNUD efectuara los pagos al Contratista por los importes y conforme al cronograma de
pagos establecido en los Términos de Referencia y en el Calendario de Pagos, una vez que el
Contratista haya completado los productos correspondientes y tras la aceptacion por parte del
PNUD de las facturas originales presentadas por el Contratista a la persona de contacto del PNUD
indicada en la Hoja de referencia de este Contrato, junto con la documentacion de respaldo que
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pueda requerir el PNUD.
4.1.3 Las facturas indicaran el producto finalizado y el importe correspondiente a pagar.

4.1.4 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se consideraran como una exencion al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por parte del
PNUD del suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

4.2 REEMBOLSO DE GASTOS: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este
Contrato, se escoge el reembolso de gastos como método de pago en contraprestacionpor el
suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el
PNUD pagara al Contratista un importe que no exceda el valor total indicado en la Hoja de
referencia este Contrato.

4.2.1 Dicho importe es el importe total maximo de gastos reembolsables en virtud de este
Contrato. El desglose de los gastos incluidos en la Propuesta Financiera, indicados en la Hoja de
referencia de este Contrato, especificara el importe maximo por cada categoria de gastos
reembolsables conforme a este Contrato. El Contratista especificara en sus facturas o informes
financieros (segun lo requiera el PNUD) el importe de los gastos reembolsables reales incurridos
en el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

4.2.2 El Contratista no proveera los Servicios ni suministrara los Bienes, ni equipos, materiales y
suministros que puedan derivar en costos que excedan el importe indicado en la Hoja de
referencia de este Contrato, o del importe maximo por cada categoria de gastos especificada en
el desglose de gastos comprendido en la Propuesta Financiera, sin el acuerdo previo por escrito
de la persona de contacto del PNUD.

4.2.3 El Contratista presentara las facturas originales o los informes financieros (segun lo requiera
el PNUD) correspondientes a los Bienes entregados conforme a las Especificaciones Técnicas
para el suministro de los Bienes y/o a los servicios prestados de conformidad con el cronograma
establecido en los Términos de Referencia y el Calendario de Pagos. Las facturas o los informes
financieros indicaran los productos finalizados y el importe correspondiente a pagar. El
Contratista los presentara a la persona de contacto del PNUD, junto con toda documentacién de
respaldo de los gastos reales incurridos segun se requiera en la Propuesta Financiera, o conforme
lo requiera el PNUD.

4.2.4 EI PNUD efectuara los pagos al Contratista una vez que el Contratista haya completado los
productos indicados en las facturas originales o los informes financieros (segun lo requerido por
el PNUD) y tras la aceptacion de tales facturas o informes financieros por parte del PNUD. Los
pagos estaran sujetos a cualquier condicién especifica para el reembolso estipulada en el desglose
de los gastos comprendidos en la Propuesta Financiera.

4.2.5 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se consideraran como una exencional
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por parte del
PNUD del suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

ANTICIPO:

5.1 Si se adeuda un anticipo al Contratista de conformidad con la Hoja de referencia de este
Contrato, el Contratista debe presentar una factura original por el importe de ese anticipo una vez
que las Partes hayan firmado este Contrato.

5.2 Si el PNUD debe pagar un anticipo que represente el 20% o mas del valor total del Contrato,
0 por un importe de USD30.000 o0 mas, a la firma del Contrato por las Partes, dicho pago estara
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8.

supeditado a la recepcion y aceptacion por parte del PNUD de una garantia bancaria o un cheque
certificado por el monto total del anticipo, valido durante la vigencia del Contrato, y de forma
aceptable para el PNUD.

PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y LOS INFORMES:

6.1 El Contratista enviard por correo a la persona de contacto del PNUD todas las facturas
originales, los informes financieros y cualesquiera otros informes y documentacién de respaldo
requeridos en virtud de este Contrato. A solicitud del Contratista, y sujeto a la aprobacién del
PNUD, las facturas y los informes financieros pueden enviarse al PNUD por fax o correo
electronico.

6.2 El Contratista presentara todos los informes y las facturas a la persona de contacto del PNUD
especificada en la Hoja de referencia de este Contrato.

PLAZOS Y MODOS DE PAGO:

7.1 Las facturas se pagaran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de su aceptacion
por parte del PNUD. EI PNUD hara todo cuanto esté a su alcance para aceptar una factura original
o notificar al Contratista sobre su rechazo dentro de un plazo razonable desde el momento de la
recepcion.

7.2 Cuando se deban prestar los Servicios, ademas de una factura, el Contratista debe presentar
al PNUD un informe que describa en detalle los Servicios prestados en virtud del Contrato
durante el periodo correspondiente a cada informe.

RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS EMPLEADOS: En la medida en que el Contrato

comprenda la prestacién de algin servicio al PNUD por los funcionarios, empleados, agentes,
dependientes, subcontratistas y otros representantes del Contratista (denominados colectivamente el
“personal” del Contratista), se aplicaran las disposiciones siguientes:

8.1 El Contratista sera responsable y asumira todos los riesgos y las responsabilidades en relacion
con su personal y sus bienes.

8.2 El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica del personal que
destine a trabajar en la ejecucion del Contrato y elegira a personas fiables y competentes que sean
capaces de cumplir con eficacia las obligaciones estipuladas en el Contrato y que, al hacerlo,
respeten las leyes y costumbres locales asi como se comporten de conformidad con estrictos
pardmetros morales y éticos..

8.3 Dicho personal del Contratista estara cualificado profesionalmente y, de ser necesario que
trabaje con funcionarios o personal del PNUD, serd capaz de hacerlo con eficacia. Las
cualificaciones de todo personal que el Contratista pueda destinar o pueda proponer destinar a
cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato seran sustancialmente igualeso superiores, a las
cualificaciones de cualquier personal que el Contratista hubiese propuesto originalmente.

8.4 A eleccidon y a la sola discrecion del PNUD:

8.4.1 las cualificaciones del personal propuesto por el Contratista (por ejemplo, un curriculum
vitae) podran ser examinadas por el PNUD antes de que ese personal desempefie alguna
obligacion estipulada en el Contrato;

8.4.2 todo personal propuesto por el Contratista para cumplir las obligaciones estipuladas en el
Contrato podra ser entrevistado por personal o funcionarios cualificados del PNUD antes de que
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ese personal desempefie alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato; y

8.4.3 en los casos en que, en aplicacion de los articulos 8.4.1 u 8.4.2 supra, el PNUD haya
examinado las calificaciones de dicho personal del Contratista, el PNUD podré razonablemente
rehusarse a aceptar a dicho personal.

8.5 Los requisitos especificados en el Contrato acerca del nimero o las cualificaciones del
personal del Contratista podran cambiar en el curso de la ejecucion del Contrato. Todo cambio
de esa indole se efectuara Unicamente mediante previo aviso por escrito del cambio propuesto y
acuerdo por escrito entre las Partes sobre dicho cambio, con sujecion a lo siguiente:

8.5.1 ElI PNUD podra, en cualquier momento, solicitar, por escrito, que se retire o sustituya
cualquiera de los miembros del personal del Contratista y el Contratista no rechazara
injustificadamente esa solicitud.

8.5.2 Ningun miembro del personal del Contratista destinado a cumplir las obligaciones
estipuladas en el Contrato serd retirado o sustituido sin la conformidad previa por escrito del
PNUD, que no la denegaran injustificadamente.

8.5.3 La remocidn o la sustitucion del personal del Contratista se llevara a cabo tan rapidamente
como sea posible y de manera tal que no tenga consecuencias negativas en el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el Contrato.

8.5.4 Todos los gastos relacionados con la remocion o la sustitucion de personal del Contratista
seran sufragados exclusivamente, en todos los casos, por el Contratista.

8.5.5 La solicitud por el PNUD de que se retire o sustituya personal del Contratista no sera
considerada una rescision, ni total ni parcial, del Contrato, y el PNUD no tendrd ninguna
responsabilidad con respecto a la remocién o la sustitucion de dicho personal.

8.5.6 En caso de que la solicitud de remocion o sustituciondel personal del Contratista no se basa
en el incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato,
conducta indebida del personal o en la incapacidad de dicho personal para trabajar
razonablemente con los funcionarios y el personal del PNUD, entonces el Contratista no sera
responsable, a causa de dicha solicitud de remocién o de sustitucion de personal del Contratista,
de cualquier retraso en el cumplimiento por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el
Contrato que sea consecuencia sustancial de la remocion o la sustitucion de dicho personal.

8.6 Nada de lo dispuesto en los articulos 8.3, 8.4 y 8.5 supra se interpretara en el sentido de que
cree alguna obligacion del PNUD con respecto al personal del Contratista destinado a trabajar en
el marco del Contrato; dicho personal seguira estando bajo la responsabilidad exclusiva del
Contratista.

8.7 El Contratista sera responsable de exigir que todo el personal que haya destinado a cumplir
alguna obligacion estipulada en el Contrato y que pueda tener acceso a locales u otros bienes del
PNUD:

8.7.1 respete o cumpla las medidas de control de seguridad notificadas al Contratista por el
PNUD, comprendidas, entre otras, una investigacion de sus antecedentes penales;

8.7.2 cuando esté en locales o instalaciones del PNUD, lleve visible la identificacién que los
funcionarios de seguridad del PNUD hayan aprobado y proporcionado, y de que, al momento de
la remocion o sustitucién de dicho personal o de la rescision o conclusion del Contrato, dicho
personal devuelva inmediatamente la mencionada identificacion al PNUD para que sea anulada.
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8.8 En un plazo no superior a un dia laborable después de haber tomado conocimiento de que un
miembro del personal del Contratista con acceso a cualquiera de los locales del PNUD ha sido
inculpado por autoridades encargadas de hacer cumplir la ley de un delito que no sea una
contravencion de trafico, el Contratista dara aviso por escrito para informar al PNUD sobre los
detalles de las imputaciones de las que tenga conocimiento hasta ese momento y mantendra
informado al PNUD sobre todos los hechos de importancia que se produzcan relativos a la
resolucion de dichas imputaciones.

8.9 Todas las operaciones del Contratista, comprendidas, sin caracter exhaustivo, el
almacenamiento de equipo, materiales, suministros y repuestos, en locales o instalaciones de
PNUD, se restringiran a las zonas que autorice o apruebe el PNUD. EI personal del Contratista
no ingresara ni atravesara ninguna zona de los locales o instalaciones del PNUD, y no almacenara
ni desechard ninguno de sus equipos o0 materiales en dichas areas, sin la autorizacion pertinente
del PNUD.

8.10 El Contratista debera (i) establecer y mantener un plan de seguridad adecuado, que tenga en
cuenta la situacion de seguridad imperante en el pais donde se presten los Servicios; y (ii) asumir
todos los riesgos y las responsabilidades relacionados con la seguridad del Contratista y la
implementacion completa del plan de seguridad.

8.11 El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan existe y sugerir modificaciones
cuando sea necesario. La falta de mantenimiento e implementacion de un plan de seguridad
apropiado segun los requisitos en virtud del presente se considerara un incumplimiento de este
Contrato. No obstante lo antedicho, el Contratista sera el inico responsable de la seguridad de su
personal y de los bienes del PNUD bajo su custodia segun lo establecido en el parrafo 8.10.

CESION:

9.1 Salvo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 infra, el Contratista no podra ceder, transferir,
dar en prenda ni disponer de cualquier otro modo del Contrato, de ninguna Parte del Contrato, ni
de ninguno de los derechos u obligaciones estipulados en el Contrato salvo previa autorizacion
por escrito del PNUD. Ninguna cesion, transferencia, prenda o disposicion de otro tipo, ni ningun
intento de ponerlas en préctica, serd vinculante para el PNUD. Excepto lo permitido con respecto
a los subcontratistas autorizados, el Contratista no delegard ninguna de sus obligaciones
estipuladas en el presente Contrato, salvo previo consentimiento por escrito del PNUD. Ninguna
delegacion, o intento de delegacidn, no autorizada sera vinculante para el PNUD.

9.2 El Contratista podra ceder o transferir de otro modo el Contrato a la entidad sobreviviente
resultante de una reorganizacién de las operaciones del Contratista, siempre y cuando:

9.2.1 dicha reorganizacién no sea resultado de una quiebra, concurso de acreedores, intervencion
judicial u otras actuaciones similares; y

9.2.2 dicha reorganizacion provenga de la venta, fusion o adquisicion de todos o sustancialmente
todos los bienes o intereses de propiedad del contratista; y

9.2.3 el contratista notifique sin demora al PNUD dicha cesion o transferencia en la primera
oportunidad que tenga de hacerlo; y

9.2.4 el cesionario o beneficiario de la transferencia acepte por escrito estar vinculado por todos
los términos y condiciones del Contrato y dicho documento escrito sea facilitado al PNUD sin
demora tras la cesion o transferencia.
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10. SUBCONTRATACION: En caso de que el Contratista precise de los servicios de
subcontratistas para cumplir alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato, el Contratista
obtendra la aprobacién previa por escrito del PNUD. EI PNUD tendré derecho, a su sola discrecidn, a
examinar las cualificaciones de todo subcontratista y a rechazar a cualquier subcontratista propuesto
que el PNUD considere fundadamente que no esta cualificado para cumplir las obligaciones
estipuladas en el Contrato. EI PNUD tendra derecho a exigir la remocion de cualquier subcontratista
de los locales del PNUD sin tener que proporcionar ninguna justificacion. Tales rechazos o solicitudes
de remocidn, en si 'y por si mismos, no daran derecho al Contratista a reclamar retrasos en la ejecucion,
ni a alegarlos como excusa, respecto del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas
en el Contrato, y el Contratista sera el Gnico responsable de todos los servicios y obligaciones que
presten y ejecuten sus subcontratistas. Las clausulas de todo subcontrato estaran sujetas a todas las
condiciones del Contrato y se interpretaran de tal modo que estén plenamente de acuerdo con las
condiciones del Contrato.

11. ADQUISICION DE BIENES: En la medida en que el Contrato entrafie la adquisicion de Bienes,
ya sea en su totalidad o en parte, y salvo disposicion especifica en contrario en el Contrato, se aplicaran
las condiciones siguientes a todas las adquisiciones de bienes en el marco del Contrato:

11.1 ENTREGA DE BIENES: El Contratista entregara y pondra a disposicion los Bienes, y el
PNUD recibira los Bienes, en el lugar y en el plazo de entrega de los Bienes especificados en el
Contrato. El Contratista proporcionara al PNUD la documentacién del transporte (comprendidos,
entre otros, los conocimientos de embarque, las guias aéreas y las facturas comerciales) segun se
especifique en el Contrato o, de lo contrario, segun los usos y costumbres comerciales pertinentes.
Todos los manuales, instrucciones, presentaciones y demas informacion relevante relativos a los
Bienes estaran redactados en espafiol, salvo que se especifique lo contrario en el Contrato. Salvo
disposicion en contrario en el Contrato, (incluido, sin caracter exclusivo, cualquier
“INCOTERM?” o norma comercial similar), la totalidad del riesgo de pérdida, dafio o destruccion
de los Bienes correré por cuenta exclusiva del Contratista hasta la entrega material de los Bienes
al PNUD, de conformidad con las condiciones del Contrato. La entrega de los Bienes no se
considerard, en si misma, como la aceptacion de los Bienes por parte del PNUD.

11.2 INSPECCION DE BIENES: Si el Contrato dispone que los Bienes pueden ser
inspeccionados antes de su entrega, el Contratista notificard al PNUD cuando dichos bienes
estaran dispuestos para la inspeccion previa a la entrega. Sin perjuicio de cualquier inspeccion
previa a la entrega, el PNUD o sus representantes designados para la inspeccion también podran
inspeccionar los Bienes al momento de la entrega para confirmar si guardan conformidad con las
especificaciones aplicables u otros requisitos del Contrato. A titulo gratuito, se dara al PNUD o
a sus representantes designados para la inspeccion todas las facilidades y asistencia razonables,
incluido, entre otros, el acceso a graficos y datos de produccion. Ni la realizacion ni la falta de
realizacion de inspecciones de los Bienes eximiran al Contratista de su responsabilidad respecto
a ninguna de las garantias ni de las obligaciones estipuladas en virtud del Contrato.

11.3 EMBALAJE DE LOS BIENES: EIl Contratista embalara los Bienes para su entrega de
conformidad con las normas de embalaje méas elevadas para la exportacion segun el tipo, las
cantidades y los modos de transporte de los Bienes. Los Bienes seran embalados y marcados de
manera adecuada conforme a las instrucciones estipuladas en el Contrato o, de lo contrario, segun
los usos y costumbres comerciales relevantes, y de conformidad con los requisitos impuestos por
la legislacién aplicable o por los transportistas y fabricantes de los Bienes. En particular, el
embalaje indicara el nimero del Contrato u de la Orden de compra, ademas de cualquier otro dato
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de identificacién suministrado por el PNUD o cualquier otra informacion necesaria para la
manipulacién correcta y la entrega en condiciones de seguridad de los Bienes. Salvo disposicion
en contrario en el Contrato, el Contratista no tendra derecho a la devolucidn de los materiales de
embalaje.

11.4 TRANSPORTE Y FLETE: Salvo disposicion en contrario en el Contrato (incluido, sin
caracter exclusivo, cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), el Contratista sera el
responsable exclusivo de todas las gestiones relativas al transporte asi como del pago de los costos
del flete y del seguro para el envio y la entrega de los Bienes de conformidad con los requisitos
del Contrato. El Contratista se asegurara de que el PNUD reciba puntualmente todos los
documentos de transporte necesarios a fin de que el PNUD pueda recibir los Bienes de
conformidad con lo estipulado en el Contrato.

11.5 GARANTIAS: Salvo disposicion en contrario en el Contrato, ademas de cualesquiera otras
garantias, recursos o derechos del PNUD estipulados en el Contrato o que resulten de él, sin
caracter restrictivo, el Contratista garantiza y declara que:

11.5.1 los Bienes, incluido su embalaje y envasado, guardan conformidad con las
especificaciones técnicas, son apropiados para los usos habituales de dichos Bienes y para los
fines consignados expresamente por escrito en el Contrato, y serdn de buena calidad, estaran
exentos de fallas y defectos de disefio, material, fabricacion y manufactura;

11.5.2 si el Contratista no es el fabricante original de los Bienes, proporcionara al PNUD el
beneficio de todas las garantias del fabricante, ademas de cualquier otra garantia requerida en
virtud del Contrato;

11.5.3 los Bienes cumplen con la calidad, cantidad y descripcion exigidas por el Contrato, incluso
al someterlos a las condiciones existentes en el lugar de destino final;

11.5.4 los Bienes estan exentos de cualquier derecho de reclamacion por un tercero,
comprendidas las reclamaciones por violacion de derechos de propiedad intelectual, incluidos,
sin caracter exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y los secretos comerciales;

11.5.5 los Bienes son nuevos y nunca se han usado;

11.5.6 todas las garantias mantendran plena validez después de la entrega de los Bienes y durante
un plazo minimo de un (1) afio contado a partir de la aceptacion de los Bienes por el PNUD
conformidad con el Contrato;

11.5.7 durante el plazo en que las garantias del Contratista se mantienen en vigor, previa
notificacion del PNUD de que los Bienes no cumplen los requisitos del Contrato, el Contratista
debera corregir con prontitud y a su costa esas irregularidades o, en caso de no poder hacerlo,
sustituird los Bienes defectuosos por otros de igual o mejor calidad o, a su costa, retirara los
Bienes defectuosos y reembolsara integramente al PNUD el precio de compra pagado por los
Bienes defectuosos; y

11.5.8 el Contratista permaneceré disponible para atender las necesidades del PNUD con respecto
a los servicios que puedan requerirse en relacion con cualquiera de las garantias del Contratista
en virtud del Contrato.

11.6 ACEPTACION DE LOS BIENES: En ninguna circunstancia se exigira del PNUD que
acepte Bienes que no guarden conformidad con las especificaciones o los requisitos del Contrato.
El PNUD podra condicionar su aceptacion de los bienes a la realizacion con resultados
satisfactorios de ensayos o pruebas de aceptacion que se hayan estipulado en el Contrato o que
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las Partes hayan convenido de otro modo por escrito. En ningan caso, el PNUD estara obligado
a aceptar los Bienes a menos que y hasta que el PNUD haya tenido una oportunidad razonable de
inspeccionar los Bienes después de su entrega. Si el Contrato especifica que el PNUD aceptara
los Bienes por escrito, tales Bienes no se consideraran aceptados a menos y hasta que el PNUD
efectivamente provea dicha aceptacion por escrito. En ningun caso el pago efectuado por el
PNUD constituye en si mismo y por si mismo aceptacion de los Bienes.

11.7 RECHAZO DE LOS BIENES: Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos de
que pueda valerse el PNUD en virtud del Contrato, en caso de que alguno de los Bienes sea
defectuoso o por otra causa no guarde conformidad con las especificaciones u otros requisitos del
Contrato, el PNUD, a su sola discrecién, podré rechazar o negarse a aceptar los Bienes y, en un
plazo de treinta (30) dias posteriores a la recepcion del aviso del PNUD de dicho rechazo o
negativa a aceptar los Bienes, el Contratista debera, a opcién exclusiva del PNUD:

11.7.1 proceder al reembolso total del dinero después de la devolucién de los Bienes, 0 a un
reembolso parcial después de la devolucion de una parte de los Bienes, por el PNUD; o

11.7.2 reparar los Bienes de manera tal que guarden conformidad con las especificaciones u otros
requisitos del Contrato; o

11.7.3 sustituir los Bienes por bienes de calidad igual o superior; y

11.7.4 pagar al PNUD todos los gastos que entrafie la reparacion o la devolucion de los Bienes
defectuosos y los gastos de almacenamiento de dichos Bienes defectuosos y de entrega de los
Bienes que los sustituyan.

11.8 En caso de que el PNUD opte por devolver alguno de los Bienes por los motivos
especificados en el articulo 11.7 supra, el PNUD podré recurrir a otro proveedor para adquirir los
Bienes. Ademas de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles para el PNUD en virtud
del Contrato, incluido, sin caracter exhaustivo, el derecho a rescindir el Contrato, el Contratista
sera responsable por todo costo adicional por encima del precio del Contrato resultante de dicha
adquisicion, comprendidos, entre otros, los gastos de participar en dicha adquisicion, y el PNUD
tendré derecho a un resarcimiento por parte del Contratista por los gastos razonables incurridos
para la preservacion y el almacenamiento de los bienes por cuenta del Contratista.

11.9 TITULARIDAD DE LOS BIENES: El Contratista garantiza y declara que los Bienes
entregados en virtud del Contrato estan libres de titulo de propiedad u otros derechos de propiedad
de terceros, incluidos, sin caracter exhaustivo, gravamenes, derechos prendarios y cargas reales.
Salvo disposicion expresa en contrario en el Contrato, la titularidad de los Bienes se transferira
del Contratista al PNUD a partir de la entrega de los Bienes y de su aceptacion por el PNUD de
conformidad con los requisitos del Contrato.

11.10 LICENCIA DE EXPORTACION: El Contratista sera responsable de obtener las
licencias de exportacién requeridos para los Bienes, productos o tecnologias, comprendidos los
programas informaéticos, que sean vendidos, entregados, cedidos bajo licencia o suministrados de
cualquier otro modo al PNUD en virtud del Contrato. EI Contratista obtendra dicha licencia de
exportacion con prontitud. Con sujecion a las prerrogativas e inmunidades del PNUD vy sin
renunciar a ellas, el PNUD prestard al Contratista toda la asistencia razonable requerida para
obtener dichas licencias de exportacion. En caso de que una entidad gubernamental deniegue,
demore u obstruya la capacidad del Contratista para obtener dichas licencias de exportacion, el
Contratista consultara al PNUD con prontitud a fin de permitir que el PNUD adopte las medidas
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12.

adecuadas para obtener una solucion.
INDEMNIZACION:

12.1 El Contratista indemnizara, defendera y eximira de responsabilidad al PNUD y a sus
funcionarios, representantes y empleados, frente a todas las acciones judiciales, procesos,
reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas y responsabilidad de cualquier tipo o
indole que entablen terceros contra el PNUD, incluidos, sin carécter exhaustivo, todas las costas
judiciales y legales, los honorarios de los abogados, los pagos por acuerdos extrajudiciales y las
indemnizaciones por dafios y perjuicios, que se basen en, resulten de o guarden relacién con lo
siguiente:

12.1.1 denuncias o reclamaciones alegando que la posesion o utilizacién por el PNUD de
dispositivos patentados, materiales protegidos por derechos de autor u otros bienes o servicios
proporcionados o cedidos bajo licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, por
separado 0 en una combinacién contemplada por las especificaciones al respecto publicadas por
el Contratista, 0 aprobadas especificamente de otro modo por el Contratista, infringe una patente,
un derecho de autor, una marca comercial u otro derecho de propiedad intelectual de un tercero;
0

12.1.2 cualquier acto u omision del Contratista, o de un subcontratista o de alguna persona
empleada directa o indirectamente por ellos en la ejecucién del Contrato, que dé lugar a
responsabilidad juridica con respecto a terceros que no sean Partes en el Contrato, comprendidas,
sin caracter exhaustivo, las reclamaciones y la responsabilidad respecto de una reclamacién
relativa a indemnizaciones por accidentes de trabajo.

12.2 La indemnizacién a que se refiere el articulo 12.1.1 supra no se aplicara a:

12.2.1 una reclamacion por incumplimiento que resulte de la observancia por el Contratista de
instrucciones escritas especificas del PNUD en las que se haya indicado un cambio en las
especificaciones de los bienes, materiales, equipos o insumos, utilizados o por utilizar, o indicado
un modo de ejecucién del Contrato o requerido el empleo de especificaciones que el Contratista
no emplee normalmente; o

12.2.2 una reclamacion por incumplimiento que resulte de adiciones o de cambios en los bienes,
materiales, equipos, insumos o cualesquiera de sus componentes suministrados en virtud del
Contrato, si el PNUD u otra parte que actue bajo la direccién del PNUD hubiesen realizado dichos
cambios.

12.3 Ademas de las obligaciones en materia de indemnizacion establecidas en este articulo 12, el
Contratista estara obligado, a su exclusiva costa, a defender al PNUD y a sus funcionarios,
agentes y empleados, en aplicacién de este articulo 12, aunque las acciones judiciales, procesos,
demandas y reclamaciones en cuestion den lugar realmente a, o resulten de otro modo en, una
pérdida o responsabilidad.

12.4 EI PNUD notificara al Contratista respecto de cualesquiera de dichos procesos y acciones
judiciales, reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas o responsabilidad, en un
plazo razonable luego de haber sido debidamente notificado al respecto. El Contratista tendré el
control exclusivo de la defensa frente a cualesquiera de dichos procesos y acciones judiciales,
reclamaciones o demandas, asi como de todas las negociaciones relativas a su resolucién o
acuerdo extrajudicial al respecto, salvo en lo que atafie a la reafirmacion o la defensa de las
prerrogativas e inmunidades del PNUD o a cualquier cuestion relacionada con éstas, que
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13.

unicamente el PNUD esta facultado para reafirmar e interponer en su propia defensa. EI PNUD
tendra el derecho, a su propia costa, a ser representado en cualquiera de dichos procesos y
acciones judiciales, reclamaciones o demandas por abogados independientes de su propia
eleccion.

12.5 En caso de que la utilizacion por el PNUD de Bienes o Servicios proporcionados o cedidos
bajo licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, en un proceso o accion judicial,
sea por algun motivo objeto de interdicto, temporal o permanentemente, o declarado violatorio
de cualesquiera patentes, derechos de autor, marcas comerciales u otros derechos de propiedad
intelectual, o en caso de que, en virtud de un acuerdo extrajudicial, sea objeto de interdicto,
restriccion o sea de algun otro modo de interferencia, el Contratista, a su exclusiva costa y con
prontitud, escoger entre las siguientes opciones:

12.5.1 procurard para el PNUD el derecho irrestricto a seguir utilizando dichos Bienes
suministrados o Servicios prestados al PNUD;

12.5.2 sustituird o modificara los Bienes suministrados o los Servicios prestados al PNUD, o parte
de ellos, con Bienes y/o Servicios equivalentes o superiores, o parte de ellos, que no infrinjan
tales derechos; o,

12.5.3 reembolsara al PNUD el precio integro pagado por el PNUD por el derecho de dominio o
de uso de dichos Bienes o Servicios, o parte de ellos.

SEGURO Y RESPONSABILIDAD:

13.1 El Contratista pagaré al PNUD con prontitud toda pérdida, destruccion o dafio de bienes del
PNUD causados por el personal del Contratista, o por cualquiera de sus subcontratistas o por
cualquier tercero empleado directa o indirectamente por el Contratista o cualquiera de sus
subcontratistas durante la ejecucion del Contrato.

13.2 Salvo disposicion en contrario en el Contrato, previo al inicio de la ejecucion de cualesquiera
otras obligaciones estipuladas en el Contrato, y con sujecion a los limites establecidos en el
Contrato, durante todo el periodo de vigencia del Contrato y sus prorrogas, asi como durante un
plazo posterior a la conclusion del Contrato razonablemente suficiente para afrontar pérdidas, el
Contratista contratara y mantendra los siguientes seguros:

13.2.1 un seguro contra todo riesgo respecto de sus bienes y equipos utilizados para la ejecucién
del Contrato;

13.2.2 un seguro de accidentes de trabajo, o su equivalente, o un seguro de responsabilidad civil
del empleador, o su equivalente, respecto del personal del Contratista, por una prima suficiente
para satisfacer todas las reclamaciones por lesiones, muerte o incapacidad, o cualesquiera otras
prestaciones cuyo pago se imponga la ley, en relacion con la ejecucién del Contrato;

13.2.3 un seguro de responsabilidad civil por una prima adecuada para satisfacer todas las
reclamaciones, incluidas, sin caracter exhaustivo, las demandas por fallecimiento o lesiones
fisicas, responsabilidad respecto de productos y operaciones realizadas, pérdida o dafio de los
bienes, y dafios y perjuicios personales y por publicidad lesiva, que resulten con la ejecucién por
el Contratista de lo estipulado en virtud del Contrato o guarden relacion con dicha ejecucion,
comprendida, sin caracter exhaustivo, la responsabilidad derivada de los actos o las omisiones
del Contratista, su personal, representantes, o invitados, o relacionada con tales actos u omisiones,
o el uso, durante la ejecucién del Contrato, de vehiculos, naves, aeroplanos, u otros medios y
equipamiento de transporte, de propiedad del Contratista o de terceros; y
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13.2.4 cualquier otro seguro acordado por escrito entre el PNUD vy el Contratista.

13.3 Las polizas de seguro de responsabilidad civil del Contratista cubrirdn también a los
subcontratistas, asi como todos los costos incurridos en concepto de defensa, y contendrén una
clausula uniforme sobre “responsabilidad civil cruzada”.

13.4 EIl Contratista reconoce y acuerda que el PNUD no asume responsabilidad alguna por la
contratacién de seguros de vida, seguros de salud, seguros contra accidentes, seguros del viajero
0 cualquier otra cobertura de seguro que pueda ser necesaria 0 recomendable respecto del
personal que preste servicios para el Contratista en relacién con el Contrato.

13.5 A excepcidn del seguro contra accidentes de trabajo o cualquier otro programa de seguro
propio a cargo del Contratista y aprobado por el PNUD, a su exclusiva discrecion, a los efectos
de cumplir las obligaciones del Contratista en materia de cobertura de seguro en virtud del
Contrato, las pdlizas de seguro exigidas por el Contrato cumpliran las siguientes condiciones:

13.5.1 designar al PNUD como asegurado adicional en las pdlizas de responsabilidad civil,
incluso, si fuera necesario, en forma de un endoso separado de la péliza;

13.5.2 incluir una renuncia a la subrogacion de los derechos de la compafiia de seguros del
Contratista contra el PNUD;

13.5.3 disponer que el PNUD recibira aviso por escrito de la compafiia de seguros del Contratista
con una antelacion minima de treinta (30) dias respecto de toda cancelacién de la péliza o todo
cambio sustancial de su cobertura; y

13.5.4 incluir una clausula de responsabilidad primaria y no contributiva con respecto a cualquier
otro seguro del que pueda disponer el PNUD.

13.6 El Contratista sera responsable del pago de todas las sumas que en una péliza sean deducibles
0 estén sujetas a retencién.

13.7 A excepcidn de cualquier programa de seguros propio del Contratista aprobado por el PNUD
a los efectos de satisfacer las obligaciones del Contratista en lo que atafie a la contratacion de
seguros en virtud del Contrato, el Contratista mantendra los seguros contratados con arreglo al
Contrato con aseguradoras reconocidas que gocen de buena posicidn financiera y sean aceptables
para el PNUD. Antes de comenzar a cumplir las obligaciones contractuales, el Contratista
proporcionard al PNUD las constancias pertinentes, en forma de certificados de seguros o
cualquier otra constancia que el PNUD pueda requerir razonablemente, que demuestre que el
Contratista ha contratado los seguros conforme a las exigencias del Contrato. EI PNUD se reserva
el derecho, previa notificacion por escrito al Contratista, de obtener copias de las polizas de
seguro o descripciones de los programas de seguros que deba mantener vigentes el Contratista
con arreglo al Contrato. Sin perjuicio de las disposiciones del articulo 13.5.3 supra, el Contratista
notificard al PNUD a la brevedad respecto de toda cancelacion o modificacion significativa de la
cobertura de seguros exigida conforme al Contrato.

13.8 EIl Contratista reconoce y acuerda que ni la obligacién de contratar y mantener un seguro
estipulada en el Contrato, ni la prima de dicho seguro, comprendidas, sin caracter exhaustivo, las
franquicias respectivas deducibles o sujetas a retencion, de ningiin modo podréan interpretarse
como una limitacion de la responsabilidad del Contratista derivada del Contrato o relacionada
con éste.

14. GRAVAMENES Y DERECHOS PRENDARIOS: El Contratista no hard ni permitira que
ningun derecho prendario, derecho de garantia u otro gravamen a favor de terceros sea registrado o
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permanezca registrado en cualquier oficina publica o en el PNUD contra dinero adeudado al
Contratista 0 que pudiera adeudarse por un trabajo realizado o por bienes 0 materiales suministrados
conforme a lo estipulado en el Contrato, 0 a causa de alguna otra demanda o reclamacion contra el
Contratista o el PNUD.

15. EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PNUD AL CONTRATISTA: EIl derecho de
propiedad del equipo y los suministros que el PNUD puedan proporcionar al Contratista para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato recaerad en el PNUD, y dicho equipo sera
devuelto al PNUD a la conclusién del Contrato o cuando el Contratista ya no lo precise. Dicho equipo,
cuando sea devuelto al PNUD, estara en el mismo estado que cuando fue entregado al Contratista,
salvo el desgaste normal, y el Contratista indemnizard al PNUD por los gastos reales de cualquier
pérdida, dafio o degradacion mayores que el desgaste normal sufridos por el equipo.

16. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS:

16.1 Salvo que se disponga expresamente de otro modo por escrito en el Contrato, el PNUD
tendra derecho a toda la propiedad intelectual y demas derechos exclusivos, comprendidos, sin
caracter exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y las marcas comerciales, con respecto a
los productos, los procedimientos, las invenciones, las ideas, los conocimientos practicos o los
documentos y otros materiales que el Contratista haya desarrollado para el PNUD en aplicacion
del Contrato y que guarden relacion directa con la ejecucién del contrato, o sean producidos,
preparados o reunidos como consecuencia del Contrato o durante su ejecucién. El Contratista
reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos
realizados por encargo para el PNUD.

16.2 En tanto y en cuanto dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos consistan en
propiedad intelectual u otros derechos exclusivos del Contratista, (i) preexistentes al
cumplimiento por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, o (ii) que el
Contratista pueda desarrollar o adquirir, o pueda haber desarrollado o adquirido, con
independencia del cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el Contrato, el PNUD no
reclama ni reclamard ningln interés de propiedad en ellos, y el Contratista otorga al PNUD una
licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos Gnicamente
a los fines del Contrato y de conformidad con sus requisitos.

16.3 A peticién del PNUD, el Contratista adoptara todas las medidas necesarias, legalizara todos
los documentos necesarios y en general prestara asistencia para obtener dichos derechos
exclusivos y transferirlos o cederlos bajo licencia al PNUD de conformidad con los requisitos de
la legislacion aplicable y del Contrato.

16.4 Con sujecion a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, calculos, recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados
o recibidos por el Contratista en el marco del Contrato seran de propiedad del PNUD, estaran
disponibles para su uso o inspeccion por el PNUD en momentos y en lugares razonables, serén
tratados como confidenciales y se hara entrega de ellos Unicamente a funcionarios autorizados
del PNUD al concluir el trabajo estipulado en el Contrato.

17. PUBLICIDAD Y UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL
PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS: El Contratista no dara publicidad, ni hara publico de otro
modo que tiene una relacién contractual con el PNUD, con el fin de obtener un beneficio comercial o
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mejorar su reputacion, ni tampoco utilizara de ninguna manera el nombre, emblema o sello oficial del
PNUD o de las Naciones Unidas, ni una abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas,
en relacidn con sus negocios ni de otra manera sin permiso escrito del PNUD.

18. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION: La informacion
y los datos que cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o divulgue durante
una Parte (el “Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucién del Contrato, y a
los que se califique de confidenciales (la “Informacion”), seran conservados confidencialmente por
esa Parte y seran tratados de la manera siguiente:

18.1 El Destinatario de dicha informacion:

18.1.1 para evitar la revelacion, publicacion o difusion de la informacion del Divulgador, actuara
con el mismo cuidado y la misma discrecidn con que actua respecto de informacion similar propia
que no desea revelar, publicar o difundir; y

18.1.2 utilizard la Informacion del Divulgador unicamente para la finalidad para la cual fue
revelada.

18.2 Siempre que el Destinatario tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas fisicas
0 juridicas que las obligue a tratar la Informacion confidencial de conformidad con el Contrato y
con este articulo 18, el Destinatario podra revelar la informacion a:

18.2.1 cualquier otra parte, previa autorizacion por escrito del Divulgador; y

18.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Destinatario que tengan
necesidad de conocer dicha Informacion a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el
Contrato, y a los empleados funcionarios, representantes y agentes de cualquier persona juridica
que él controle, le controle a él o con la que se halle bajo un control comin, que tengan necesidad
de conocer dicha Informacion a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato,
siempre y cuando, a estos efectos una persona juridica controlada signifique:

18.2.2.1 una sociedad comercial en la que la Parte posee 0 controla de otro modo, directa o
indirectamente, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o

18.2.2.2 cualquier persona juridica sobre la cual la Parte ejerce un control gerencial efectivo; o,

18.2.2.3 tratandose de las Naciones Unidas, un érgano principal o subsidiario de las Naciones
Unidas establecido con arreglo a la Carta de las Naciones Unidas.

18.3 EIl Contratista podra revelar informacién en la medida en que lo exija la ley, siempre y
cuando, con sujecién y sin renuncia a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, el
Contratista dé al PNUD aviso de la revelacion de la informacion con antelacion suficiente para
que el PNUD tenga una oportunidad razonable de adoptar medidas de proteccion o cualquier otra
medida pertinente antes de que se lleve a cabo dicha revelacién.

18.4 EI PNUD podra revelar Informacion en la medida en que sea preciso con arreglo a la Carta
de las Naciones Unidas, las resoluciones o el reglamento de la Asamblea General o normas
promulgadas en virtud de éstos.

18.5 No podré impedirse al Destinatario que revele Informacion que haya obtenido de un tercero
sin restriccion, haya sido revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de
confidencialidad, fuese conocida anteriormente por el Destinatario o haya sido desarrollada en
cualquier momento por el destinatario independientemente de cualquier revelacion de ésta.

18.6 Las presentes obligaciones y restricciones en materia de confidencialidad estaran vigentes
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19.

20.

mientras dure el Contrato, comprendida toda prérroga de éste, y, salvo que se disponga otra cosa
en el contrato, permaneceran en vigor después de la extincién del Contrato.

FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES REINANTES:

19.1 En caso de sobrevenir una causa que constituya fuerza mayor, y tan pronto como sea posible
después de ello, la Parte afectada avisara y expondra con pleno detalle por escrito a la otra Parte
ese suceso 0 causa si, como consecuencia de ello, la Parte afectada se encuentra en la
imposibilidad, total o parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar Ilas
responsabilidades estipuladas en el Contrato. La Parte afectada notificara ademas a la otra Parte
cualquier otro cambio de la situacion o cualquier otro acontecimiento que interfiera 0 amenace
con interferir su ejecucién del Contrato. En un plazo no superior a quince (15) dias contados a
partir de la comunicacion de dicho aviso de fuerza mayor u otros cambios de la situacion o un
acontecimiento, la Parte afectada transmitird también a la otra Parte un estado de los gastos
estimados en que probablemente se incurra mientras dure el cambio de situacion o el
acontecimiento de fuerza mayor. A la recepcién del aviso o los avisos requeridos en virtud del
presente documento, la Parte no afectada por el acaecimiento de una causa constitutiva de fuerza
mayor adoptard las medidas que considere razonablemente adecuadas o necesarias en tales
circunstancias, comprendida la concesion a la Parte afectada de una prorroga razonable del plazo
de que dispone para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato.

19.2 Si, por causa de fuerza mayor, el Contratista se encuentra en la imposibilidad, total o
parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar las responsabilidades estipuladas en el
Contrato, el PNUD tendra derecho a dejar en suspenso o rescindir el Contrato en los mismos
términos y condiciones que los previstos en el articulo 20, “Rescisién”, salvo que el plazo de
preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias. En todo caso, el PNUD tendré derecho
a considerar al Contratista imposibilitado permanentemente para cumplir las obligaciones
estipuladas en el Contrato si estuviese imposibilitado para cumplir sus obligaciones, total o
parcialmente, por causa de fuerza mayor durante un plazo superior a noventa (90) dias.

19.3 Fuerza mayor significa en el presente documento todo suceso natural imprevisible e
irresistible, todo acto de guerra (declarada o no), invasion, revolucion, insurreccion, terrorismo o
cualquier otro acto de indole o fuerza similares, siempre y cuando dichos actos resulten de causas
ajenas al control del Contratista y no haya habido falta ni negligencia de éste. EI Contratista
reconoce y acuerda que, con respecto a las obligaciones estipuladas en el Contrato que el
Contratista debe cumplir en zonas en las que el PNUD esta llevando a cabo, se estan preparando
para llevar a cabo o estan dejando de llevar a cabo operaciones de mantenimiento de la paz,
humanitarias o similares, los retrasos en el cumplimiento o el incumplimiento de dichas
obligaciones que resulten de, o guarden relacion con, las duras condiciones reinantes en esas
zonas, o de incidentes de disturbios civiles que se produzcan en esas zonas, no constituiran, en si
mismos y por si mismos, fuerza mayor a los efectos del Contrato.

RESCISION:

20.1 Cualquiera de las Partes podran rescindir el Contrato, total o parcialmente, con justa causa,
previa notificacion por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias de antelacién. No se considerara
que el inicio de un procedimiento de conciliacion o arbitraje de conformidad con el articulo 23,
“Resolucion de controversias” infra sea una “causa” de rescision del Contrato, ni que sea de otro
modo en si mismo rescision del Contrato.

20.2 ElI PNUD podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacién por
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escrito al Contratista en cualquier caso en que se limite o acorte o ponga fin al mandato o a la
financiacion del PNUD aplicables a la ejecucion del Contrato, ya sea total o parcialmente.
Ademas, salvo disposicion en contrario en el Contrato, previo aviso por escrito al Contratista con
sesenta (60) dias de antelacion, el PNUD podra rescindir el Contrato sin tener que justificar su
decision.

20.3 En caso de rescision del Contrato, a la recepcion del aviso de rescision emitido por el PNUD,
el Contratista, salvo que el PNUD haya dado otras instrucciones en el aviso de rescision o de otro
modo por escrito, cumplira lo siguiente:

20.3.1 adoptara de inmediato las medidas necesarias para terminar la ejecucién de cualesquiera
obligaciones estipuladas en el Contrato de manera pronta y ordenada vy, al hacerlo, reducir los
gastos al minimo;

20.3.2 se abstendra de asumir cualquier otro compromiso o compromisos adicionales con arreglo
al Contrato a partir de la fecha de recepcion de dicho aviso;

20.3.3 no concertara mas subcontratos ni expedird solicitudes de materiales, servicios o
instalaciones, salvo que el PNUD vy el Contratista acuerden por escrito que son necesarios para
completar alguna parte del Contrato que no se haya rescindido;

20.3.4 rescindira todos los subcontratos o solicitudes en la medida en que guarden relacion con
la parte del Contrato rescindida;

20.3.5 transferird la titularidad y entregara al PNUD las partes fabricadas o sin fabricar, los
trabajos en curso, los trabajos concluidos, los insumos y demas material producido o adquirido
para la parte del Contrato rescindida;

20.3.6 entregara todos los planos, dibujos, informacion y demas bienes completados en forma
total o parcial que, si se hubiese ejecutado el Contrato, habria debido entregar al PNUD en virtud
del presente;

20.3.7 completara la ejecucion de los trabajos no concluidos; y

20.3.8 ejecutara todos los demas actos que puedan ser necesarios, o que el PNUD pueda disponer
por escrito, para reducir al minimo las pérdidas y para proteger y preservar todos los bienes,
tangibles o intangibles, relacionados con el Contrato que estén en poder del Contratista y en los
cuales el PNUD tenga, o pueda esperarse razonablemente que adquiera, un interés.

20.4 En caso de rescision del Contrato, el PNUD tendra derecho a obtener por escrito del
Contratista la rendicion de cuentas razonable de todas las obligaciones ejecutadas o pendientes
de ejecucidn de conformidad con el Contrato. Asimismo, el PNUD estar& obligado a pagar al
Contratista Gnicamente por los Bienes suministrados y/o los Servicios prestados de manera
satisfactoria al PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato, siempre que tales Bienes
0 Servicios hayan sido encargados, solicitados, o de otro modo proporcionados antes de que el
Contratista recibiera el aviso de rescision emitido por el PNUD o antes de que el Contratista
notificara la rescision al PNUD.

20.5 EI PNUD podra, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles,
rescindir el Contrato inmediatamente en los siguientes casos:

20.5.1 cuando el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a liquidacién o se torne
insolvente, o solicite una moratoria o la suspensién de algunas de sus obligaciones de pago o
cancelacion de deuda, o solicite su declaracion de insolvencia;
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20.5.2 cuando el Contratista obtenga una moratoria 0 una suspension de pagos, o sea declarado
insolvente;

20.5.3 cuando el Contratista haga una cesién en beneficio de uno o mas de sus acreedores;
20.5.4 cuando se designe un sindico en razén de la insolvencia del Contratista;

20.5.5 cuando el Contratista ofrezca un convenio extrajudicial en lugar de la quiebra o de la
designacién de un sindico; o,

20.5.6 cuando el PNUD determine de manera razonable que la situacién financiera del Contratista
ha sufrido un cambio significativamente adverso que amenaza con afectar en modo sustancial la
capacidad del Contratista de cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato.

20.6 Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, el Contratista estara obligado a indemnizar al
PNUD por todos los dafios, perjuicios y gastos, incluidos, sin caracter exhaustivo, todos los costos
en que incurra el PNUD en cualquier actuacion judicial o extrajudicial, como consecuencia de
alguno de los supuestos especificados en el articulo 20.5 supra y que resulten de la rescisién del
Contrato o se relacionen con esta situacion, aunque el Contratista sea declarado en quiebra, o se
le conceda una moratoria 0 suspension de pagos o sea declarado insolvente. ElI Contratista
informara inmediatamente al PNUD si sobreviene cualesquiera de los acontecimientos
especificados en el articulo 20.5 supra y proporcionara al PNUD toda la informacién pertinente.

20.7 Las disposiciones de este articulo 20 no afectan a cualesquiera otros derechos o recursos del
PNUD en virtud del Contrato o por otras causas.

21. IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS: EIl hecho de que alguna de las Partes no ejerza los
derechos a su disposicion, ya sea en virtud del Contrato o por otras causas, no se considerara en ningin
caso que constituye una renuncia de la otra Parte a ninguno de los derechos o recursos conexos, ni
eximira a las Partes de ninguna de sus obligaciones estipuladas en el Contrato.

22. CARACTER NO EXCLUSIVO: Salvo que se disponga de otro modo en el Contrato, el PNUD
no estara obligado a adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista y el PNUD no
tendrd limitacion alguna a su derecho a obtener bienes o servicios de la misma naturaleza, calidad y
cantidad que los descritos en el Contrato de cualquier otra fuente y en cualquier momento.

23. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

23.1 ACUERDO AMISTOSO: Las Partes pondrdn el méximo empefio en resolver
amistosamente cualquier litigio, controversia o reclamacion que resulte del Contrato o de su
incumplimiento, rescision o nulidad. Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por
conciliacién, la conciliacién se efectuara de conformidad con el Reglamento de Conciliacién de
la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (“CNUDMI”) que
esté entonces en vigor, o de conformidad con cualquier otro procedimiento que las Partes
convengan por escrito.

23.2 ARBITRAJE: Todo litigio, controversia o reclamacion entre las Partes que resulte del
Contrato o del incumplimiento, la rescision o la nulidad del mismo, a menos que se resuelva
amistosamente de conformidad con el articulo 23.1 supra en un plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de la recepcion por una Parte de la solicitud por escrito de dicho acuerdo
amistoso de la otra Parte, sera sometido por cualquiera de las Partes a arbitraje de conformidad
con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI que esté entonces en vigor. Las decisiones del
tribunal arbitral se basardn en los principios generales del derecho mercantil internacional. El
tribunal arbitral estara facultado para ordenar la devolucion o la destruccion de bienes o de
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cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda informacién confidencial proporcionados en
ejecucion del Contrato, ordenar la rescision del Contrato u ordenar que se adopte alguna otra
medida de proteccion con respecto a los bienes, servicios o cualquier otro haber, tangible o
intangible, o de toda informacion confidencial proporcionados o prestados con arreglo al
Contrato, segun proceda, todo ello de conformidad con la autoridad investida en el tribunal
arbitral en virtud del articulo 26 (“Medidas cautelares”) y del articulo 34 (“Forma y efectos del
laudo”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra competencia
para imponer dafios punitivos. Ademas, salvo que se disponga expresamente de otro modo en el
Contrato, el tribunal arbitral no tendrd competencia para imponer un interés superior al tipo de
oferta interbancaria de Londres (“LIBOR”) que esté entonces en vigor y dicho interés sélo podra
ser un interés simple. Las Partes quedaran obligadas por todo laudo arbitral emitido como
consecuencia de dicho arbitraje como resolucion final del litigio, controversia o reclamacion.

24. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: Nada en el Contrato o relativo al mismo podra ser
interpretado en el sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las
prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, comprendidos sus rganos subsidiarios.

25.

26.

EXENCION FISCAL:

25.1 La Seccion 7 del articulo 11 de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las
Naciones Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos
subsidiarios, estaran exentas de todos los impuestos directos, salvo las contribuciones que
constituyan una remuneracion por servicios publicos, asi como estaran exentas de derechos de
aduana, prohibiciones y restricciones y contribuciones de indole similar respecto a los articulos
gue importen o exporten para su uso oficial. En caso de que alguna autoridad gubernamental se
niegue a reconocer la exencion del PNUD de dichos impuestos, restricciones, derechos o
contribuciones, el Contratista consultard inmediatamente al PNUD para determinar un
procedimiento mutuamente aceptable.

25.2 El Contratista autoriza al PNUD a descontar de las facturas del Contratista toda cantidad que
corresponda a dichos impuestos, aranceles o cargas, a menos que el Contratista haya consultado
al PNUD antes del pago de los mismos y el PNUD haya, en cada caso, autorizado especificamente
al Contratista a pagar dichos impuestos, aranceles o cargas mediante protesta por escrito. En tal
caso, el Contratista proporcionara al PNUD prueba por escrito de que se ha efectuado el pago de
dichos impuestos, aranceles o cargas y de que fue debidamente autorizado, y el PNUD reintegrara
al Contratista dichos impuestos, aranceles o cargas autorizados por el PNUD y pagados por el
Contratista mediante protesta por escrito.

MODIFICACIONES:

26.1 Ninguna modificacion o cambio en este Contrato sera valido ni ejecutable contra el PNUD
salvo que los representantes debidamente autorizados por las Partes lo hayan consignado por
escrito.

26.2 Si se prorroga el Contrato durante plazos adicionales de conformidad con los términos y
condiciones del Contrato, los términos y condiciones aplicables a esa prorroga seran los mismos
que los estipulados en el Contrato, salvo que las Partes hayan convenido otras condiciones
conforme a una enmienda valida concertada de conformidad con el articulo 26.1 supra.

26.3 Los términos o condiciones de cualesquiera obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdos
suplementarios relativos a Bienes suministrados o Servicios prestados con arreglo al Contrato no

70



27.

28.

seran validos ni ejecutables contra el PNUD, ni constituiran de modo alguno aquiescencia del
PNUD, salvo que dichas obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdo sean objeto de una
enmienda valida concertada de conformidad con el articulo 26.1 supra.

AUDITORIAS E INVESTIGACIONES:

27.1 Toda factura pagada por el PNUD sera sometida a una auditoria posterior al pago a cargo de
auditores, internos o externos, del PNUD o de otros agentes habilitados y cualificados del PNUD
en cualquier momento mientras dure el Contrato y por un plazo de tres (3) afios después de la
expiracion o de la rescision anticipada del Contrato.

27.2 El PNUD podra llevar a cabo investigaciones sobre cualquier aspecto del Contrato o la
adjudicacion del mismo, las obligaciones ejecutadas con arreglo al Contrato y las operaciones del
Contratista que guarden relacion en general con la ejecucion del Contrato en cualquier momento
durante el plazo de vigencia del Contrato y por un periodo de tres (3) afios a partir de la
terminacion del Contrato o de la terminacion anticipada del Contrato.

27.3 El Contratista prestara su plena y puntual cooperacion a toda inspeccion, auditoria posterior
al pago o investigacion. Esa cooperacion abarcard, sin caracter exhaustivo, la obligacion del
Contratista de poner a disposicién su personal y toda la documentacion pertinente para dichas
finalidades en tiempo y condiciones razonables y de dar al PNUD acceso a los locales del
Contratista en tiempo y condiciones razonables en relacion con dicho acceso al personal del
Contratista y a la documentacion pertinente. EI Contratista pedira a sus agentes, comprendidos,
sin limitacion, los abogados, contadores o demas asesores del Contratista, que cooperen
razonablemente con toda inspeccion, auditoria posterior al pago o investigacion que efectue el
PNUD conforme a lo estipulado en el presente documento.

27.4 ElI PNUD tendra derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas
auditorias o investigaciones revelen que han sido pagados por el PNUD y que no correspondan
con los términos y scondiciones del Contrato. ElI Contratista acuerda ademéas que, cuando
proceda, los donantes del PNUD cuya financiacion sea la fuente, en todo o en parte, de la
financiacién para la adquisicién de los bienes y/o los servicios que son objeto del presente
Contrato, podran recurrir directamente al Contratista para la recuperacion de cualquier fondo
determinado por el PNUD que se haya utilizado en violacion o incompatibilidad con este
Contrato.

PRESCRIPCION:

28.1 Salvo en lo que respecta a las obligaciones en materia de indemnizacion estipuladas en el
articulo 12 supra, o que se estipulen de otro modo en el Contrato, todo procedimiento arbitral de
conformidad con el articulo 23.2 supra a que dé lugar el Contrato debera iniciarse a mas tardar
tres (3) afios después de sobrevenida la causa para ejercitar la accion.

28.2 Las Partes reconocen y acuerdan ademas que, a estos efectos, sobrevendra una causa de
accion cuando se produzca realmente el incumplimiento o, en caso de defectos o vicios ocultos,
cuando la Parte perjudicada tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento de todos
los elementos esenciales de la causa para ejercitar una accién, o en caso de incumplimiento de
una garantia, cuando se haga la oferta de entrega, salvo que, si una garantia cubre el
funcionamiento futuro de los bienes 0 un proceso o sistema y, por consiguiente, para descubrir el
incumplimiento deba esperarse al momento en que dichos bienes u otro proceso o sistema estén
listos para funcionar de conformidad con los requisitos del Contrato, la causa para ejercitar la
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accion sobreviene cuando comience realmente tal funcionamiento.

29. CLAUSULAS ESENCIALES: El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones
establecidas en los articulos 30 a 36 del presente constituyen clausulas esenciales del Contrato y que
todo incumplimiento de estas disposiciones dard derecho al PNUD a rescindir el Contrato de
inmediato a partir del momento en que se dé aviso al Contratista, sin responsabilidad alguna por
concepto de gastos imputables a la rescision o ningun otro tipo de responsabilidad. Ademas, ninguna
disposicién en este documento limitara el derecho del PNUD a recurrir a las autoridades nacionales
competentes para la accion legal pertinente en caso de algin presunto incumplimiento de dichas
clausulas esenciales.

30. FUENTE DE LAS INSTRUCCIONES: EI Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones
de ninguna autoridad ajena al PNUD en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Si una autoridad ajena al PNUD trata de imponer alguna instruccion o restriccion
relativas a la ejecucion del Contrato por el Contratista, el Contratista lo notificara de inmediato al
PNUD vy prestara toda la asistencia razonable que solicite el PNUD. El Contratista no adoptaréd ninguna
medida referente al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato que pueda afectar
negativamente los intereses del PNUD o de las Naciones Unidas, y el Contratista cumplira las
obligaciones estipuladas en el Contrato con el méas profundo respeto por los intereses del PNUD.

31. NORMAS DE CONDUCTA: El Contratista garantiza que no ha ofrecido ni ofrecera a ningln
funcionario, representante, empleado o agente del PNUD ningun beneficio directo o indirecto como
consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacién. El Contratista observara todas las leyes,
ordenanzas, normas Yy reglamentaciones atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el Contrato. Asimismo, en la ejecucion del Contrato, el Contratista cumplird con las normas de
conducta establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18 de junio de 2002,
titulado “Estatuto relativo a la condicion y los derechos y deberes basicos de los funcionarios que no
forman parte del personal de la Secretaria y de los expertos en mision” y en el ST/SGB/2006/15 del
26 de diciembre de 2006 relativo a las “Restricciones posteriores al empleo”, y también cumplird y
estara sujeto a las obligaciones en vigor a la fecha en que se suscribié el Contrato que se enumeran a
continuacion:

31.1 el Cédigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas;

31.2 la Politica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas (“Politica del PNUD contra
el fraude”);

31.3 las guias de investigacion de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAl) del PNUD;

31.4 los Estandares Sociales y Ambientales del PNUP (SES), incluidos los mecanismos de
rendicién de cuentas relacionados;

31.5 la Politica de sanciones de proveedores del PNUD; y
31.6 todas las directrices de seguridad emitidas por el PNUD.

El Contratista reconoce y acepta que ha leido y conoce los requisitos de los documentos anteriores
que estan disponibles en linea en www.undp.org 0 en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/. Mediante tal
reconocimiento, el Contratista declara y garantiza que cumple con los requisitos mencionados y los
cumplira durante la vigencia de este Contrato.

32. OBSERVANCIA DE LA LEY: El Contratista observara todas las leyes, ordenanzas y normas
y todos los reglamentos atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.
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Ademas, el Contratista observara todas las obligaciones que conlleva su inscripcion como proveedor
seleccionado de bienes o servicios al PNUD, obligaciones que se establecen en los procedimientos de
inscripcion de los proveedores del PNUD.

33. TRABAJO INFANTIL: El Contratista declara y garantiza que no realiza, como tampoco sus
entidades matrices (si procede), ni sus subsidiarias o filiales (si las hubiera), practicas incompatibles
con los derechos enunciados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, comprendido su articulo
32, que, entre otras disposiciones, exige que el nifio esté protegido contra el desempefio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

34. MINAS: EIl Contratista garantiza y declara que no se dedica, como tampoco sus entidades
matrices (si procede), ni sus entidades subsidiarias o filiales (si las hubiera), a la venta o fabricacion
de minas antipersonales o de componentes que se utilicen en la fabricacion de minas antipersonales.

35. EXPLOTACION SEXUAL.:

35.1 En la ejecucion del Contrato, el Contratista cumplird con las normas de conducta
establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003
relativo a las “Medidas especiales para la proteccion de la explotacién sexual y el abuso sexual”.
En particular, el Contratista no participara en ninguna conducta que constituya explotacién sexual
0 abuso sexual, de conformidad con las definiciones de ese boletin.

35.2 El Contratista adoptara todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de
sus empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por el Contratista para
desempefiar servicios en el marco del Contrato cometa actos de explotacion o abusos sexuales. A
estos efectos, las relaciones sexuales con una persona menor de 18 afios de edad, sean cuales
fueren las leyes vigentes en materia de consentimiento, constituiran explotacion y abusos
sexuales de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendré de intercambiar dinero, bienes,
servicios u otras cosas de valor por favores o relaciones sexuales, o de practicar relaciones
sexuales que exploten o degraden a una persona, y adoptara todas las medidas razonables y
apropiadas para prohibir que sus empleados u otras personas contratadas y controladas por €l
realicen esas actividades.

35.3 EI PNUD no aplicara la norma anterior relativa a la edad en caso de que el personal del
Contratista o cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para desemperiar
servicios en el marco del Contrato esté casada con la persona menor de 18 afios de edad con la
que hayan tenido lugar las relaciones sexuales y de que dicho matrimonio sea reconocido como
valido en virtud de las leyes del pais de ciudadania de dicho personal del Contratista o de
cualquier otra persona que el Contratista pueda contratar para desempefiar servicios en virtud del
Contrato.

MEDIDAS CONTRA EL TERRORISMO: EIl Contratista acuerda adoptar todas las medidas
razonables para velar por que ninguno de los fondos del PNUD recibidos conforme al Contrato se
utilice para brindar apoyo a personas o entidades asociadas con el terrorismo, y que los destinatarios
de los fondos proporcionados por el PNUD conforme al presente Contrato no figuren en la lista
mantenida por el Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucién 1267 (1999).
Se puede acceder a la lista a través de
https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/aq_sanctions_list. Esta disposicion debe incluirse en
todos los subcontratos o subacuerdos suscritos en virtud del Contrato.
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