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Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una Propuesta para la provision
de servicios de “Evaluacidn del Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto”.

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada hasta el dia martes 16 de julio de 2019 hasta las 10:00 a.m.
Hora Oficial de la Republica El Salvador a la direccién que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Area de Adquisiciones

Teléfono: (503) 2263-0066

Fax: (503) 2209-3588

Su Propuesta debera estar redactada en espafol, y sera vdlida por un periodo minimo de 120 dias.

En el curso de la preparacidon de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de que
llegue a la direcciéon antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las
propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas
en consideracion. Si presenta su Propuesta por correo electrénico, le rogamos se asegure de que
estd debidamente firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o
archivos dafiados.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta,
y en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan
los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y
ofrezca una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicard el Contrato. Toda
oferta que no cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar
un nuevo calculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio
total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base
de su nuevo calculo y correccion de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacidon de precios resultante de
aumento de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de
mercado. En el momento de la Adjudicacidn del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva
el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo
de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las
restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estard sujeto a las
Condiciones Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacidn de
una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones
Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.



Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentaciéon de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden
de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacidn competitivo. Si usted considera
gue no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informaciéon detallada sobre los
procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el diseio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacidn utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio
PNUD o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus
contratistas de servicios se adhieran al Cddigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones
Unidas, que se puede consultar en este enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct _english.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,

Area de Adquisiciones
PNUD EIl Salvador


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

La firma de los Acuerdos de Paz en 1992, colocé a El Salvador en una
transicidn hacia la consolidacion de la institucionalidad democratica
bajo un sistema de Estado de Derecho y respeto a los derechos
humanos. El proceso de paz constituyd un caso paradigmatico de
resolucion de conflictos por la via del didlogo y la negociacidn.

El Salvador ha venido experimentando niveles epidémicos de violencia.
El estudio global de homicidios 2013 publicado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ubicaba en El Salvador
como uno de los paises mas violentos de la regién (América Latina es a
su vez, la regién mas violenta del mundo), con una tasa de homicidios
de 41,22. Mas recientemente, se registran denuncias de posibles
violaciones a los derechos humanos en el marco de la persecucién del
delito, por ejemplo de ejecuciones extrajudiciales, y el desplazamiento
forzoso por la inseguridad son preocupantes. Se reconoce ademas que
laviolenciay la inseguridad afectan de manera diferenciada a los nifos,
nifias, adolescentes, mujeres y poblacién LGBTI, que los llevan a buscar
proteccién y asistencia del Estado. Asi, por ejemplo, las mujeres
enfrentan un “continuum” de violencia a lo largo de su vida,
destacando la violencia sexual — 9 de cada 10 victimas de un delito
sexual son mujeres, y una grave consecuencia es el embarazo
adolescente -, y los feminicidios que presentaron niveles epidémicos
de 2015 a 2017.

En el ano 2014, con el inicio del Gobierno del Presidente Salvador
Sanchez Cerén se dio un giro a las politicas de orden represivo para
pasar a un abordaje integral para implementar la Politica de justicia,
seguridad y convivencia ciudadana; e incluir a todos los sectores
sociales para la busqueda de soluciones consensuadas. Asi se dio pie a
la creacién del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana vy
Convivencia, espacio multi-actor convocado por la Presidencia de la
Republica.

El Plan El Salvador Seguro (PESS) es fruto de los acuerdos logrados en
el seno del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, y
representa una hoja de ruta y enfrentar la situacién de inseguridad que
vive el pais. Su implementacion estd asociada a importantes avances
como la reduccién de la tasa de homicidios de 103 homicidios por cada
100,000 habitantes en 2015, a 81 en 2016y 31 en 2017. Asimismo, este
plan, ha contribuido a priorizar en la agenda nacional temas relativos a
la prevencién, proteccion y atencidén de personas afectadas por la
violencia.

La migracidn irregular también ha sido un fendmeno continuo que ha
sido centro de atencidn de las politicas publicas en los paises del
triangulo norte. Si bien la migracién hacia otros paises se asocia a




diferentes factores multicausales como: la reunificacion familiar, la
busqueda de mejores condiciones de vida, entre otros, las cifras
oficiales proporcionadas por la Direccidn General de Migracién vy
Extranjeria de El Salvador del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
procesadas por la Organizacion Internacional para las Migraciones —
OIM-, muestran que alrededor del 16.5% de las personas retornadas
en 2018 (26,479 personas retornados en total y de los cuales 5,426 son
mujeres y nifias?) expresan haber migrado del pais a causa de la
inseguridad, esta continua siendo la segunda causa de la migracién de
personas salvadoreiias. Adicionalmente, en el afio 2018 se desatd una
serie de caravanas rumbo a los Estados Unidos con el objetivo de
ingresar a ese pais en busca de mejores condiciones de vida. No
obstante, muchos no logran llegar a sus destinos. El endurecimiento de
las politicas migratorias de los paises receptores, asi como las
condiciones de inseguridad bajo las cuales se emprende esta travesia,
son motivos que propician el retorno a su lugar de origen.

El vinculo estrecho entre consolidacién de la paz, desarrollo sostenible
y el compromiso histérico de la Organizacion de las Naciones Unidas
de apoyar tales procesos en El Salvador, se traduce en las iniciativas
contenidas en este Programa Conjunto y se enmarcan en procesos en
marcha, en el apoyo a los consejos nacionales de seguridad ciudadana,
educacién y medio ambiente, y, sobre todo, en el fuerte compromiso
del Secretario General de Naciones Unidas con El Salvador al nombrar
al primer enviado especial de su gestion precisamente para apoyar al
pais en la consolidacion de la paz, por medio de la busqueda de nuevos
acuerdos de nacién.

La ONU ha acompafiado el proceso de paz a lo largo de los afios con
una serie de programas y proyectos especificos. Hoy en dia, este
desafio representa una expresion concreta del nuevo paradigma del
Secretario General de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de
la paz y prevencidn de los conflictos mediante el desarrollo sostenible
y la diplomacia preventiva que se recoge en este Programa.

A estos esfuerzos se suman otros actores importantes como la Unidn
Europea con sus programas de prevencién y el Gobierno de los Estados
Unidos de América, en el tema de los derechos humanos.

De la participacion del PBF en El Salvador

El Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés),
establecido en 2006, es una herramienta flexible de consolidacién de
la paz que apoya los objetivos mas amplios de consolidacion de la paz
de las Naciones Unidas en los paises en riesgo de recaer en el conflicto.
Se pretende que sea un fondo catalitico, impulsado por los
mecanismos existentes de planificacién, coordinacién y monitoreo
para respaldar las estrategias de consolidacion de la paz de los lideres
de las Naciones Unidas y los gobiernos en los paises.

El PBF impulsa y fortalece la colaboracién y la coherencia en todo el
sistema de las Naciones Unidas, creando estructuras de gestion
conjunta e incentivando la programacion integrada a nivel nacional.

1 Fuente: https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/



https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/

En el afio 2017, en linea con el apoyo del Secretario General al proceso
de didlogo en El Salvador y el llamado de la Presidencia de |la Republica
para alcanzar una “segunda generacién de acuerdos de paz”, el PBF
aprobé una primera intervencion en apoyo a la agenda de
sostenimiento de paz.

En esta linea, la intervencidn del PBF busca contribuir a la reduccion de
la violencia y la consolidacion de los acuerdos de paz fortaleciendo los
mecanismos para la atencion y proteccion de las victimas de la
violencia y mejorando los procedimientos de control de la Policia
Nacional Civil. Como parte de sus esfuerzos para contribuir al
mantenimiento de la paz, también busca proveer asistencia técnica al
trabajo del Enviado especial del Secretario General para facilitar el
didlogo en El Salvador.

Del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar
mecanismos de atencidn y proteccion a personas afectadas por
distintas manifestaciones de violencia, por medio del desarrollo de
capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan,
reproducen y mantienen el comportamiento violento y retan la
consolidacién de la paz y el establecimiento de una agenda de
desarrollo sostenible.

Se enmarca en el apoyo de las Naciones Unidas hacia la consolidacién
del proceso de paz y la prevencién de conflictos a 25 afios de la firma
de la paz en El Salvador.

Para alcanzar los resultados establecidos, se definié como estrategia el
desarrollo de capacidades para la consolidacion de los servicios
institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien,
no constituyen mayoria de la poblacién, inciden en el mantenimiento
de los ciclos de violencia, entre ellos: personas victimas de violencia,
retornados y el fortalecimiento de las instituciones responsables de
ofrecer estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de
deteccién y control requeridos para prevenir y sancionar posibles
abusos en su ejercicio?.

Organismo asociado del
PNUD en la implementacion

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores

Breve descripcion de los
servicios solicitados®

El objetivo principal de la evaluacidn es examinar cémo y en qué
medida el Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto
ha contribuido al fortalecimiento y consolidacién de mecanismos de
atencién y proteccion a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia.

Se evaluard la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la
intervencion del Programa en relacion con el disefio y resultados

2 Ver Anexo A sobre las Generalidades del Programa

3 Podréan adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la
naturaleza del trabajo u otros detalles de los requisitos.




alcanzados, asi como los resultados no intencionales, identificando
posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencion.

Relacién y descripcidn de los
productos esperados

IX. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA EVALUACION — de acuerdo a
los términos de referencia

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Persona designada por PNUD

Frecuencia de los informes

Romano IX. De acuerdo a los términos de referencia

Requisitos de los informes de
avance

Romano IX. De acuerdo a los términos de referencia

Localizacion de los trabajos

V Sede del proveedor y El Salvador

Duracion prevista de los
trabajos

60 dias habiles a partir de la firma del contrato.

Fecha de inicio prevista

Agosto 2019

Fecha de terminacion
maxima

60 dias habiles a partir de la firma del contrato.

Viajes previstos

Fecha/s
limite

Breve
descripcién
de las razones
del viaje

Duracion

Destino/s estimada

Requisitos especiales de
seguridad

V No aplica

Instalaciones que facilitara el
PNUD (es decir, no incluidas
en la propuesta de precios)

V No aplica

Calendario de ejecucion,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

V Obligatorio

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

V Obligatorio

Moneda de la propuesta

V Délares EE.UU.

Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) en la
propuesta de precios*

No deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos

4 La exencidn del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.




Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

V 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas
alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmara la
ampliacidn por escrito, sin ningun tipo de modificacion ulterior
a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

V No permitidas

Condiciones de pago®

Resultados Porcentaje

Producto 1 | Un primer pago del 20% de los honorarios pactados
contra entrega y aprobacion del Producto 1

Producto Un segundo pago del 30% de los honorarios

2,3y4 pactados contra la entrega y aprobacion de los
Productos 2, 3 y 4 detallados en la seccion IX de
estos términos de referencia.

Producto 5 | Un tercer y ultimo pago del 50% de los honorarios
pactados contra entrega y aprobacién de los
Producto 5 detallados en el numeral IX de estos
términos de referencia.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Persona designada por el PNUD

Tipo de contrato que debera
firmarse

V Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacion de
un contrato

V Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucion:
un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio) y

V Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio
gue no puede obviarse en ningln caso, con independencia de
la naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacion de
los TCG serd motivo de inadmisidn de la Propuesta.

Criterios de evaluacion de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)
V Antecedentes de la empresa 10%

5 De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el
Proveedor de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitara al 20% del total presupuestado.
Para cualquier porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 délares EE.UU., el PNUD
exigira del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD
por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.




V Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de
ejecucion 30%

V Estructura gerencial y calificacion del personal directivo 30%
Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el
precio mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

vV Uno y sélo uno de los proveedores de servicios
LAS OFERTAS COMPLETAS SERAN EVALUADAS EN 2 ETAPAS:

1) EVALUACION TECNICA, Y
2) EVALUACION ECONOMICA.

A continuacién, se definen los criterios de evaluacidn que se
usaran en el Examen Preliminar y la Evaluacién Técnica:

1)Examen Preliminar: Se evaluard conforme al binomio
Cumple/No Cumple que las ofertas estén completas conforme a
lo indicado como Documentos de presentacidn obligatoria para
establecer la calificacién de los proponentes. Las ofertas que
omitan documentacién solicitada podran ser rechazadas.

Cumple: Se cumple a cabalidad con el requisito solicitado.

No Cumple: Lo indicado en la oferta tiene diferencias
significativas con los requisitos solicitados. La oferta podra ser
rechazada.

2) Evaluacién Técnica: Se evaluaran las ofertas que hayan
calificado en el Examen Preliminar: Se evaluard de acuerdo a los
Criterios para la adjudicacién del Contrato y la evaluacion de las
propuestas.

3) Evaluacion Econdmica: La evaluacién de las propuestas
financieras se efectuara aplicando la siguiente férmula.

(Sf = 100 x Fm/F, donde Sf es el puntaje financiero, Fm es el
precio de propuesta mas bajo y F el precio de la propuesta en
consideracion, u otra férmula lineal proporcional)
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Anexos a la presente SdP®

V Formulario de presentacién de la Propuesta (Anexo 2)

V Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo 3)’

V (Anexo 4) TdR detallados y criterios de evaluacion.

Persona de contacto para
todo tipo de informacion
(Demandas por escrito
Unicamente)?®

Area de Adquisiciones
[adquisiciones.sv@undp.org]

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a
menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los
solicitantes.

Otras informaciones

La oferta debe de ser presentada en dos sobres debidamente
identificados y debidamente cerrados, con el nombre del
proceso.

SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP) 00100920/4910

Evaluacién del “Programa Conjunto de Paz para Generacién
Post Conflicto”

Primer sobre: Propuesta técnica

Segundo sobre: Propuesta economica

® Cuando la informacién esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.
7 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y
Condiciones Generales (TCG) podréa ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.

8 Esta persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso

de que se dirija una solicitud de informacidn a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aln
cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha
solicitud ni de confirmar su recepcion.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma*°)

[Insértese: lugar, fechal]

A: [Insértese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los
siguientes servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de
Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los
Términos y Condiciones Generales de Contratacién del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad
que mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que
indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado,
etc.;(No aplica)

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;(No Aplica)

f) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada
1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division
de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas.

B. Propuesta metodologica para la realizacion de los servicios

° Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
10 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —
direccidn, correo electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias
de la SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
de funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad
que tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

Calificacidén del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitard :

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);
b) en los casos en que lo establezca la SAP, facilitard los curriculos que den fe de las

calificaciones indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su

disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma
utilizados en la SdP] global, todo
incluido)
1 Entragable 1

Total

100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcidn de actividad

Remuneracidon
por unidad de
tiempo

Periodo total
de compromiso

Numero Tasa total
de
personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1
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b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]
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Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente
con respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal
del Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ninglin concepto
empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en
relacidn con la prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato.
El Contratista evitara cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las
Naciones Unidas, y prestard sus servicios velando en todo momento por salvaguardar los
intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DE EL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados,
y seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables
que trabajen de modo eficaz en la ejecucidn de los mismos, que respeten las costumbres
locales y que hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y
morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en
todo o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que
cuente con el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la
aprobacion y la autorizacidn escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacion de un subcontratista por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna
de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato
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estaran subordinadas al presente Contrato y deberdn ajustarse a las disposiciones del
mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
Contrato o de su adjudicacidn. El Contratista tendra presente que la violacién de esta
disposicion constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendra indemne, a su costa, al PNUD,
sus funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o res-
ponsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que
derivara de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta clausula sera aplicable también,
entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por
accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como con las responsabilidades
por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido
por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista,
sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones
que se establecen en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1  El Contratista proporcionara y luego mantendrd seguros a todo riesgo relativos a su
propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucidn del presente Contrato.

8.2  El Contratista proporcionara y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir
las indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su
personal, que permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o
fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3  El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil
por un monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o
lesiones corporales, o por pérdida de propiedad o dafos a ésta, que surjan de la
prestacion de los servicios incluidos en este Contrato, o en relacion con éstos, o por
el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacion, aeronave u otro equipo
alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados
con este Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacién de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;
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8.4.2 Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse
en los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicidn por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con
treinta (30) dias de anticipacidn el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio
de cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la
existencia de la pdliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocara ni permitira la inclusién, por parte de nadie, de ningln derecho
prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante
el PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o
materiales suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier otra demanda o
reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD
correspondera al PNUD, y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusion de este Contrato
o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al
PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un
deterioro normal debido al uso. El Contratista serd responsable ante el PNUD por el equipo
dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato,
el PNUD serd el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas
derechos de propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos
de propiedad intelectual y marcas comerciales relacionadas con productos,
procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro
material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante el periodo de
vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracién del presente Contrato y
en relacion con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y
acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales corresponden a
trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad,
consista en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del
Contratista: (i) que exista con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus
obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamara ni debera reclamar ningun derecho de propiedad
sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para
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utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para
los fines y requisitos del presente Contrato.

A peticién del PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias, ejecutara
todos los documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos
derechos de propiedad y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la
legislacién aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia,
mosaico, plano, informe, calculo, recomendacién o documento, y toda informacién
compilada o recibida por el Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad
del PNUD y debera encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccidn en
momentos y lugares razonables; asimismo, deberd ser considerado como
confidencial y serd entregado Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la
conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES

El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del
PNUD, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las
Naciones Unidas, abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines
vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacidon y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el
cumplimiento del presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el
“Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea considerada como (“Informacién Confidencial”),
debera ser tratada con la diligencia y confidencialidad pertiente, y serdn manejada de la
siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.2

13.1.1 utilizar la misma discrecidn y el mismo cuidado para evitar la revelacion,
publicacidon o divulgacion de la informacion que le facilite el Divulgador que
tendria con una informacién similar de su propiedad que no deseara
revelar, publicar o divulgar; vy,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador unicamente con los fines para los que
le fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o
entidades que se indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter
confidencial de la informacidon con arreglo al presente Contrato y al presente
Articulo 13, el Receptor podria revelar la informacion a:
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13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante
consentimiento previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que
tengan necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las
obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y
agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controle o que se
encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad de conocer
dicha Informacidn para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo
en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede

forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las

acciones o participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion
efectivo; o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacion en la medida que exija la ley, siempre y
cuando -sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin
excepcion alguna— el Contratista notifique al PNUD con suficiente antelacion toda
solicitud para la divulgacidn de la informacidn, a fin de conceder al PNUD un tiempo
razonable para tomar medidas de protecciéon o cualquier otra medida adecuada
previa.

El PNUD podrad revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo a
la Carta de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea
General o las normas promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacidn obtenida por el Receptor de
un tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin
obligacion de confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que
haya sido desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a
cualquier Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirdn
vigentes durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del
mismo; y, a menos que se disponga de otro modo , seguirdn vigentes una vez
rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible,
el Contratista comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles
pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no
pudiera, por este motivo, cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus
responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El Contratista también
notificara al PNUD cualquier otra modificacién en las condiciones, o la aparicion de
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cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucién del
presente Contrato. Al recibir la notificacidn que establece esta cldusula, el PNUD
tomara las medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las
circunstancias dadas, incluyendo la autorizaciéon a favor del Contratista de una
extensién razonable de los plazos, para que éste pueda cumplir sus obligaciones
segln establece el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las
obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza
mayor, el PNUD tendrd derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los
mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 —“Rescisién”—, con la
salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30)
dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos,
actos de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros
actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4  El Contratista reconoce y acuerda que, en relacién con las obligaciones derivadas
del presente Contrato que el Contratista deba desempefar en o para cualquier
ambito en el cual el PNUD esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto
de retirarse de cualquier operacion de paz, humanitaria o similar, las demoras o el
incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las
condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios
civiles que ocurra en dichas areas no se considerardn en si y por si casos de fuerza
mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente
por causa justificada, notificdndolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30)
dias. La iniciacidn de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra
(“Arbitraje”), no se considerara como rescision del presente Contrato.

15.2  EIPNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato
en cualquier momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de
anticipacion, en cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables
en los que éste hubiera incurrido con anterioridad a la recepcidn de la notificacién de
rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra
pago alguno adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcidn del que corresponda por los
trabajos y servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del
presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de
acreedores| o fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus
acreedores, o si se nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del
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Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer,
rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD
en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1

16.2

Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver de forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo,
incumplimiento, rescisién o invalidez que surgiese en relacidon con el presente
Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una solucién amigable
mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas de
Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir
entre las Partes en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescisién o
invalidacion, se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo
16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcidn por una de las Partes
de la solicitud de la otra Parte de una resoluciéon amigable, dicha disputa, controversia
o reclamo podrd ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje
segln el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las
decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios generales del
Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la
obtencidon de pruebas, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento
Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepciéon de la Evidencia en
Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacidon Internacional de Abogados, en su
edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de ordenar
la restitucion o la destruccién de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles,
o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato,
u ordenar la rescisién del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida
preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible
o intangible, o de cualquier informacidn confidencial brindada en virtud del
presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segln lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el
Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”’) del Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMII. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas.
Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral
no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés
interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés
aplicable deberd ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo
del tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucion
final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
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Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara
como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas,
incluidos sus drganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos
subsidiarios, quedardn exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo
las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados
o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencidn impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos
impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD
a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del
Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o
gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos
y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado especificamente al Contratista el pago
de los impuestos, derechos o gravdmenes en cuestion. En este caso, el Contratista
le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos,
derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se
encuentra involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma
que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion del
desempeno de trabajos peligrosos que entorpezcan su educaciéon o sean nocivos
para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacidon de esta declaracién y estas garantias autorizard al PNUD a
rescindir el presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al
Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores
se encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes,
desarrollo, ensamblado, produccion, comercializacion o fabricacidon de minas, o en
actividades conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacién
de minas. El término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el
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Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencion de 1980 sobre
Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2  Cualquier violacion de esta declaracidn o garantias autorizara al PNUD a rescindir el
presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacion al
Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisién
o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que
guarden relacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la
explotacién o abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera
de sus empleados, o por cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista
para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual
con cualquier persona menor de dieciocho afos, con independencia de cualesquiera leyes
relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacidon y abuso sexual de dicha
persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para
que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo
intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por
favores sexuales o actividades que constituyan una explotacién o degradacidn de cualquier
persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato
constituyen una condicidn esencial del mismo, y que cualquier incumplimiento de esta
representacién y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato mediante
notificacién al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de rescision o a
compensacién de ningun otro tipo.

22.2  EIPNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que
el personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de
dieciocho afos con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea
reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas
contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del
PNUD posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o
cambio del presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier
relacion contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo,
ninguna modificacion o cambio introducidos en el presente Contrato tendrd validez y sera
aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4
TERMINOS DE REFERENCIA

. ANTECEDENTES

La firma de los Acuerdos de Paz en 1992, colocé a El Salvador en una transicion hacia la consolidacion de la
institucionalidad democratica bajo un sistema de Estado de Derecho y respeto a los derechos humanos. El
proceso de paz constituyd un caso paradigmatico de resolucion de conflictos por la via del didlogo vy la
negociacion.

El Salvador ha venido experimentando niveles epidémicos de violencia. El estudio global de homicidios 2013
publicado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ubicaba en El Salvador como uno
de los paises mas violentos de la region (América Latina es a su vez, la region mas violenta del mundo), con
una tasa de homicidios de 41,22. Mas recientemente, se registran denuncias de posibles violaciones a los
derechos humanos en el marco de la persecucion del delito, por ejemplo de ejecuciones extrajudiciales, y el
desplazamiento forzoso por la inseguridad son preocupantes. Se reconoce ademas que la violencia y la
inseguridad afectan de manera diferenciada a los nifos, nifias, adolescentes, mujeres y poblacidn LGBTI, que
los llevan a buscar proteccion y asistencia del Estado. Asi, por ejemplo, las mujeres enfrentan un “continuum”
de violencia a lo largo de su vida, destacando la violencia sexual — 9 de cada 10 victimas de un delito sexual
son mujeres, y una grave consecuencia es el embarazo adolescente -, y los feminicidios que presentaron
niveles epidémicos de 2015 a 2017.

En el afio 2014, con el inicio del Gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén se dio un giro a las politicas
de orden represivo para pasar a un abordaje integral para implementar la Politica de justicia, seguridad y
convivencia ciudadana; e incluir a todos los sectores sociales para la busqueda de soluciones consensuadas.
Asi se dio pie a la creacion del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, espacio multi-actor
convocado por la Presidencia de la Republica.

El Plan El Salvador Seguro (PESS) es fruto de los acuerdos logrados en el seno del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia, y representa una hoja de ruta y enfrentar la situacion de inseguridad que
vive el pais. Su implementacién estd asociada a importantes avances como la reduccidn de la tasa de
homicidios de 103 homicidios por cada 100,000 habitantes en 2015, a 81 en 2016 y 31 en 2017. Asimismo,
este plan, ha contribuido a priorizar en la agenda nacional temas relativos a la prevencidon, proteccion y
atencién de personas afectadas por la violencia.

La migracion irregular también ha sido un fendmeno continuo que ha sido centro de atencidn de las politicas
publicas en los paises del triangulo norte. Si bien la migracién hacia otros paises se asocia a diferentes factores
multicausales como: la reunificacion familiar, la busqueda de mejores condiciones de vida, entre otros, las
cifras oficiales proporcionadas por la Direccidon General de Migracién y Extranjeria de El Salvador del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, procesadas por la Organizacién Internacional para las Migraciones — OIM-,
muestran que alrededor del 16.5% de las personas retornadas en 2018 (26,479 personas retornados en total
y de los cuales 5,426 son mujeres y nifias'!) expresan haber migrado del pais a causa de la inseguridad, esta
continta siendo la segunda causa de la migracién de personas salvadorefias. Adicionalmente, en el afio 2018
se desatd una serie de caravanas rumbo a los Estados Unidos con el objetivo de ingresar a ese pais en busca
de mejores condiciones de vida. No obstante, muchos no logran llegar a sus destinos. El endurecimiento de

11 Fuente: https://mic.iom.int/webntmi/el-salvador/
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las politicas migratorias de los paises receptores, asi como las condiciones de inseguridad bajo las cuales se
emprende esta travesia, son motivos que propician el retorno a su lugar de origen.

El vinculo estrecho entre consolidacién de la paz, desarrollo sostenible y el compromiso histérico de la
Organizacion de las Naciones Unidas de apoyar tales procesos en El Salvador, se traduce en las iniciativas
contenidas en este Programa Conjunto y se enmarcan en procesos en marcha, en el apoyo a los consejos
nacionales de seguridad ciudadana, educacion y medio ambiente, y, sobre todo, en el fuerte compromiso del
Secretario General de Naciones Unidas con El Salvador al nombrar al primer enviado especial de su gestion
precisamente para apoyar al pais en la consolidacién de la paz, por medio de la busqueda de nuevos acuerdos
de nacion.

La ONU ha acompafiado el proceso de paz a lo largo de los afios con una serie de programas y proyectos
especificos. Hoy en dia, este desafio representa una expresion concreta del nuevo paradigma del Secretario
General de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz y prevencién de los conflictos mediante el
desarrollo sostenible y la diplomacia preventiva que se recoge en este Programa.

A estos esfuerzos se suman otros actores importantes como la Unidn Europea con sus programas de
prevencion y el Gobierno de los Estados Unidos de América, en el tema de los derechos humanos.

De la participacion del PBF en El Salvador

El Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés), establecido en 2006, es una herramienta
flexible de consolidacién de la paz que apoya los objetivos mas amplios de consolidacion de la paz de las
Naciones Unidas en los paises en riesgo de recaer en el conflicto. Se pretende que sea un fondo catalitico,
impulsado por los mecanismos existentes de planificacién, coordinacién y monitoreo para respaldar las
estrategias de consolidacion de la paz de los lideres de las Naciones Unidas y los gobiernos en los paises.

El PBF impulsa y fortalece la colaboracion y la coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas, creando
estructuras de gestion conjunta e incentivando la programacion integrada a nivel nacional.

En el afio 2017, en linea con el apoyo del Secretario General al proceso de didlogo en El Salvador y el llamado
de la Presidencia de la Republica para alcanzar una “segunda generacidn de acuerdos de paz”, el PBF aprobd
una primera intervencion en apoyo a la agenda de sostenimiento de paz.

En esta linea, la intervencién del PBF busca contribuir a la reduccion de la violencia y la consolidacion de los
acuerdos de paz fortaleciendo los mecanismos para la atencién y proteccion de las victimas de la violencia y
mejorando los procedimientos de control de la Policia Nacional Civil. Como parte de sus esfuerzos para
contribuir al mantenimiento de la paz, también busca proveer asistencia técnica al trabajo del Enviado especial
del Secretario General para facilitar el didlogo en El Salvador.

Del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar mecanismos de atencién y proteccién a
personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por medio del desarrollo de capacidades,
contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y mantienen el comportamiento violento y
retan la consolidacion de la paz y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

Se enmarca en el apoyo de las Naciones Unidas hacia la consolidacion del proceso de paz y la prevencion de
conflictos a 25 afos de la firma de la paz en El Salvador.

Para alcanzar los resultados establecidos, se definid como estrategia el desarrollo de capacidades para la
consolidacién de los servicios institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien, no
constituyen mayoria de la poblacidon, inciden en el mantenimiento de los ciclos de violencia, entre ellos:
personas victimas de violencia, retornados y el fortalecimiento de las instituciones responsables de ofrecer



25

estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de deteccion y control requeridos para prevenir
y sancionar posibles abusos en su ejercicio®2.

Il. PROPOSITO Y USO DE LA EVALUACION

La evaluacion del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto tiene como propésito principal
el aprendizaje. La evaluacion ayudard contar con evidencia sobre los resultados alcanzados planificados y no
planificados, lo que ha funcionado y lo que no y por qué. De igual forma, la evaluacidn mostrarad las lecciones
aprendidas, asi como las buenas practicas que se han generado a través de la implementacién del Programa,
que pueden ser retomadas e implementadas por las agencias y sus socios y participantes.

11l. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

a) Objetivo Principal
El objetivo principal de la evaluacion es examinar cdmo y en qué medida el Programa Conjunto de Paz para la
Generacion Post Conflicto ha contribuido al fortalecimiento y consolidaciéon de mecanismos de atencion y
proteccidn a personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia.

Se evaluara la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la intervencion del Programa en relacidn con
el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no intencionales, identificando posibles
consecuencias negativas y positivas derivadas de la intervencion.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

e  Mostrar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como recomendaciones pertinentes para la
construccién de programas de consolidacién de paz.

e  Evaluar el cumplimiento de la Teoria de Cambio

e Identificar las estrategias de implementacion, los procesos y desempefio.

e Identificar el valor agregado del PBF a los esfuerzos nacionales de consolidacion la paz.

e Identificar los aspectos innovadores del Programa.

e Identificar la efectividad de la cooperacion entre las agencias involucradas en el Programa Conjunta
de Paz en el abordaje coordinador de los problemas atendidos.

e Identificar los efectos cataliticos que han derivado de la implementacién del Programa

b) Alcance, temporalidad y objetivos del Programa

1. Temporalidad a ser cubierta en la evaluacion
El periodo de la evaluacion corresponde al tiempo de implementacion del programa, de agosto 2017 a febrero
2019.

2. Alcance Geografico
El Programa Conjunto de Paz para la Generacidon Post Conflicto, ha sido implementado en la zona
metropolitana de San Salvador. Dos de sus actividades fueron implementados en los municipios de Guazapa,
Ahuachapan, Olocuilta, Cojutepeque, llobasco y Zacatecoluca.

3. Marco de resultados.
El Programa Conjunto de Paz para la Generacidén Post Conflicto estd compuesto por tres grandes resultados:

12 yer Anexo A sobre las Generalidades del Programa
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Resultado 1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccién y atencién a las victimas, a cargo
de ACNUR.

Resultado 2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reinsercidn a poblacidn migrante
retornada, a cargo de OIM.

Resultado 3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control
interno y externo de las instituciones de Seguridad y Justicia, a cargo del PNUD.

La evaluacion deberd compilar evidencia de que se han alcanzado los siguientes resultados Para mas
informacion sobre los resultados, ver Anexo B.

4. Ejes transversales
Los niveles de analisis consideraran la efectividad en la incorporacion de enfoques transversales en los
progresos alcanzados y en el disefio del marco de resultados, incluyendo el enfoque de género y de derechos
humanos.

Enfoque de género. La igualdad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de mujeres y hombres, nifias y nifos. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres
serdan iguales, sino que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran de si nacen hombres
o mujeres®3,

Para este Programa en especifico y tal cual lo requiere el donante, al menos un 20% de los beneficiarios y
actividades tienen que ser dirigidas al empoderamiento de mujeres o equidad de género. La evaluacion
debera contemplar la atencion diferenciada a estas necesidades.

Enfoque de derechos humanos. Es la estrategia de implementacién de los derechos humanos en la
programacion de las Naciones Unidas. Establece que la cooperacidén para el desarrollo debe contribuir al
desarrollo de las capacidades de los “garantes de derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o de los
“titulares de derechos” de reclamar sus derechos.

5. Beneficiarios.
Los beneficiarios, a través del fortalecimiento de capacidades realizado, es la poblacién salvadorefia.
Directamente, se han beneficiado a mds de 66 personas migrantes retornadas, y las instituciones publicas de
gobierno: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

IV. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

a) Criterios y preguntas de la evaluacion
CRITERIOS ' Nivel Resultados

beneficiarios o del pais,
prioridades globales vy
politicas de socios vy
donantes).

Relevancia (medida en a) ¢Eslaformulacidn de la intervencidon relevante con respecto a las prioridades
qgue los objetivos de una y planes nacionales como el Plan El Salvador Seguro y El Salvador es tu Casa?
intervencion son b) ¢En qué medida la teoria de cambio y la estrategia ha sido apropiada para
consistentes con las lograr los resultados esperados?

necesidades de los c¢) ¢éEn qué medida la intervencién ha respondido a las necesidades e intereses

de los diferentes grupos interesados, especialmente los tradicionalmente
excluidos?

13 PNUD. Estrategia de Género 2014-2017.
14 UNEG. Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations
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CRITERIOS ' Nivel Resultados

Eficacia (medida en que | e ¢En qué medida el Programa ha contribuido a fortalecer y consolidar mecanismos

se alcanzd o se espera
alcanzar los objetivos de
consolidacién de paz de la
intervencion. Considere
los diferentes niveles de
resultados, asi como el
proceso).

de atencidn y proteccidn a personas afectadas por distintas manifestaciones de
violencia en el pais? ¢Qué factores han podido incidir en el logro de los resultados?
Se han incorporado abordajes/acciones innovadoras? ¢{Han sido estos efectivos?
¢éEn qué medida la intervencidn integrd acciones para el empoderamiento de las
mujeres y su participacion equitativa, asi como el desarrollo de capacidades de los
titulares de derecho y de los titulares de deberes? ¢ Qué resultados ha alcanzado?
¢En qué medida la intervencion integré acciones que promuevan los derechos
humanos?

¢En qué medida ha habido resultados inesperados o indirectos —tanto positivos
como negativos?

Eficiencia (medida en que
los recursos
econdmicos/insumos  —
fondos, tiempo, etc.- se
convierten en resultados)

¢Estan los recursos del Programa Conjunto concentrados en las actividades que se
espera produzcan resultados significativos? ¢ Se destinaron recursos especificos para
atender las necesidades de los grupos de mujeres y otros grupos tradicionalmente
excluidos?

éEn qué medida la colaboracidn entre las Agencias del SNU y otros actores
multilaterales y bilaterales ha facilitado el proceso y abordaje coordinado de los
problemas atendidos?

¢Qué efectos cataliticos (financieros y no financieros) fueron alcanzados?

¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se han enfocado en los resultados y
riesgos y ayudado a mejorarlos?

Sostenibilidad (Medida
en que los beneficios de
una intervencién de
desarrollo contindan o
tienen probabilidad de
continuar a largo plazo.
Tiene referencia con la
resistencia a los riesgos
del flujo de beneficios
netos en el transcurso del
tiempo).

éSe disefid la intervencién para tener efectos sostenibles dados los riesgos
identificables?

éHan surgido problemas en el periodo que amenacen la sostenibilidad de los
resultados?

é¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para asegurar la continuacién de los
resultados alcanzados hasta hoy? ¢Qué mecanismos se podrian poner en marcha
para tener mayor probabilidad de sostener los progresos alcanzados?

b) Metodologia

Los métodos de recopilacion de datos deben ser seleccionados con rigurosidad a fin de producir evidencia
empirica razonable para atender los criterios de la evaluacidn, responder a las preguntas de la evaluacion y

alcanzar sus objetivos.

Las propuestas deben delinear un fuerte enfoque de método mixto para la recopilacion y el andlisis de datos,
sefialando claramente cédmo se empleardn varias formas de evidencia vis-a-vis entre si para triangular la

informacion recopilada.

Las metodologias para la recopilacion de datos pueden incluir, pero no necesariamente limitarse a:
e Revision de escritorio de la documentacion clave para obtener un entendimiento del contexto, de los
documentos que soportan la planificacidn, actividades y resultados de la intervencién.
e Entrevistas semi estructurados y grupos focales, con las partes interesadas, socios y beneficiarios.
e Encuestas a los diferentes socios, participantes e interesados, si es relevante.
e Debera incluir una o dos historias concretas o ejemplos de éxito o fracaso.
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El andlisis correspondiente debe describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de la
evaluacion. A su vez, se debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacion de manera
clara y asegurar una validacién de las conclusiones y recomendaciones (utilizando la triangulacién) y deben
basarse en evidencia fundamentada.

Se alienta al equipo de evaluacién a emplear enfoques innovadores para la recopilacién y el analisis de datos.
Las propuestas deben ser claras sobre el papel especifico de cada uno de los diversos enfoques metodoldgicos
para ayudar a abordar cada una de las preguntas de evaluacidn.

V. PRINCIPIOS Y ESTANDARES DE LA EVALUACION
La evaluacion debera ser conducida de acuerdo con los principios de calidad y cédigo de ética establecidos en

las Normas y Estandares del Grupo de Naciones Unidas de Evaluacion, UNEG disponibles en
http://www.uneval.org/document/detail /1914

La empresa consultora debera describir, en el informe inicial, los procedimientos que utilizara para
salvaguardar los derechos y la confidencialidad de sus fuentes. Se asume que los miembros del equipo de
evaluacion estdn dispuestos a firmar el Cédigo de Conducta para Evaluadores del Sistema de las Naciones
Unidas (Anexo G) a la firma del contrato.

VI. DISPOSICIONES DE GESTION Y PROCESO DE GARANTIA DE CALIDAD

Con lafinalidad de asegurar la independencia en el proceso de la evaluacion, la consultoria reportara
directamente al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El punto focal de Monitoreoy
Evaluacion de la Unidad de Coordinacién del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post
Conflicto serd la a contraparte de la consultoria y responsable del seguimiento a todo el proceso
conforme el plan que se acuerde.

Se conformara un Grupo de Asesor compuesto por expertos en la materia y en evaluacion de las
agencias del Sistema de Naciones Unidas. Debido a que los miembros de este grupo generalmente
no estan involucrados en la implementacion, pueden proveeran de un analisis objetivo, y daran
asesoria al proceso de la evaluacion a fin de asegurar la calidad de todo el proceso, la relevancia y
propiedad de la metodologia aplicada, y que los hallazgos y conclusiones se basan en la evidencia.

El equipo de la Unidad de Coordinacidn, asi como los técnicos de las agencias implementadoras
(ACNUR, OIM y PNUD) facilitaran la informacidon de base y los arreglos para las reuniones
introductorias y preparatorias a la evaluacién y establecerdn los primeros contactos con los
interlocutores del gobierno y otros socios. El equipo de evaluacion sera responsable de establecer
sus propias reuniones, concertar entrevistas o planificar y convocar grupos focales, segun la
metodologia propuesta por la consultoria y aprobada por el PNUD.

El equipo de evaluacidn tendra la responsabilidad sobre la conduccién de la evaluacidn, asi como de
la calidad y presentacion oportuna de los informes al Grupo Asesor.

El equipo de evaluacidon deberd proveerse por si mismo los recursos de oficina y equipo para
completar el trabajo en tiempo y forma. Asimismo, hara sus propios arreglos de viaje y transporte
para las visitas de campo, atender reuniones y presentaciones in situ. Para las visitas de campo,
debera tomar en cuenta las recomendaciones de seguridad de Naciones Unidas, asi como las de los
equipos técnicos.


http://www.uneval.org/document/detail/1914
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El equipo de evaluacidon debera asegurar que cuenta con todos los recursos para cumplir la tarea a
su propio costo. Un desglose de dichos costos debera ser proporcionado en la oferta econémica. El
PNUD proporcionara unicamente los costos de logistica de las reuniones de presentacién de los
hallazgos preliminares y del informe final.

Garantia de calidad.

El Grupo de Referencia de la evaluacién proveerd asesoria al proceso de la evaluacion a fin de
asegurar la calidad de todo el proceso, la relevancia y propiedad de la metodologia aplicada, y que
los hallazgos y conclusiones se basan en la evidencia.

Asimismo, el Grupo Asesor realizard una revisién interna de todos los productos. Esta revision tendrd como
propdsito proveer orientacion y supervisar el proceso de evaluacion.

VII. REQUISITOS Y COMPOSICION DEL EQUIPO EVALUADOR

Las entidades a ser consideradas podrdn ser empresas, organizaciones no gubernamentales,
universidades y/o fundaciones legalmente establecidas en El Salvador o en el extranjero; deberan
con al menos tres (3) afios de experiencia de trabajo comprobable en la realizaciéon/gestion de
evaluaciones, investigaciones o asesoria, en las adreas tematicas del PNUD, ACNUR y OIM (pobreza,
gobernabilidad, migracién, personas desplazadas con necesidades de proteccidn, prevencién de
crisis y resiliencia, o género), preferiblemente en paises de Latinoamérica.

El equipo evaluador debera estar compuesto por personas que comprendan las necesidades de la evaluacién.
Este equipo, como minimo deberan incluir un/a lider de equipo y un especialista en construccion de paz, que
conozca la situacion actual del pais. La/el lider de equipo sera el responsable de la metodologia, coordinacién,
la calidad y el tiempo de entrega de los productos.

a) Lider de equipo:

v" Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas,
economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines.

v" Con formacién demostrable en evaluacién o técnicas de investigacion.

v' Haber participado como evaluador principal o lider de equipo de al menos 3
evaluaciones recientes (Ultimos cinco afios), preferiblemente en el area de construccion
de paz, gobernabilidad y/o migracion.

v" Deseable contar formacion demostrable en asuntos de género/derechos humanos o experiencia
equivalente en la aplicacion del enfoque de al menos trabajos.

v" Dominio del espafiol y nivel de inglés medio o superior.

b) Especialista en construccion de paz

v" Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas,
economia, cooperacién al desarrollo o carreras afines, preferiblemente con estudios
complementarios en temas de Gobernabilidad.

v" Contar con al menos tres (3) afios de experiencia profesional reciente en el drea de drea
de construccion de paz, gobernabilidad y/o migracion, en contextos similares a El
Salvador, preferiblemente relacionados con el disefio, conduccién o evaluacién de
espacios de didlogo politico de alto nivel.

v" Deseable contar con experiencia previa de trabajo en temas de gobernabilidad,
migracion, desplazamiento con el PNUD, OIM, o ACNUR.



El contratista podra apoyarse de otro personal, segin sea necesario.

Criterios especiales de elegibilidad:
No seran elegibles de participar como evaluadores aquellas empresas que hayan participado
directamente en las fases de disefio, gestidn, o implementacidn del programa sujeto a evaluacién o
los proyectos vinculados. Esta condicidn aplica a los profesionales especialistas que pudiera

subcontratar.

VIIl. PRESUPUESTO Y PLAZO DE LA EVALUACION
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La consultoria tendrd una duracidén de 11 semanas, periodo en el cual deberan presentarse los avances,
informes de trabajo y presentaciones detallados en la seccidn IX de estos términos de referencia. El tiempo
también incluye el plazo establecido para que el PNUD y el Grupo de Asesor de la Evaluacidn realicen sus
comentarios y observaciones a los productos como indicado en la seccidén VI.

A continuaciodn, se resumen un calendario de los hitos principales:

presentacion
preliminar de
hallazgos.

Actividad Dias estimados Fecha estimada Lugar Responsable
Trabajo de gabinete - | 10 dias, 1 de agosto Trabajoen | Equipo de
lectura en profundidad de la | contados a lugar de evaluacion
documentacion clave vy | partir de la residencia
ronda preliminar de | orden de inicio
consulta.
Presentacion del Informe | Al dia 10, 1 de agosto Trabajoen | Equipo de
Inicial después de la lugar de evaluacion
orden de inicio residencia.
Presentacion
inicial puede
hacerse via
skype
Observaciones y | 5 dias después 7 de agosto Trabajoen | Grupo asesor
comentarios al informe de recibido el lugar de
informe inicial residencia
Trabajo de campo Ala aprobacion 28 de agosto Oficinas de | Equipo de
del informe Naciones evaluacion
inicial, 21 dias Unidas de El
Salvador,
San
Salvador,
Ahuachapan
y Guazapa
Presentacion preliminar de | 1 dias después 29 de agosto Oficinas de | Equipo de
hallazgos de finalizado el Naciones evaluacion
trabajo de Unidas de El
campo. Salvador
Borrador de Informe Dentro de los | 19 de septiembre Trabajo en Equipo de
21 dias lugar de evaluacion
después de la residencia
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Presentacion del informe 5 dias después | 25 de septiembre Trabajo en Equipo de
de la lugar de evaluacion
presentacién residencia
del  borrador
del informe.

Observaciones al informe 5 dias después | 30 de septiembre Trabajoen | Grupo asesor
de la lugar de
presentacion residencia
del borrador
del informe.

Informe final 15 dias 15 de octubre Oficinas de Equipo de
después de Naciones evaluacion.
recibidas las Unidas de El
observaciones Salvador
al informe

El presupuesto total para esta evaluacion incluye:

UN MINIMO de 40 dias y un MAXIMO de 60 dias de trabajo de los cuales hasta 21 dias
deberian estar en el campo;

Un boleto de ida y vuelta para cada uno de los miembros del equipo desde el lugar de
residencia / ubicacion actual hasta El Salvador (en clase econdmica).

Alojamiento y asignacién diaria para alimentacién y transporte para los miembros del
equipo.

Gastos estimados operativos, incluida comunicaciones, papeleria, impresiones.

Gastos de transporte fuera de la ciudad de San Salvador y un maximo de 3 municipios del
interior del pais, si fuera aplicable.

IX. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA EVALUACION
La empresa consultora debera entregar los siguientes productos:

Producto 1: Informe inicial
El informe debera incluir como minimo los siguientes elementos:

Descripcién de la intervencion.

Objetivo, contexto, propdsito y alcance de la evaluacion

La metodologia a utilizar, analisis de evaluabilidad y, criterios de evaluacidén y las preguntas para la
evaluacion, marco conceptual, mapeo de partes interesadas, muestra, técnicas, fuentes medios e
instrumentos para la recoleccidn y analisis de datos. Riesgos y limitaciones.

Cronograma detallado de actividades, incluyendo calendarizacion preliminar de entrevistas con
actores clave.

Propuesta de estructura y contenidos del Informe Final

Adicionalmente, deberd presentarse un resumen visual del disefio y la metodologia de la evaluaciéon
conforme la matriz que se presenta a continuacion.
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Matriz de Evaluacion

Criterio/Sub- Nivel de Preguntas Sub- Fuentes de | Métodos/herramientas | Indicadores/ Métodos
criterio analisis clave preguntas | informacion de recopilacion de Estandar de parael
especificas datos éxito analisis de
datos

Este informe debera presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y analisis de informacion
(diez dias después de iniciada la consultoria) y previo a la fase de recoleccién de datos.

La aprobacion de este informe es requisito indispensable para la realizacion de la etapa de levantamiento de
informacion en campo.

Producto 2: Presentacion preliminar de los hallazgos

Dentro de los cinco dias después de concluida la etapa de recopilacion de informacion, el consultor o
consultora deberd hacer una presentacion ejecutiva y preliminar (en PowerPoint) sobre los principales
hallazgos. Esta presentacién deberd seguir las pautas de las preguntas de la evaluacion, y la estructura y
contenidos del informe. La presentacidn se realizara ante el Grupo de Referencia. El PNUD, OIM y ACNUR
podran invitar a otros participantes interesados. Con esta presentacion preliminar se pretende brindar
retroalimentacion para introducir correcciones a errores factuales, identificar vacios de informacién y
fortalecer la credibilidad de esta.

Producto 3: Borrador del informe de evaluaciéon

Debera entregarse en un plazo de 20 dias contados a partir de la fecha de presentacién el informe preliminar
de hallazgos (producto 2). El informe debera completarse siguiendo la Plantilla de Informe de evaluacién y en
el Anexo C.

Dicho informe serd examinado por el Grupo de Referencia de la Evaluacion y al Fondo de Consolidacion de
Paz, asi como de las agencias participantes y el grupo asesor. Posteriormente sera devuelto con observaciones
al/la consultor/a en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Producto 4: Presentacion de los hallazgos de la evaluacidn, las recomendaciones de la evaluacidn, lecciones
aprendidas y mejores practicas.

La presentacion debera hacerse presencial ante el Grupo de Referencia de la Evaluacion y otros invitados en
base al borrador del informe de evaluacién.

Producto 5: Informe final de la evaluacién
El/la consultor/a debera entregar el informe final de la evaluacién, en un plazo maximo de 15 dias hébiles
después de haber recibido los comentarios u observaciones al borrador del informe.

El informe final de evaluacion deberia observar la guia de contenido y estandares de calidad establecidos en
el anexo 7 del Manual de Planificaciéon, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo del PNUD
disponible en http://web.undp.org/evaluation/handbook/spanish/documents/manual completo.pdf (Anexo
D).

El informe se presentard en tres secciones: Un resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas; un informe de
lecciones aprendidas de no mas de 2 paginas y el informe final, el cual no debera exceder de 35 paginas (sin
anexos). El informe debera ser acompafiado de una matriz de seguimiento de las observaciones.


http://web.undp.org/evaluation/handbook/spanish/documents/manual_completo.pdf
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Los informes y presentaciones seran elaborados en espafiol y entregados en un original impreso y copia
electrdénica en formato Word y PowerPoint (segun sea el caso). El informe final aprobado debera presentarse
ademads en version PDF. Los productos seran entregados al punto focal de Monitoreo y Evaluacién del PNUD
quien distribuira los borradores a las partes interesadas para sus comentarios y observaciones. El Grupo de
Referencia de la Evaluacién se compromete a devolver los informes comentados dentro de los 8 dias habiles
siguientes a la fecha de su presentacion.

X. PRESENTACION DE OFERTAS
Los consultores interesados deberan presentar una oferta técnica y una econémica.

La oferta técnica debera incluir una propuesta del disefio preliminar de la evaluacién, sugiriendo el marco
conceptual, la metodologia y las técnicas a emplear para la recopilacion de la informacion necesaria para
responder las preguntas de la evaluacién, analizar los datos, interpretar los hallazgos e informar sobre los
resultados. Ademas, la oferta técnica debera incluir un plan de trabajo preliminar, con actividades y tiempos
estimados. Finalmente, la oferta técnica deberd ser acompafiada por la hoja de vida de los miembros del
equipo consultor oferente y por un minimo de dos informes de evaluacion publicados recientemente (dentro
de los 3 afios anteriores).

La oferta econdmica deberd desglosar los honorarios por la realizacion de la consultoria, segun se
describen en la seccién X de estos términos de referencia. El PNUD cubrird dnicamente los costos
logisticos para la convocatoria y realizacion de las reuniones requeridas para realizar las
presentaciones preliminares y finales de la evaluacion.

XI. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
Los honorarios seran cancelados contra entrega y aprobacién de los productos por parte de PNUD, de la
siguiente manera:

e Un primer pago del 20% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién del Producto 1

e Unsegundo pago del 30% de los honorarios pactados contra la entrega y aprobacidn de los Productos
2, 3y 4 detallados en la seccion IX de estos términos de referencia.

e Un tercer y ultimo pago del 50% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacion de los
Producto 5 detallados en el numeral IX de estos términos de referencia.

Toda empresa consultora debera emitir factura a nombre del PNUD proyecto 00100920 por los pagos
efectuados en virtud del contrato y no deben de incluir IVA (Impuesto sobre el valor afiadido).

XIl. ANEXOS

Anexo A. Generalidades del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto
Anexo B. Marco de Resultados

Anexo C. Tabla de contenido del informe de evaluacion

Anexo D. Documentos a consultar

Anexo E. Actores claves para entrevistar

Anexo F. Codigo de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de las Naciones Unidas
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Anexo A. Generalidades del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto

Efecto del UNDAF

EFECTO 2- instituciones seleccionadas del sector publico disponen de herramientas para una gestion efectiva, eficiente y

transparente.

Titulo del proyecto
Programa conjunto de paz para generacién post-conflicto.

Organizaciones de Naciones Unidas receptoras
PNUD (UNDP)

OIM (IOM)

ACNUR (UNHCR)

Contacto
Ménica Merino. Representante Residente Adjunta PNUD

Socios en la implementacion
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores




Direccion: Edificio Naciones Unidas, Boulevard Orden de
Malta Sur, N.28

Teléfono: (503) 2209-3503

Correo electrénico: monica.merino@undp.org
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Lugar de implementacion: El Salvador

Descripcion del proyecto:

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer vy
consolidar mecanismos de atencion y proteccion a personas
afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por
medio del desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a
cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y mantienen el
comportamiento violento y retan la consolidacién de la paz
y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

Gastos efectuados del Proyecto: USS$2,272,181.31
Financiamiento PBF: US$2,272,181.31

PNUD: USS1,702,181.31

OIM: US$320,000.00

ACNUR:US$250,000.00

Fecha propuesta de inicio: Agosto 2017
Fecha propuesta de finalizacion: Febrero 2019
Duracidn (en meses): 18 meses

Marcador de género: 2

Este Proyecto pretende abordar dificultades especificas enfrentadas por mujeres, nifias y adolescentes incluyendo
actividades y presupuestos especificamente asignados a victimas mujeres

Resultados:

1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencidn a las victimas.
2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reinsercion a poblacién migrante retornada.
3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control interno y externo de las

instituciones de Seguridad y Justicia

Area Prioritaria PBF:2: Promover la coexistencia y la resolucion pacifica de conflictos (Area prioritaria 2):
(2.1) Reconciliacién Nacional; (2.2) Gobernabilidad Democratica; (2.3) Prevencion y manejo de conflictos.




Anexo B. Marco de Resultados (Agosto 2017- Febrero 2019)
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RESULTADOS Y PRODUCTOS
ESPERADOS

INDICADORES DE PRODUCTO

FUENTE DE DATOS

LINEA DE BASE

META
PROPUESTA
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META
ALCANZADA

RESULTADO 1 Fortalecidos los Tasa de variacion de casos Datos administrativos | MISP- OLAV: 2016y | 5,000 personas
mecanismos institucionales de atendidos por las instituciones | PGRy MISP - DAV. 4,000 casos 2017 atendidas en las
proteccién y atencién a las responsables que atienden El indicador muestra la | atendidos OLAVS
victimas victimas de violencia respecto variacion porcentual PGR:2015 casos
al afio 2016 (Indicador PESS) del nimero de casos

atendidos por cada

institucion en 2017

respecto a 2016 (afio

base)
1.1 Instalados y equipados espacios | Numero de oficinas de Atencién MJSP 15 OLAVs 2017 11 OLAVs
institucionales para la atencién a a Victimas que disponen de
victimas de la violencia que espacios que garanticen la
cumplen con los criterios de confidencialidad en el proceso
enfoque diferencial y de géneroy de atencion de casos
que respetan principios de
dignidad y confidencialidad
1.2 Creacién de un sistema Diagndstico y recomendacion MJSpP NH NH Diagndstico

nacional de informacion de
Atencion a Victimas para mejorar
los servicios de identificacidn,
documentacion y referencia de
casos de victimas desagregados por
edad y sexo.

para la creacion de un sistema
nacional de registro personas
victimas de la violencia
funcionando

elaborado con sus
recomendaciones
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1.3 Fortalecidos los sistemas de

PDDH

Sistemas de registro de NH NH 2 sistemas de
registro con los que actuaimente informacién de instituciones de | PGR registro de
cuentan instituciones de proteccion fortalecidos. informacién de
proteccion (PGRy PDDH), para instituciones de
mejorar los servicios de proteccion
identificacion, documentacién y fortalecidos.
referencia de casos de victimas de
violaciones de derechos humanos
desagregados por edad y sexo e
integrados al sistema nacional de
atencion a victimas.

1.4 Elaborados e implementados Numero de herramientas para PGR Instituciones del 2015 Al menos 2
protocolos para la atencién y la atencidn, proteccién y PDDH estado cuentan herramientas
proteccion a victimas de entrega de asistencia con lineamientos elaboradas y/o
violaciones de derechos humanos, | hymanitaria para victimas para manejo de actualizadas
incluido lo relacionado con el elaboradas asegurando la casos elaborados

interés superior del menor, que inclusion de criterios en el 2015.

aborden las necesidades diferenciales de edad, género y

especificas por sexo y edad diversidad en atencion a los

grupos poblacionales

priorizado.

RESULTADO 2. Fortalecidos los Porcentaje de personas DGME 52,853 personas 2016 40% de la poblacién
mecanismos institucionales de migrantes retornadas que RREE

atencion y reinsercion a poblacién
migrante retornada

hacen uso de los servicios de
atencidn en el centro de
recepcion en relacion al
numero de usuarios,
desagregados por sexo y edad.

retornadas

retornada hace uso
de los servicios de
atencion.
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Incremento del porcentaje de RREE- 2,060 personas 2016 20% de
personas migrantes retornadas | Direccion de atendidas incremento.
que ingresan a un proceso de Vinculacion
reinsercién a través de las
ventanillas de atencidén en
relacion al nUmero de personas
atendidas en el 2016
2.1 Disefada e implementada NUmero de personas CONAMYPE Proyecto Piloto 2016 70 personas con
Iniciativa piloto de reinsercion FISDL de Reinsercién iniciativas de

productiva y atencion psicosocial a

personas migrantes retornadas,
con vulnerabilidades, con énfasis
en mujeres

retornadas con vulnerabilidades
beneficiadas con iniciativa
piloto de insercion productiva y
atencidn psicosocial en su
comunidad.

Econdmica para
Personas
Retornadas a El
Salvador co-
ejecutado con
CONAMYPE/306
beneficiados y la
iniciativa
productiva en el
territorio para
personas
retornadas co-
ejecutado con
FISLD/212
beneficiados

emprendedurismo
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2.2 Fortalecidos y equipados
espacios institucionales para la
atencion de personas migrantes
retornadas que cumplen con
criterios de enfoque diferencial
(edad, genero, diversidad) y
respetan los principios de dignidad
y confidencialidad

Numero de espacios fisicos de
atencidn a personas migrantes
retornadas mejorados para
garantizar la confidencialidad y
una insercioén integral y
dignificante, especialmente a
mujeres y poblacion LGBTI.

RREE

Las ventanillas de
atencion,
orientacion y
seguimiento a
personas
migrantes
retornadas No
cuentan con
equipamientoy
espacios fisicos
que garanticen
una insercién
integral y
dignificante de las
personas
retornadas.

2017

1 ventanilla de
atencion,
orientacion y
seguimiento a
personas migrantes
retornadas cuenta
con un espacio
fisico mejorado.
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2.3 Elaborados e implementados

CONMIGRANTES

Numero de protocolos de CONMIGRANTES 2016 1 Protocolo
protocolos para la atencion a atencidn, referenciay cuenta con un (1) elaborado
personas retornadas que aborden seguimiento integral a protocolo
las necesidades especificas por poblacién migrante retornada, interinstitucional
sexo y edad. con énfasis a mujeres y validado y

poblacién LGBTI. aprobado por

todas sus
instancias
miembro, entre
ellas la Direccion
General de
Migracion y
Extranjeria y las
Ventanillas de
orientacion,
atenciony
seguimiento a
personas
retornadas del
Ministerio de
Relaciones
Exteriores.

Numero de estrategias de CONMIGRANTES NH NH 1 estrategia de

socializacion e socializacion e

institucionalizacion del institucionalizacion

protocolo en las instancias del protocolo

miembros de CONMIGRANTES a

través de la divulgaciony la

generacién de capacidades

institucionales e

interinstitucionales.

RESULTADO 3. Fortalecidas las Porcentaje de ciudadanos con Encuesta IUDOP 25.8% 2016 18% 14.1%

capacidades institucionales para el
cumplimiento de funciones de

mucha confianza en la Policia
Nacional Civil
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control interno y externo de las Numero de denuncias Inspectoria General de 329 2016 | 300 43
instituciones de Seguridad y realizadas por ciudadanos a Seguridad Publica
Justicia nacional por abusos cometidos
por agente de la PNC.
Denuncias realizadas por Inspectoria General de 729 2016 800 701
ciudadanos sobre supuestas Seguridad Publica
violaciones a derechos
humanos cometidas por
policias.
3.1 Mejorados los procesos Protocolos y guias NH NH NH 5 5 Guias para
investigativos de las unidades de interinstitucionales producidas u.suarios del
control interno de la Policia en el marco del programa Sistema de
Nacional Civil, incluyendo conjunto f:ontroles
disposiciones especiales para faltas mtemo.S
. producidas
vinculadas al acoso sexual,
explotacion sexual casos de
violencia doméstica, violencia de NUmero de funcionarios de las NH NH NH 35 109 agentes (18
género y abuso sexual entidades de control interno mujeres and 91
formados en materias hombres)
relacionadas con la
investigacién criminal y el
control y derechos humanos.
3.2 Mejorada la coordinacién Sistema informatico de soporte NH NH NH 1 Un sistema

interinstitucional y actualizados los
procedimientos para el
funcionamiento eficaz de los
controles internos y externos (PNC,
MIJSP, IGSP, PDDH, FGR, PGR) de las
instituciones de seguridad y justicia
de acuerdo con la normativa

del sistema de control interno
de la Policia, basado en la
racionalizacién del proceso, que
permita la fluidez y eficacia,
generar estadisticas e
informacion para la toma de
decisiones (incluye
procedimientos y sistema de
legajos)

completado y en
funcionamiento, con
un alcance del 60%
que cubre las
unidades en el area
metropolitana de San
Salvador.
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internacional de derechos
humanos

Numero de funcionarios

Un total de 108

UCA/PNUD 50 funcionarios 2016 60

formados en procedimientos de formados con el funcionarios publicos

controles internos y externos Diplomado en f}53 mujeres and 85

en materias relacionadas con Derecho ombres)

derecho administrativo en Administrativo pért|C|paron enel
diplomado de

general y derecho Sancionador derecho

administrativo sancionador. administrativo
sancionadory
procedimientos
disciplinarios.

Numero de espacios fisicos NH NH NH 5 5 oficinas equipadas y

fortalecidos para agilizar la 2 remodeladas.

implementacion de los

procesos internos en el marco

del Programa.

(equipo, mobiliario y

adecuaciones fisicas).

Numero de foros y actividades PNUD 0 5 4 actividades

de intercambio de buenas
practicas en tematicas de
control interno, investigacion
criminal y derechos humanos

desarrolladas:

1- Foro “Mujer, Paz
y Seguridad”

2- Dia Internacional
de la Paz

3- Dia3dela
Semana de la
Seguridad.

4-  Taller para
periodistas sobre
violencia contra
las mujeres
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Tres instructivos

3.3 Revisados y actualizados los Reglamentos e instructivos ANSP Acreditacién dela | 2016 2 X
reglamentos de formacién policial relacionados con la carrera de ANSP como revisados:
de la Academia Nacional de tecnologo con especialidad en instituto de é;it/lcc;giikr:al
Seguridad Publica, incluyendo investigaciér),policiallyfon la educacién 2 Sisterna Educativo
mecanismos para la prevencién y .aut(')eva?luauon y revision superior por el Policial Integral
deteccidn de faltas disciplinarias institucional y del modelo MINED 3. Revision de la
con enfoque de género y enfoque educativo carrera de tecnélogo
de derechos humanos y licenciatura en
investigacion
criminal.
Numero de funcionarios NH NH NH 35 53
(instructores: monitores,
tutores y evaluadores)
capacitados en formacion
policial inicial (en temas
técnicos y pedagdgicos)
3.4 Fortalecidas las capacidades de Numero de organizaciones NH NH NH 7 7 organizaciones
la Mesa de Actuaciones Policialesy | fortalecidasen la fortalecidas.
Derechos Humanos, segun documentacion de casos de
diagnéstico realizado violacién a derechos humanos y
situaciones.
Numero de productos de NH NH NH 2 3 productos de
conocimiento disefiados para conocmiento
orientar la evaluacién del disefiados y
trabajo policial y promover el apmb?dof:
respeto de los derechos 1- Disefio de a
campana del uso
humanos. de la fuerza.
2- Indicadores del
control policial.
3- Video sobre el
uso de la fuerza.
3.5 Apoyado Proceso de didlogo Acuerdos derivados del didlogo NH NH NH 2 2 acuerdos

para la busqueda de acuerdos de
nacién para la superacion de las
brechas de desarrollo. (asistencia

implementado

desarrollados
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técnica y acompafiamiento del
equipo del Secretario General de
las Naciones Unidas de -UNSGT-
apoyo al didlogo en El Salvador)

Conformacion de Grupo NH NH NH Conformado 1 grupo
Impulsor del Didlogo Politico en impulsor.

El Salvador

Elaboracién de documentos NH NH NH 5 propuestas de

borrador de propuestas de
acuerdos

acuerdos elaborados

3.6 Unidad de Coordinacién del
Programa Conjunto

Equipo de trabajo conformado

PNUD

Personal contratado

Campanfa de Programa
Conjunto disefiada, validada,
implementada y evaluada

PNUD

Campania de derechos
humanos lanzada
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Anexo C. Contenido del Informe de Evaluacion

El informe de evaluacidn tiene que ir acorde al siguiente formato y va a ser enviado al gobierno, Peace Building
Support Office y Naciones Unidas. Debe contener la siguiente informacion:

Titulo y paginas introductorias

Nombre de la intervencion evaluada

Periodo en el que se ha realizado la evaluacién y fecha del informe
Pais de la intervencién evaluada.

Nombres de los evaluadores y organizacion

Nombre de la organizacién que encarga la evaluacion.
Agradecimientos.

indice de contenidos (incluir cuadros, gréficos, tablas y anexos con las paginas de referencia)
Lista de acréonimos y abreviaturas

Resumen Ejecutivo (maximo 3 paginas, debe contener una seccion independiente que incluya: el propdsito de la
evaluacion, resultados de la relevancia y efectividad del programa, recomendaciones y lecciones aprendidas).

Introduccion (explicar el propdsito de la evaluacién, la audiencia principal o usuarios, lo que se espera aprender y
uso de la evaluacion. Identificar la intervencion evaluada y familiarizar al lector con la estructura y contenidos del
informe).

Descripcion de la intervencion (describir lo que se ha evaluado, los beneficiarios y el problema o tema que trata de
abordar; explicar el marco de resultados y estrategia de intervencidn, vincular la intervencion con las prioridades
nacionales, del MANUD, el resultado corporativo, las prioridades nacionales y los ODS. ldentificar la fase de
implementacion, asi como los cambios significativos producidos; los asociados clave, la escala de la intervencidn,
totalidad de recursos, el contexto y apuntalar los resultados del anélisis de evaluabilidad).

Alcances y objetivos de la evaluacidn.

Alcance: definir los parametros de la evaluacion
Objetivos de la evaluacion.

Criterios de la evaluacion.

Preguntas de la evaluacion.

Enfoque de la evaluacién y métodos.

Enfoque metodoldgico, métodos y analisis, y la justificacidn de su seleccidn.

Fuentes de informacién

Muestra y marco muestral

Procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos.

Estdndares de desempefio

Participacién de las partes interesadas

Consideraciones éticas.

Informacién sobre antecedentes de los evaluadores

Principales limitaciones y sus implicaciones para la evaluacidn, asi como los pasos dados para paliar las limitaciones.

Anidlisis de datos (describe los procedimientos utilizados para analizar los datos recabados para responder a las
preguntas de la evaluacidn. Exponer las debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o limitaciones

de los datos.

Valoraciones (evaluacion de los factores y causas de conflicto y de los resultados esperados de la teoria de cambio).
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Hallazgos, conclusiones y valoraciones

Hallazgos: presentar la declaracion de los hechos sobre la base de los analisis de datos. Deberan estructurarse en
torno a las preguntas de la evaluacion.

Conclusiones: deberan ser completas y equilibradas y subrayar las fortalezas y debilidades y efectos de la
intervencion y estar sustentadas en la evidencia y conectarse de forma légica con los hallazgos. Deberan responder
a las preguntas de la evaluacion.

Recomendaciones de cémo mejorar la efectividad del programa (El informe debe dar recomendaciones précticas y
factibles, y estar dirigidas a los usuarios de la evaluacién).

Lecciones aprendidas y buenas practicas. Se refiere al nuevo conocimiento obtenido de una circunstancia en
particular. Deben ser concisas y basadas en las evidencias especificas presentadas en el informe.

ANEXOS

Términos de referencia

Matriz de evaluacion e instrumentos de recopilacién de datos.

Mapa de partes interesadas

Lista de individuos o grupos entrevistados o consultados y lugares visitados.
Lista de documentos examinados

Mapa de resultados

Tabla resumen de los hallazgos

Registro de observaciones al informe y acciones tomadas.

Biografia breve de los miembros del equipo de evaluacién.

Cadigo de conducta firmado por los miembros del equipo de evaluacion.
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Anexo D. Documentos a consultar

e UNDAF

e  Marcos Programaticos de las Agencias

e Documento del Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post Conflicto

e Informes anuales y semestrales del Programa
e Actas de los Comités Técnicos y Ejecutivos

e Boletines e Historias de Exito

e  Protocolos de Atencion

e  Otros documentos del contexto: Plan quinquenal de desarrollo; Politica de Migracion, Politica de
Seguridad, Plan El Salvador Seguro; Informe del Relator sobre violaciones a los derechos humanos

Anexo E. Lista preliminar de actores clave a entrevistar

Institucion Nombre Apellido Cargo

Peace Building Fund Harald Thoroud Oficial de Pais
Agencia de la ONU para Refugiados Elisa Carlaccini Jefa de Oficina
(ACNUR)

Agencia de la ONU para Refugiados Ana Gabriela Suarez Asociada de Programa

(ACNUR)

Organizacidn Internacional para las Jorge Peraza Breedy Jefe de Mision para El Salvador,

Migraciones (OIM) Guatemala y Honduras

Organizacidn Internacional para las Victor Garcia Coordinador de Proyecto

Migraciones (OIM)

Organizacion Internacional para las Korina Marquez Técnico de Programa de

Migraciones (OIM) Emprendimiento

Programa de las Naciones Unidas Georgiana Braga Representante Residente

para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas Laura Rivera Oficial de Programa

para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas Daniella Olivares Especialista de Monitoreo y Evaluacién

para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas Nory Morales Analista de Programa

para el Desarrollo

Direccidn General de Migracién y Evelyn Marroquin Directora

Extranjeria

Policia Nacional Civil Alicia Méndez Comisionada

Ministerio de Justicia y Seguridad Tamara Quintanilla Jefa de la Unidad de Cooperacién

Publica

Ministerio de Relaciones Exteriores Ana Mercedes Vasquez Directora de Cooperacion Multilateral

Ministerio de Relaciones Exteriores Claudia Aguilar Despacho Ministerial

Ministerio de Justicia y Seguridad Ortiz

Publica Fatima Directora de Atencidn a Victimas

Granados Coordinador de Ventanilla Programa

Ministerio de Relaciones Exteriores Nelson “El Salvador gs tu Ca.sla"- Direccion
General de Vinculacién con
Salvadorefios en el Exterior

Ministerio de Relaciones Exteriores Rhina Chavez. Coordinadora de Proyecto de

Reinsercién Econémico y Psicosocial
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para Personas Retornadas -Direccién
General de Vinculacién con
Salvadorefios en el Exterior

Direccidn General de Migracién y Ana Solorzano Directora de la Direccién de Atencion al
Extranjeria Migrante
Academia Nacional de Seguridad Manzano
Publica Sonia Inspectora General Adjunta
Tribunales Disciplinarios Oscar Alfaro Asesor de Despacho del Viceministro
Portal Solis Procuradora Adjunta de Nifiezy
Procuraduria General de Republica Emilia Guadalupe Adolescencia
Espino Coordinador del Departamento de
Atencion a la Persona Migrante
Procuraduria para la Defensa de los Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos William Derechos Humanos
Procuraduria para la Defensa de los Tejada Colaboradora Juridica
Derechos Humanos Yesenia
Procuraduria para la Defensa de los Caballero de Guevara Procuradora para la Defensa de los
Derechos Humanos Raquel Derechos Humanos

Beneficiaria del Programa

Sandra Elizabeth

Flores Fernandez

Beneficiario del Programa

Saul

Padilla Gomez
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Anexo F. Cédigo de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de las Naciones Unidas. Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas

Evaluation Consultant Agreement Form
To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company) before a contract can
be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Consultant:

Name of Consultancy organization (where relevant)

| confirm that | have received and understood, and will abide by the United Nations Evaluation Group Code of
Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date)

Signature:
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Metodologia de Evaluacién

A) La evaluacion de las propuestas técnicas se efectuara de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 — Descripcion
de Requisitos, aplicando los siguientes criterios:

(@) Experiencia especifica de la empresa prestadora

del servicio 10% 100 puntos
(b)  Metodologia, plan de trabajo, concepto y enfoque
para el cumplimiento de los términos de referencia. 30% 300 puntos

(c) Las calificaciones y experiencia del personal directivo y equipo

técnico propuesto. 30% 300 puntos
(d) Oferta econémica 30% 300 puntos
Total > 100% 1000 puntos

Para cada uno de los subcriterios, de los criterios antes indicados a evaluar, se calificara en base a puntaje con relacién a
lo requerido en los términos de referencia y metodologia de evaluacién, Si la propuesta cumple recibira el puntaje
correspondiente al 70% de cada subcriterio evaluado, en caso de no cumplimiento se evaluara con cero puntos, y el
criterio se declarard inhabilitado.

El detalle de la evaluacion de cada uno de los criterios es el siguiente:
(a) Experiencia especifica de la empresa.

La evaluacién considerara un analisis de la experiencia especifica por trabajos similares al objeto de los términos de
referencia llevados a cabo en los Ultimos tres afios. Este analisis incluira el periodo de duraciéon de los contratos
acumulados en afios y el monto acumulado de los contratos para el periodo mencionado. Cada uno de los rubros sera

afectado por el porcentaje de participacion de la Entidad en cada contrato respectivamente.

Para la evaluacion de este criterio, la Entidad debe presentar el detalle y monto en dinero de los servicios prestados
en auditoria vinculados directamente con este tipo de servicios requeridos.

Experiencia de la Organizacidn 100

1>

Menos de tres (3) afos de experiencia de trabajo comprobable en la 100
realizacidon/gestion de evaluaciones, investigaciones o asesoria, en las areas
tematicas del PNUD, ACNUR y OIM (pobreza, gobernabilidad, migracién, personas
desplazadas con necesidades de proteccién, prevencion de crisis y resiliencia, o
género).

Menos de 3 afios =0

Tres aflos o mas =70

Con experiencia en Latinoamérica = 30 puntos adicionales

(b) Idoneidad de la propuesta técnica, metodologia, concepto y enfoque para el cumplimiento de los términos de
referencia

51




Solicitud de Propuesta (SdP) No. 00100920/4910 evaluacién del “Programa Conjunto de Paz para Generacién Post

Conflicto”

En este rubro se evaluard la adecuacion de la propuesta técnica de la institucidn para ejecutar los trabajos de acuerdo
con el siguiente detalle: concepto y enfoque de los servicios a prestar, alcance de los trabajos, metodologia de ejecucion,
el plan y cronograma de trabajo para el cumplimiento de los términos de referencia.

La informacién que define la “calidad” de la propuesta técnica para cada uno de los aspectos a evaluar en este rubro se
calificara otorgando un puntaje con relacion a los lineamientos generales planteados en los términos de referencia. Si la
propuesta cumple recibira el puntaje correspondiente al 70% de cada aspecto evaluado, en caso de no cumplimiento se
evaluara con cero puntos.

Por el contrario, exclusiones explicitas o implicitas constituyen un factor negativo; también, en este caso se evaluara
cualitativamente la importancia del aspecto no considerado o excluido determinando el "cumplimiento" o "no
cumplimiento".

B. |Metodologia, enfoque y plan de ejecucién 300
- Propuesta Metodoldgica. 200
La propuesta muestra una débil comprensidn del objeto a evaluar; no responde al alcance de
la evaluacion y los métodos propuestos no se consideran apropiados = 0.0 puntos.
La propuesta demuestra de forma aceptable la comprension del objeto a evaluar y el
propodsito de la evaluacion. El enfoque, alcance, criterios de la evaluacién y métodos
propuestos cumplen con los TdeR. = 140 puntos.
La propuesta demuestra una clara comprension del objeto a evaluar y el propésito
de la evaluaciéon. El alcance y criterios de la evaluacion, asi como el enfoque vy
métodos propuestos cumplen con los propésitos de ésta y permiten una
participacién adecuada de los principales actores. = 200 puntos.
b.2 Plan de trabajo y Cronograma. 100
No cumple con los plazos previstos y no presenta las actividades de forma integrada y
coherente= 0.0 puntos.
Cumple con los plazos previstos, y presenta las actividades en secuencia aceptable = 70.0
puntos.
Cumple con los plazos previstos y presenta las actividades de forma integrada y coherente=
100 puntos.
(c) Las calificaciones y experiencia del personal directivo y equipo técnico propuesto por la entidad para realizar
el trabajo. 300 puntos

Se calificara al personal clave indicado en la SDP, conforme a la clausula 20 anexo 1 Instrucciones a los

Proponentes.
c Equipo propuesto 300
C.1 | Experto evaluador (lider de equipo) 150
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Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, economia, cooperacién
al desarrollo o carreras afines.

Deseable contar formacion demostrable en asuntos de género/derechos humanos o
experiencia equivalente en la aplicacion del enfoque de al menos trabajos.

Con Maestria en las areas relacionadas = 21 puntos

Con formacidon o experiencia en asuntos de género o derechos humanos = 9 puntos
adicionales

30

Con formacion demostrable en evaluacidn o técnicas de investigacidn

No = 0 puntos
Si =21 puntos
Formacidn a nivel de post grado o maestria= 30 puntos.

30

Con experiencia como evaluador principal o lider de equipo de al menos 3
evaluaciones recientes (uUltimos cinco afos), preferiblemente en el area de
construccion de paz, gobernabilidad y/o migracion.

Menos de 3 evaluaciones = 0 puntos

3 evaluaciones o mas = 56 puntos

Al menos una evaluacién en el area de gobernabilidad = 24 puntos adicionales.

80

Dominio del espafiol y nivel medio o superior de inglés.
No=0
Si=10

10

C.2

Especialista en Construccion de Paz

150

Profesional universitario con grado de Maestria en ciencias sociales, politicas,
economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines, preferiblemente con estudios
complementarios en temas de construccion de paz, gobernabilidad y/o migracién.
Con Maestria en las areas relacionadas = 41 puntos

Con formacion en temas de Gobernabilidad = 9 puntos adicionales

50

Contar con al menos cinco (5) afios de experiencia profesional reciente en el area de
construccion de paz, gobernabilidad y/o migracidn, en contextos similares a El
Salvador, preferiblemente relacionados con el disefio, conduccién o evaluacién de
espacios de didlogo politico de alto nivel.

Preferiblemente con experiencia previa de trabajo en temas de migracion,
desplazamiento con el PNUD, OIM, o ACNUR

No posee experiencia o experiencia es menor a 5 afios = 0 puntos

5 afios de experiencia 0 mas (al menos 1 afio experiencia en contextos similares) = 70 puntos
Experiencia previa en espacios de didlogo= 20 puntos adicionales

Experiencia previa con el PNUD = 10 puntos adicionales

100
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