ANEXO A. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD.

10.

Condiciones generales.

La Unidad Coordinadora de Proyecto (UCP) no proporcionara instalaciones para el desarrollo de
la consultoria, ni personal de apoyo para la realizacién de las actividades y productos.

La UCP y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT, por conducto de la
Direccién General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas DGGIMAR,
proporcionaran el respaldo necesario para gestionar la participacion de las empresas
recicladoras de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, una vez propuestos y validados los
términos de dicha participacién, por parte del Equipo Consultor. Lo anterior sin relevar al equipo
consultor de sus responsabilidades para la consecucién de los objetivos previstos en la presente
contratacion.

El equipo consultor debera informar oportunamente a la UCP sobre las gestiones necesarias para
el desarrollo de actividades y productos, conforme avance el desarrollo de la consultoria, con el
fin de que ésta proporcione el apoyo necesario en los tiempos establecidos (al menos dos
semanas de anticipacion).

Sera responsabilidad del Equipo Consultor, convocar, conducir y documentar a las reuniones
requeridas con los distintos actores, asi como dar seguimiento a cada uno de los acuerdos
establecidos. El equipo consultor debera preparar los materiales necesarios para las reuniones
gue se lleven a cabo, p.e. convocatorias, oficios, presentaciones PPT, cartas descriptivas, entre
otros, y éstos deberdn ser validados por la UCP.

De no lograrse la apertura y/o participacidon por parte de algln actor, serd responsabilidad del
Equipo Consultor proponer las alternativas y tomar las acciones necesarias, para cumplir con los
objetivos previstos en la presente contratacién.

Serd responsabilidad del Equipo Consultor, de acuerdo al Programa de Trabajo y al cronograma
de actividades, proponer y dar cumplimiento a la agenda para el trabajo de gestidén con las
diferentes empresas, asi como el correspondiente a las visitas de preseleccién. Deberd
informarse con oportunidad de esta agenda, para asegurar el acompafamiento por parte del
personal de la UCP (dos semanas).

El disefio y contenido de todos los materiales tales como presentaciones, infografias,
documentos para la sensibilizacidn de actores entre otros, quedaran a cargo del equipo consultor
y deberan ser validados por la UCP.

Con base en los presentes Términos de Referencia, el equipo consultor propondra el indice de
contenido para cada uno de los productos intermedios y el producto final, quedando a criterio
de la UCP, la solicitud de incorporacién o eliminacidn de apartados especificos.

El contenido de los informes parciales y el informe final debera apegarse como minimo, a lo
sefialado en los presentes Términos de Referencia, quedando a criterio del Equipo Consultor la
incorporacién de aparatados adicionales que fortalezcan los productos solicitados.

Si bien los productos intermedios forman parte de una secuencia de pasos para dar
cumplimiento al objetivo de la consultoria, cada uno de éstos se consideran, para fines
administrativos y técnicos, como un producto final por si mismo, por lo que el equipo consultor
gueda obligado a presentarlos de forma completa y a entera satisfaccion de la UCP.
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El documento final debera ser acompafado de una presentacidn ejecutiva en formato power
point o similares, incluyendo los principales resultados de los productos intermedios y el
producto final, videos, un resumen ejecutivo, asi como una infografia o factsheet.

Los informes parciales, el informe final, el resumen ejecutivo y el factsheet, deberan ser
redactados y editados en lenguaje y formato apropiado para su publicacién.

El glosario y la bibliografia deberan integrarse conforme se desarrolle la presente consultoria
para quedar concluidos en el informe final, sin embargo, para el segundo producto se requiere
la identificacion preliminar de fuentes bibliogréficas y la definicién de términos relevantes que
proporcionen la estructura de la consultoria y establezcan un lenguaje comun.

Condiciones técnicas.

En estrecha colaboracidn con la UCP, analizar el padrén de empresas recicladoras de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos que le serd proporcionado, asi como la informacién técnica
adicional requerida (generada previamente por la UCP y propuesta por el equipo consultor) para
proponer la lista inicial de empresas candidatas para las intervenciones. Sobre la lista inicial
deberan identificarse aquellas que cumplen con las caracteristicas requeridas y llevarse a cabo
las gestiones con éstas para asegurar la participacidon. Una vez que se cuente con la lista de
empresas viables para la implementacidon, de comun acuerdo con la UCP se seleccionaran
aquellas cuatro en donde se realizardn los proyectos piloto demostrativos para aplicacion de
mejores tecnologias disponibles y buenas practicas ambientales.

Por proyecto piloto debera comprenderse aquel instrumento para probar innovaciones y nuevos
enfoques a escala limitada con el propdsito de generar experiencias concretas de
funcionamiento y documentar lecciones aprendidas para su replicabilidad posterior. También
dara como resultado el identificar barreras y proponer alternativas de solucion.

La seleccion de las empresas para implementar los cuatro proyectos piloto serd una decisién
consensada entre la UCP y el equipo consultor, una vez evaluada la conveniencia social-
ambiental-econdmica y la viabilidad técnico-legal-administrativa, de acuerdo con la metodologia
propuesta en el Programa de Trabajo, y en apego a los criterios de seleccidn establecidos en los
presentes Términos de Referencia.

El Equipo Consultor esta obligado a presentar a la UCP, previo inicio de actividades de
implementacion, las “Cartas de Implementacion” firmadas por el representante legal de la
empresa (una carta por cada empresa), en las que se establezcan al menos, los objetivos,
términos y alcances de participacion, cronograma de implementacidn, presupuesto, monto y
caracteristicas del cofinanciamiento, clausulas de confidencialidad y clausulas de salida
anticipada. El contenido de la carta sera propuesto de forma conjunta por el Equipo Consultor
y cada una de las empresas, y seran validados por la UCP, previa firma.

El Equipo Consultor sera responsable de convocar, organizar, conducir y financiar el evento de
firma (simbdlica) de cartas de implementacion en el que deberan estar presentes la UCP, PNUD
y SEMARNAT. La fecha, logistica y sede propuestas, seran validados por la UCP.

Una vez arrancadas las actividades, la UCP se reserva el derecho de llevar a cabo, sin previa
notificacion, visitas de supervision a las empresas en donde se estén implementando los
pilotos, asi como solicitar informacién adicional (y documentacion probatoria) al equipo
consultor, como resultado de dichas visitas.
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El Equipo Consultor debera proporcionar a la UCP, los contactos de las personas responsables
de la implementacion dentro de las empresas, para dar seguimiento a los trabajos y solicitar
validacién de actividades desarrolladas, de acuerdo al calendario de implementacion.

El Equipo Consultor respondera en todo momento a la UCP en lo que respecta al cumplimiento
de los presentes Términos de Referencia y no sera considerado bajo ninguna circunstancia,
personal subcontratado por PNUD, para la empresa.

En caso de que el Proyecto cuente o genere insumos adicionales que puedan enriquecer el
contenido de la presente consultoria (estudios, diagndsticos, guias, manuales, etc.), el equipo
consultor sera informado oportunamente para trabajar en su analisis e incorporacidn, siempre y
cuando estas actividades se encuentren dentro del periodo de contrato y previa entrega del
producto final. Los documentos seran proporcionados contra firma de Acuerdo de
Confidencialidad entre la UCP y laempresa, y deberan referenciarse apropiadamente en aquellos
apartados en donde sean incluidos.

Los actores relevantes o stakeholders son aquellos individuos, organizaciones, instituciones,
empresas u otros, cuyo involucramiento, respaldo y participacion, son indispensables para dar
cumplimiento a los objetivos de la presente consultoria. La interaccidén con los actores debera
darse en estrecha colaboracién con la UCP.

Por recursos adicionales de apoyo para el desarrollo de la consultoria, deberan comprenderse
aquellas actividades no identificadas en los presentes Términos de Referencia y que, de acuerdo
a la Propuesta Técnica y a la experiencia del Equipo Consultor, se consideren necesarias para
cumplir con los resultados, tales como la documentacidn de experiencias exitosas, participacion
de especialistas adicionales que aporten valor agregado relevante entre otras.

Los reportes de trabajo de campo/implementacion deben incluir el informe narrativo, informe
técnico y evidencias documental y multimedios, asi como bitdcoras y comprobantes de gastos.
Los costos adicionales para la implementacidn de los proyectos piloto que no se hayan incluido
en la propuesta econdmica, pero que se hayan identificado durante el desarrollo de la
consultoria, seran cubiertos por la UCP siempre y cuando se demuestre que no seran
cofinanciados por las empresas, sean plenamente justificados en términos de pertinencia y
relevancia para el cumplimiento del objetivo de la consultoria, y una vez que sean analizadas
las alternativas técnicas y cotizaciones propuestas.

Los oferentes deberdn cotizar per diem partiendo de una base minima de diez dias de trabajo en
terreno por cada mes de contrato (al menos dos dias por cada empresa y dos dias de holgura
para otras actividades). Los traslados terrestres y/o aéreos correspondientes deberdan cotizarse
sobre una distancia media de 600 km desde la ciudad de México. Los traslados adicionales no
considerados en la propuesta econémica y que, conforme avance la consultoria sean requeridos,
seran cubiertos por el Proyecto.
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Responsabilidades del Jefe de Proyecto:

El/la Jefe de Proyecto estara a cargo de:

V.

Establecer la comunicacién con el personal de la UCP, SEMARNAT y PNUD, en lo relacionado
con la elaboracién de la presente consultoria, sin que esto signifique que la UCP no pueda
tener comunicacién con la empresa y/o los profesionales/especialistas contratados, de
forma individual.

Asegurar la entrega oportuna y con la calidad requerida de los productos acordados en el
Programa de Trabajo.

Ser responsable ante la UCP. SEMARNAT y PNUD, de que las observaciones y
recomendaciones se atiendan en los tiempos establecidos.

Coordinar e integrar el trabajo del especialista y el personal adicional para la elaboracién de
los productos.

Coordinar y supervisar el desarrollo de los entregables, incluyendo aquellos en los que se
requiera la subcontratacion de personal en especialidades especificas.

Responsabilidades del Especialista Principal:

Apoyar en el ambito de su experiencia y formacién académica, en el desarrollo de los productos
intermedios y el producto final.
Colaborar en la integracion de las observaciones y recomendaciones por parte de la UCP.

Personal adicional:

Se valorara positivamente si una empresa/organizacion ofrece personal adicional especializado (en
los temas de experiencia y conocimiento sefialados en los presentes TDRs), que aporte valor
agregado estratégico al producto final, siendo responsabilidad de ésta, el costo adicional que esto
pueda impactar en su oferta econdmica.
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