
 
 

ADENDA 1 
Proceso A2019-000714 
        Agosto 1 de 2019 
 

 
OBJETO: Provisión de Servicios de Agencia de Viajes para PNUD y Agencias del Sistema de Naciones 
Unidas - SNU en Colombia a través de un Acuerdo Estándar para la Prestación de Servicios de Gestión 
de Viajes ("SGV") 
 
1. Se modifica el Criterio “Posición Financiera” de las Criterios mínimos de Elegibilidad y Calificaciones 

en la Sección 4 (Criterios de Evaluación), como sigue: 
 

Posición financiera Últimos tres (3) estados financieros auditados 

donde se puedan evidenciar ingresos anuales 

mayores a COP$3.000.000.000 

Los siguientes indicadores financieros calculados 

con base en la información de los estados 

financieros presentados: 

• Índice de Solvencia Igual o Mayor a 1 

• Carta de Cupo de Crédito en Firme.  

(Dicha carta deberá ser emitida por una entidad 

bancaría en nueve cifras medias) 

 

 (Para Asociación en participación, Consorcio o 

Asociación, todas las Partes acumulativas deben 

cumplir el requisito). 

Formulario D: Formulario de 

Calificaciones 

 

 
2. Se modifica el Cuadro “AGENCIAS DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS INTERESADAS EN HACER 

PARTE DEL ACUERDO”, del Literal A. Descripción del Proyecto, Sección 5ª: Lista de Requisitos y 
Especificaciones Técnicas, como sigue: 
 

AGENCIAS DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS  

INTERESADAS EN HACER PARTE DEL ACUERDO 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD  

Fondo de Población de las Naciones Unidas – UNFPA 

Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas – UNDSS 

Entidad de las Naciones Unidas para la igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres - ONU 

MUJERES 

Centro de Información de las Naciones Unidas – CINU 

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito – UNODC 

Oficina de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura – FAO 

Programa de Voluntarios de Naciones Unidas – UNV 

Oficina del Coordinador Residente – OCR 

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente – PNUMA 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia –UNICEF 

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos Humanitarios – OCHA 

Oficina del Alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos - OACNUDH  

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos - ONU HABITAT 

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR 



 
 

AGENCIAS DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS  

INTERESADAS EN HACER PARTE DEL ACUERDO 

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios de para Proyectos – UNOPS 

- Servicio de las Naciones Unidas para la Acción contra Minas – UNMAS 

 
3. Se modifica el Criterio “Certificados y Licencias” de las Criterios mínimos de Elegibilidad y 

Calificaciones en la Sección 4 (Criterios de Evaluación), como sigue: 
 

Certificados y Licencias ▪ Registro de la Agencia de Viajes como 

miembro de la IATA. 

▪ Tener actualizado el Registro Nacional de 

Turismo como Agencia de Viajes ante el 

Ministerio de Comercio Industria y Turismo. 

▪ Certificación de afiliación de mínimo dos (2) 

Sistemas Globales de Distribución, uno de 

los cuales debe ser KIU. La no presentación 

de este documento inhabilitará a la empresa 

para su calificación. 

▪ Registro actualizado de la Agencia de Viajes 

y Turismo como miembro de Anato. 

▪ Copia de la Declaración de Impuestos del 

último periodo.   

▪ Certificación de que está al día con los 

aportes de la contribución parafiscal de 

acuerdo con lo establecido en la ley 1101 de 

2006. (Si aplica – Solo para Licitantes que 

operan en el territorio nacional)  

▪ Carta de nombramiento oficial como 

representante local, si el Licitante presenta 

una Oferta en nombre de una entidad 

ubicada fuera del país. 

Formulario B: Formulario de 

Información del Licitante 

 

 
 

4. Se modifica el formulario B. Formulario de Información del Licitante, como sigue: 
 

Formulario B: Formulario de Información del Licitante 
 
 

Nombre legal del Licitante [Completar] 

Dirección legal [Completar] 

Año de registro [Completar] 

Información sobre el Representante 

Autorizado del Licitante 

Nombre y cargo: [Completar]  

Números de teléfono: [Completar] 

Correo electrónico: [Completar] 



 
 

¿Usted es un proveedor registrado 

en el UNGM1? 

☐ Sí  ☐ No  En caso afirmativo, [insertar número de 

proveedor del UNGM]  

¿Usted es un proveedor del PNUD? 
☐ Sí  ☐ No  En caso afirmativo, [insertar número de 

proveedor del PNUD]  

Países donde opera [Completar] 

N.° de empleados a tiempo 

completo 

[Completar] 

Certificación de Garantía de Calidad 

(p. ej., ISO 9000 o equivalente) (En 

caso afirmativo, proporcione una Copia del 

Certificado válido): 

[Completar] 

¿Su Empresa posee alguna 

acreditación como ISO 14001 o ISO 

14064 o la Norma Técnica Sectorial 

NTS-TS 003 2007 o equivalente 

relacionada con el medio ambiente? 

(En caso afirmativo, proporcione una Copia 

del Certificado válido): 

[Completar] 

¿Su Empresa posee una Declaración 

escrita de su Política Ambiental? (En 

caso afirmativo, proporcione una Copia). 

[Completar] 

¿Su organización demuestra un 

compromiso significativo con la 

sostenibilidad a través de otros 

medios, por ejemplo, documentos 

internos de la política de la empresa 

sobre el empoderamiento de las 

mujeres, las energías renovables o la 

membresía de instituciones 

comerciales que promueven tales 

asuntos? 

[Completar] 

¿Su empresa es miembro del Pacto 

Mundial de la ONU2?  

[Completar] 

Persona de contacto en caso de que 

el PNUD necesite solicitar 

aclaraciones durante la evaluación 

de la Oferta  

Nombre y cargo: [Completar] 

Números de teléfono: [Completar] 

Correo electrónico: [Completar] 

Adjunte los siguientes documentos:  ▪ Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15) 

páginas, incluidos folletos impresos y catálogos de productos 

relevantes para los servicios adquiridos. 

                                                           
1 Ver www.UNGM.org 
2 UN Global Compact. 



 
 

▪ Certificado de existencia y representación legal, expedido por 

la Cámara de Comercio o entidad competente, en el cual 

conste: inscripción, matrícula vigente, objeto social y 

facultades del representante legal. El objeto social debe 

permitir la actividad, gestión u operación que se solicita en 

esta IAL y que es el objeto del contrato que de ella se derive. 

El certificado debe tener antigüedad no superior a 30 días. La 

duración de la persona jurídica debe ser igual al plazo del 

contrato y un año más. Las firmas extranjeras sin sucursal en 

Colombia deberán acreditar su existencia y representación 

legal conforme a la legislación del país de origen. Si la oferta 

es presentada en unión temporal o consorcio, cada uno de 

los integrantes deberá acreditar la existencia y representación 

legal. 

▪ Registro de la Agencia de Viajes como miembro de la IATA. 

▪ Tener actualizado el Registro Nacional de Turismo como 

Agencia de Viajes ante el Ministerio de Comercio Industria y 

Turismo. 

▪ Certificación de afiliación de mínimo dos (2) Sistemas Globales 

de Distribución, uno de los cuales debe ser KIU. La no 

presentación de este documento inhabilitará a la empresa para 

su calificación. 

▪ Registro actualizado de la Agencia de Viajes y Turismo como 

miembro de Anato. 

▪ Copia de la Declaración de Impuestos del último periodo.   
▪ Certificación de que está al día con los aportes de la 

contribución parafiscal de acuerdo con lo establecido en la 

ley 1101 de 2006. (Si aplica – Solo para Licitantes que operan 

en el territorio nacional)  

▪ Certificado de calidad, (p. ej., ISO, etc.) y/u otros certificados 

similares, acreditaciones, premios y menciones que haya 

recibido el Licitante, si corresponde. 

▪ Certificados de cumplimiento ambiental, acreditaciones, 

marcas o etiquetas, la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 003 

2007 u otras pruebas de que las prácticas del Licitante 

contribuyen a la sostenibilidad ecológica y a la reducción de 

los impactos ambientales adversos (p. ej., uso de sustancias 

no tóxicas, materias primas recicladas, equipos de eficiencia 

energética, emisiones de carbono reducidas, etc.), ya sea en 

sus prácticas de negocios o en los bienes que fabrica. 

▪ Carta de nombramiento oficial como representante local, si el 

Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad 

ubicada fuera del país.  

  



 
 

 
 
 
 
 

5. Se modifica el formulario D. Formulario de Elegibilidad y Calificaciones, como sigue: 
 

FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES 

Nombre del 

Licitante: 

[Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha 

Referencia de la 

IAL: 

[Insertar número de referencia de la IAL] 

 

Si es Asociación en participación, Consorcio o Asociación, el formulario debe ser completado por cada 

asociado. 

Historial de contratos incumplidos 

☐No hubo contratos incumplidos durante los últimos 3 años  

☐Contratos incumplidos durante los últimos 3 años 

Año Porción de 

incumplimiento 

del contrato 

Identificación de contrato Monto total del contrato 

(valor actual en USD) 

   

 

Nombre del Cliente:  

Dirección del Cliente:  

Motivos de incumplimiento: 

 

 

 

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes) 

☐ Sin historial de litigios durante los últimos 3 años 

☐ Historial de litigios como se indica a continuación 

Año de 

disputa  

Monto en 

disputa (en USD) 

Identificación de contrato Monto total del contrato 

(valor actual en USD) 

   Nombre del Cliente:  

Dirección del Cliente:  

Asunto en disputa:  

Parte que inició la disputa:  

Estado de la disputa: 

Parte adjudicada, en caso de resolución: 

 

 

Experiencia relevante previa  

Mínimo de diez (10) años de experiencia relacionada con el asunto de la presente IaL, que deberá ser 

acreditada mediante certificaciones emitidas por empresas receptoras de los servicios. Servicios prestados 

satisfactoriamente, donde figuren, el objeto del contrato, las fechas de prestación, el monto contratado, 

actividades realizadas y la calificación (satisfactorio/no satisfactorio). No se tendrán en cuenta traslapos 



 
 

en las fechas de las certificaciones. 

Dentro de la experiencia relacionada anteriormente, el oferente deberá presentar mínimo de 3 certificaciones 

de contratos cuyo objeto este asociado a la Provisión de Servicios de Agencia de Viajes prestados 

satisfactoriamente a nivel corporativo, durante los últimos diez (10) años, donde figuren, las fechas de 

prestación y el monto contratado. Cada certificación debe ser superior a COP$1.000.000.000.  (Para Asociación 

en participación, Consorcio o Asociación, todas las Partes acumulativas deben cumplir el requisito). 

Enumere sólo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado 

por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociación en 

participación. Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del 

Licitante o a través de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del 

Licitante ni de los asociados o subconsultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los 

Expertos mismos en sus currículums. El Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia 

reivindicada presentando copias de los documentos y referencias relevantes, si así lo solicita el PNUD. 

Adicionalmente, el Licitante deberá anexar las certificaciones emitidas por empresas receptoras de 

Servicios prestados satisfactoriamente, donde figuren, el objeto del contrato, las fechas de prestación, el 

monto contratado, actividades realizadas y la calificación, para demostrar la experiencia mínima 

requerida y la evaluación de desempeño satisfactoria de los contratos. 

 

Objeto, Número 

de Contrato y 

país de 

contratación 

Detalles de contacto 

del cliente y 

referencia 

Valor del 

contrato 

Duración de 

Contrato 

Tipos de actividades 

realizadas 

     

     

     

     

 

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con más detalles sobre las 

asignaciones mencionadas anteriormente. 

☐ Se adjunta la declaración de desempeño satisfactorio de los contratos que validen la experiencia 

mínima requerida. 

Posición financiera 

(Suministre datos en millones de pesos colombianos) 

Estados Financieros  

ingresos anuales mayores a 

COP$3.000.000.000 

Año 2018  COP       

Año 2017  COP       

Año 2016  COP       

 

Información financiera Información histórica de los últimos 3 años 

  Año 2016 Año 2017 Año 2018 

  Información del balance 

Activos totales        

Pasivos totales        

Activos corrientes       

Adicione tantas filas como considere necesario. 

 



 
 

Pasivos corrientes       

  Información del estado de ingresos 

Ingresos totales/brutos        

Ganancias antes de impuestos        

Ganancias netas        

  

Posición Financiera Indicadores financieros de los últimos 3 años 

  Año 2016 Año 2017 Año 2018 

Índice de Solvencia:  

Activo Total / Pasivo Total 

(Igual o Mayor a 1,0) 

      

Carta de Cupo de Crédito en Firme.  

(Dicha carta deberá ser emitida por una 

entidad bancaría en nueve cifras medias) 

      

 

☐ Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas 

relacionadas y estados de ingresos) durante los años requeridos anteriormente que cumplen con las 

siguientes condiciones: 

a) Deben reflejar la situación financiera del Licitante o de cada parte en una Asociación en 

Participación, y no empresas de la misma corporación y/o matrices. 

b) Los estados financieros históricos deben estar auditados por un contador público certificado. 

c) Los estados financieros históricos deben corresponder a períodos contables ya completados y 

auditados. No se aceptarán estados por períodos parciales. 

 
 
6. Las demás condiciones de la Invitación a Licitar se mantienen sin modificación alguna. 
 
 
 
Bogotá, Agosto 1 de 2019 


