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SERVICIOS PARA EL MONITOREO DE MEDIOS Y REDES 
SOCIALES – Proyecto Apoyo al proceso de diálogo nacional 
y al fortalecimiento de espacios de diálogos inclusivos para 
resolver conflictos en Honduras 

• 

• 

1 Podrán adjuntarse nuevos TdR si la información recogida en este Anexo no describe 
plenamente la naturaleza del trabajo u otros detalles de los requisitos. 
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3 Cuando la información esté disponible en la red, bastará con facilitar el enlace (URL) 
correspondiente. 

5 Esta persona de contacto y la dirección de la misma serán designadas oficialmente por el 
PNUD. En caso de que se dirija una solicitud de información a otra persona o personas, o 
dirección o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no 
tendrá obligación de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepción. 



 

 

7 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberá facilitar información 
detallada –dirección, correo electrónico, números de teléfono y fax– a efectos de verificación.  



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

SERVICIOS PARA EL MONITOREO DE MEDIOS Y REDES SOCIALES –  
Proyecto Apoyo al proceso de diálogo nacional y al fortalecimiento de  
espacios de diálogos inclusivos para resolver conflictos en Honduras 

 

I. ANTECEDENTES  
 
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es una de las agencias 
pertenecientes al Sistema de Naciones Unidas cuyo principio es contribuir a la erradicación de 
la pobreza y propiciar la reducción de las desigualdades y exclusiones a fin de que nadie se 
quede atrás.  

Las elecciones generales de 2017, celebradas el 26 de noviembre del mismo año, 
evolucionaron en protestas violentas, bloqueos de carreteras, saqueos, daños a la propiedad y 
denuncias de violaciones de derechos humanos. Desde entonces, el país ha estado inmerso en 
una profunda crisis política en razón del rechazo de los resultados por algunos sectores de la 

oposición política.  

En repuesta a solicitudes que fueron enviadas de forma separada por el Gobierno Hondureño 
y por los partidos políticos de oposición al Secretario General de la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU), una Misión Exploratoria del Departamento de Asuntos Políticos de la 
ONU fue enviada a Honduras en febrero del 2018. En su informe, la misión expresó la 
disposición de la ONU para apoyar un diálogo inclusivo en Honduras que requiere la voluntad 
real de los hondureños y hondureñas para participar. Sin embargo, dado el nivel existente de 
desconfianza entre diferentes sectores, la misión recomendó una serie de acciones que 
podrían sentar las bases para el diálogo al ayudar a reducir tensiones y generar confianza en 
un eventual proceso de reconciliación. La misión llegó a la conclusión de que, sin esos 
esfuerzos previos, es poco probable que un diálogo tenga la credibilidad necesaria y la 

amplitud de participación para marcar una diferencia significativa en el futuro del país.  

El proyecto apoyará la implementación de las recomendaciones de la Misión Exploratoria para 
crear el ambiente y las condiciones más adecuadas para el desarrollo de un diálogo nacional 
inclusivo y transparente para resolver la crisis político-electoral y allanar el camino para la 
reconciliación nacional. El proyecto pretende lograr los siguientes resultados: 

1. Promover un entorno propicio al ayudar a reducir las tensiones y generar confianza 

en un eventual proceso de diálogo mediante la definición de un consenso mínimo 

sobre las condiciones para un diálogo político inclusivo; crear sinergias entre diversos 

grupos polarizados de la sociedad civil para promover un rol proactivo, reducir las 

tensiones y generar confianza en un eventual proceso de diálogo; y desarrollar 



 

capacidades de mediación y resolución de conflictos de organizaciones clave de 

Derechos Humanos, incluidos sus equipos en regiones seleccionadas; 

2. Crear las condiciones mínimas para restablecer el diálogo y las condiciones apropiadas 

mediante la facilitación de consultas comunitarias y / o sectoriales como medio para la 

mediación y / o la prevención de futuros conflictos; 

3. Facilitar y apoyar el proceso de reformas prioritarias (por ejemplo, constitucionales, 

electorales, administrativas, etc.) para apoyar la resolución de la crisis político-electoral 

y prevenir futuros conflictos relacionados a través de la provisión de la asistencia 

técnica necesaria para la definición y adopción de las reformas acordadas. 

 
 
 

II. OBJETIVO GENERAL DE LOS SERVICIOS 
 

Proveer el servicio de monitoreo de medios de prensa escrita y digital y redes sociales de 
actores clave en temas relacionados al diálogo nacional, prevención de conflictos y 
construcción de paz. 
 

III. ALCANCE DE LOS SERVICIOS 
 

• Monitoreo diario de prensa escrita y digital y envío de forma electrónica cada mañana 

(lunes-domingo) de información recopilada en un formato digital de fácil acceso y 

amigable para el usuario. 

• Monitoreo diario de redes sociales y envío de forma electrónica dos veces por día 

(lunes-domingo), excepto en casos excepcionales donde se requerirá reportes más 

seguidos. La información enviada debe ser de fácil acceso y amigable para el usuario. 

IV. GRUPO(S) META 
  

• Colaboradores internos del PNUD y del SNU 
 

V. DEPENDENCIA Y COORDINACIÓN  
 
La aprobación, supervisión y seguimiento de los productos estará bajo la responsabilidad de la 
comunicadora del proyecto.  
 

VI. ENTREGABLES 
 

ENTREGABLE CONTENIDO PLAZO DE ENTREGA 

Primero Recopilación de monitoreo de 
prensa escrita y digital en un 
formato adecuado 

Todos los días (lunes-
domingo) antes de las 
9am 



 

Segundo Recopilación de monitoreo de 
redes sociales en un formato 
adecuado 

Dos veces por día (lunes-
domingo) en la mañana y 
en la tarde. En casos 
excepcionales, se 
requerirá envío cuantas 
veces sea necesario. 

 
 

VII. PLAZO 
El plazo estimado de ejecución de los servicios es hasta el 30 de marzo de 2020. El plazo de 
vigencia del contrato se inicia el día siguiente del envío de la orden de compra la suscripción 
del contrato y culmina con la conformidad del último entregable y el pago. 

 

VIII. RESPONSABILIDADES 

• La empresa asumirá la responsabilidad técnica total por los servicios prestados para el 
desarrollo de los mismos. 

• Garantizará productos de alta calidad cuidando los tiempos de entrega establecidos. 

• Mantendrá una comunicación fluida vía email, telefónica o presencial con la 
responsable de comunicaciones del proyecto. 
 

IX. EXPERIENCIA 

• Se requiere de una empresa con experiencia comprobada en monitoreo de medios 
comunicacionales. Debe respaldar la experiencia con respectivo portafolio o dossier. 

• Contar con los recursos técnicos especializados, así como el personal humano con la 
experiencia necesaria.  

 

X. IDIOMA 

• Español 
 

XI. SUPERVISIÓN 
La supervisión de esta consultoría estará a cargo de la responsable de comunicaciones del 
proyecto. 

 

XII. FORMA DE PAGO 
Los pagos se realizarán cada mes en moneda nacional contra la entrega satisfactoria de los 

entregables. 
 
 

Criterios de Evaluación 

 
• Experticia comprobada de al menos 

cinco años en monitoreo de medios 
comunicacionales de alta calidad 

Cumple / No cumple 

• Cuenta con la capacidad técnica y 
humana para realizar el trabajo 

Cumple / No cumple 



 

• Capacidad para entregar reportes en 
un formato adecuado todos los días en 

los horarios solicitados 

Cumple / No cumple 

• En casos excepcionales, capacidad para 
responder a solicitudes y trabajar bajo 
presión 

Cumple / No cumple 

• Experiencia de trabajo con al menos 
una institución internacional, en 
particular el Sistema de las Naciones 
Unidas 

Cumple / No cumple 

 
 

La cotización deberá de ser remitida conforme al costo mensual sin incluir impuestos sobre la 
venta.  


