Nota Aclaratoria No. 1

Solicitud de Propuesta (SDP) 109351-1992/19
"Encuesta para la Medicion Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del
Municipio de San Juan Sacatepéquez"

A continuacion, se transcriben textualmente las consultas recibidas por empresas interesadas en
participar en el presente proceso, asi como las respuestas correspondientes:

= €

Al servicio
de las personas
y las naciones

PREGUNTA 1: “Estamos interesados en ofertar para el proyecto "59935", "109351-1992/19
“Encuesta para la Medicion Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del Municipio de
San Juan Sacatepéquez”.

Sin embargo a pesar de incluir el modelo estadistico, no se incluye el modelo de la encuesta:

Este dato es fundamental ya que con el modelo de encuestas se debe programar el sistema
informatico y dashboard y estimar el tiempo de cada una de las encuestas a realizar.

Los datos basicos que requerimos son:
. Cantidad de preguntas a realizar

Los datos complementarios que apoyaria son:

. Preguntas a realizar.

. Tipo de datos a almacenar en los campos por cada pregunta (texto, numérico, si/no,
etc).

. Campos especiales a requerir, por ejemplo, firma, foto, localizacién, GPS, etc.

. o Modelo de encuestas realizadas en el pasado para tomar como referencia.

Podemos trabajar con modelos y datos preliminares a fin de cuantificar el trabajo y hacer
modificaciones en caso se nos adjudique.”

RESPUESTA 1: El instrumento de encuesta tiene los siguientes médulos: Identificacion del Hogar,
Registro de Residentes e identificacion de nucleos, Educacién, Bienestar, Empleo, Salud,
Seguridad Alimentaria, Situacién Habitacional en el Hogar y Caracteristicas de la Vivienda. Las
preguntas son de tipo numérico, si/no, texto y seleccion multiple, ademas debera incluir la
identificacion de encuesta (microrregién, comunidad, sector, vivienda y hogar de la vivienda),
encuestador (cédigo de encuestador), punto de georreferencia de la vivienda y registro del
horario de entrevista (inicio y fin).

La encuesta serd entregada Unicamente al proveedor de servicios que se contrate para la
realizacion del trabajo.
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PREGUNTA 2: “En la base de licitacidn se indica que se debe incluir el informe financiero auditado
iSe refiere a la declaracion emitida por el contador de la empresa del estado de resultados y
balance general? ;O se requiere otro documento?”

RESPUESTA 2: El requerimiento indicado en el Anexo 2, Literal A. Calificaciones del Proveedor de
Servicios es la presentacion del Informe financiero auditado mas reciente.

PREGUNTA 3: “Favor facilitar el formulario FCO1 del INE (actualizacién cartografica).”

RESPUESTA 3: Favor referirse a la Enmienda No. 2.

PREGUNTA 4: “Indicar en base a que informacién se cargan los datos de las casas en el Excel (en
base a informacién cartogréfica, o se requiere hacer un censo de viviendas, previo a la encuesta,
o el INE lo indica).”

RESPUESTA 4: Se contempla que la empresa verificara los sectores identificados en la muestra
por el INE, verificando la existencia de las viviendas sobre esta area y su habitabilidad. Luego de la
actualizacién el INE realizard la segunda parte de la muestra, seleccionando las 30 viviendas para
cada sector cartografico.

PREGUNTA 5: “;La oferta econdmica y técnica se deben entregar juntas o separadas?”

RESPUESTA 5: Las ofertas, tanto técnica como financiera se entregan juntas. Favor referirse al
Anexo 2. Formulario de presentacion de propuestas por los proveedores de servicios.

PREGUNTA 6: “;La oferta debe incluir precio con IVA o sin IVA?”

RESPUESTA 6: Favor referirse al numeral 14, Detalles importantes para la presentacion de
Propuesta Financiera de los Términos de Referencia.

PREGUNTA 7: “;Podrian ampliar mas la informaciéon sobre la funcionalidad esperada del
Dashboard para cotizar los elementos a generar?”

RESPUESTA 7: El Dashboard estd conceptualizado como una plataforma de visualizacién de la
informacién recolectada (Ver RESPUESTA 1 para guia de temas de datos a recolectar). La idea seria
visualizar el mapa del municipio de San Juan Sacatepequez con sus 4 regiones identificadas,
permitiendo entrar a cada microregién y conocer el detalle de sus datos. En este espacio se busca
que se puedan incorporar datos estadisticos de forma grafica y amigable, los cuales deberan
definirse conjuntamente a detalle con el equipo de PNUD.
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PREGUNTA 8: “;El lunes 21 de octubre estaran abiertas las oficinas del PNUD en Guatemala? Se
pregunta en caso de que el feriado del 20 de octubre pueda afectar el acceso a las instalaciones
para entregar la oferta.”

RESPUESTA 8: Las oficinas de PNUD estaran abiertas al publico el 21 de octubre de 2019, en
horario normal de 8:00 a 17:30 horas.

PREGUNTA 9: “;Se requiere registrarse en el sistema de etendering de PNUD para esta licitacion?”

RESPUESTA 9: No. La propuesta puede ser presentada por correo electrénico, correo, fax o
presentarse fisicamente a nuestras oficinas.

PREGUNTA 10: “;Nos pueden enviar el cuestionario que se va a aplicar?”

RESPUESTA 10: No es posible. El instrumento se compartira solamente con la entidad consultora
que resulte adjudicada. Ver estructura en respuesta 1.

PREGUNTA 11: “;El tiempo maximo para entrega de la propuesta es el 21 0 24/10 pues en los
TDR indica que es 21/10 pero en el formato de carta de interés dice 24/10?"

RESPUESTA 11: Favor considerar la nueva fecha de entrega de acuerdo con la Enmienda No. 1
publicada.

PREGUNTA 12:“Para los anexos de curriculum de cada persona propuesta para el proyecto, en el
caso de los supervisores y encuestadores, requieren también este detalle, pues este personal
regularmente es asignado una vez se confirma el proyecto.”

RESPUESTA 12: Se espera contar con la declaracién en que el representante de la firma consultora
se compromete con el cumplimiento del perfil solicitado, y si es necesario describir y proponer el
perfil que normalmente incluyen en el trabajo de campo.

Sin embargo, la presentacion de la documentacién solicitada, sera obligatoria para los perfiles de
Jefe de Proyecto / Profesional Lider; Jefe de Campo y Programador (es).

PREGUNTA 13: “;Cuales son los indices de pobreza multidimensional a que se refieren en el
Producto 9 que requieren que monitoree la plataforma de visualizacién?”

RESPUESTA 13: Ver http://hdr.undp.org/en/node/2515 y Ver Anexo Nuevo.
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PREGUNTA 14: “;Nos pueden ampliar mas detalladamente qué tipo de graficas dinamicas
esperan siempre como parte del Producto 9, especialmente lo que se refiere a movilidad de
poblacion?”

RESPUESTA 14: En cuanto a dindmico se refiere a interactivo. La idea seria visualizar el mapa del
municipio de San Juan Sacatepequez con sus 4 microregiones identificadas, permitiendo entrar
a cada microregion y conocer el detalle de sus datos. En este espacio se busca que se puedan
incorporar datos estadisticos de forma grafica y amigable, los cuales deberan definirse
conjuntamente a detalle con el equipo de PNUD.

En el caso especifico de movilidad de la poblacién se aclara que no se requiere ningiin mapa en
movimiento.

PREGUNTA 15: “;Tienen ya elaborado el cuestionario que se va a aplicar?”

RESPUESTA 15: Actualmente se esta terminando de afinar los detalles del cuestionario. Ver la
estructura en la respuesta a pregunta No. 1.

PREGUNTA 16: “Debido a que requieren tener el derecho del cédigo esto implica el desarrollo
adhoc de la aplicacién lo cual lleva un plazo promedio de 6 meses. No es viable que alguien oferte
ese tipo de desarrollo en menos tiempo ya que hay que hacer pruebas. Y faltan especificaciones
técnicas.

¢ No esta especificado el lenguaje de programacién.

¢ No sistema operativo ser servidor donde se alojara la aplicacion.

e No se establece es lenguaje de la base de datos (Oracle, My SQL, etc)

e Tampoco establece la plataforma en la que se desea que funcione (Android, 10s,

Winodows mobile, etc)
e No especifica temas de cifrado y seguridad

Este tipo de soluciones informaticas (encuestas) ya existen en gran cantidad, pero todas son
licenciadas por lo que recomendamos que se aclare este punto. Ya que una propuesta viable seria
usar una licencia de software por la duracién del proyecto y entregar una base de datos con las
especificaciones solicitadas, es decir, indicar que campos requieren en la base de datos para el
dashboard y que en base a esto se entreguen los resultados sin importar, que software de captura
de datos se use. Es decir, usar licencia de software para captura de datos y hacer un desarrollo
especifico para la pagina y dashboard.”

RESPUESTA 16: En cuanto a la App se especifica en los TDR (Producto 3, pag 25) que se pueden
utilizar software abiertos y desarrollar la herramienta en aplicaciones ya desarrolladas. En este
apartado se establece precisamente que se puede utilizar “una licencia de software por la
duracién del proyecto y entregar una base de datos con las especificaciones solicitadas... sin
importar, que software de captura de datos se use.”

Los detalles propuestos de tecnologia, programas y lenguaje de programacion que se utilizara
deberad ser parte de la propuesta técnica del proveedor. Como minimo el instrumento de
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recoleccion de datos debera funcionar para Android y los dispositivos méviles que utilizara el
proveedor para recolectar la informacién.

PREGUNTA 17: "Respecto al Dashboard no establecen en que sitio lo requieren y si se requiere
disefio de la pagina web, no establece en que lenguaje ni informacién sobre el hosting (la
propuesta debe incluir la renta de un servidor o se instalara en un servidor definido por ustedes).

Seria recomendable que la pagina web se haga en un sistema ya desarrollado como Wordpress o
similares que sean de uso libre sin requerir licencia. Y que el hosting se haga en un servidor de
renta y especificar el tiempo de arrendamiento. Para que posterior a la fecha arrendada el mismo
ya quede a cargo del PNUD.”

RESPUESTA 17: En cuanto a la plataforma de visualizacion de datos se requiere el disefio y
desarrollo del sitio web donde se visualizaran los datos. Esto se especifica en los TDR (Producto 9,
pag 30).

El costo del servidor (compra o arrendamiento) sera prevista por PNUD, la empresa consultora
debe contemplar el desarrollo tecnolégico del dashboard y coordinar con PNUD para ubicarlo en
el servidor que se adquiera.

Los detalles propuestos de tecnologia y lenguaje de programacion que se utilizard deberd ser
parte de la propuesta técnica del proveedor y se evaluara como parte de la misma.

PREGUNTA 18: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 32, 10. Perfil ideal del
Proveedor de Servicios, e) Formacién académica y experiencia del equipo de trabajo:

Il. Jefe de campo: el equipo de trabajo debera contar con un jefe/coordinador de campo, que es quien
debe garantizar la calidad de |a informacién recolectada, y debera cumplir con los siguientes requisitos:

Formacion académica:

= Estudios universitarios completos o titulo universitario

Experiencia Profesional

* Desarrollo de al menos 5 estudios similares en cuanto a tematica, cobertura, complejidad y
tamano de la muestra donde haya tenido el rol de jefe de campo.

= Levantamiento de encuestas poblacionales de corte transversal.

* __Levantamiento de informacién cuantitativa con muestras de 1000 casos o mas.

s Conocimiento del pais e idealmente |a region.

Este requerimiento resta viabilidad a que sea un experto de un pais diferente a Guatemala, que
podria hacer importantes aportes al estudio. Solicitamos ajustar.”

RESPUESTA 18: El perfil del jefe de campo debe tener como minimo conocimiento extensivo del
pais, y de preferencia del municipio de San Juan Sacatepéquez.

PREGUNTA 19: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 32, 10. Perfil ideal del
Proveedor de Servicios, e) Formacién académica y experiencia del equipo de trabajo:
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Ill. Supervisores:

Formacién académica:
e Estudios a nivel de educacion terciaria, universitaria o técnica.

Experiencia Profesional:

e Experiencia de al menos 3 afos en el rol de supervisor de encuestas similares en cuanto a
tematicas, cobertura, y tipo de municipio donde se aplica.

Para la experiencia de este cargo solicitamos disminuir a un (1) afio de labores de supervision dado
que la generalidad es que un operativo en terreno dure aproximadamente un mes y por tanto se
necesitaria de casi 36 proyectos para cumplir con la actual exigencia.”

RESPUESTA 19: Favor referirse a la Enmienda No. 2.

PREGUNTA 20: “En el Diseno Estadistico, en la pagina 6, 1.4. Esquema de muestreo, 1.4.2.
Bietapico:

1.4.2. Bietapico

Seleccionar la muestra en etapas tiene ventajas practicas para el proceso de seleccion mismo. Para el caso

de la encuesta, se considera la seleccion de unidades primarias de muestreo equivalentes a sectores
cartograficos y unidades secundarias de muestreo equivalentes a 30 viviendas ocupadas.

(En caso de que se encuentren mas de un hogar por vivienda, se incluyen todos en la muestra?”

RESPUESTA 20: La muestra es por vivienda. 30 viviendas por sector. Siempre se deben encuestar
a todas las personas que vivan dentro de la vivienda, sea uno o mas hogares.

PREGUNTA 21: “En el Disefo Estadistico, en la pagina 6, 1.4. Esquema de muestreo, 1.4.2.
Bietapico:

;Qué perfil debe tener el informante idéneo del hogar para reportar la informacion requerida?”
RESPUESTA 21: Jefe del hogar de cada hogar dentro de la vivienda, o en su defecto cualquiera
gue habite la vivienda, con capacidades de comunicacién y que tenga la informacién general de

la vivienda y de sus miembros.

Aparte hay un médulo que debe contestar cada habitante de la vivienda de forma individual, si
estan presentes.

PREGUNTA 22: “En el Disefio Estadistico, en la pagina 8, 1.5. Tamafo de la muestra:

Tamaiios de muestra

Microregion Sectores marco de muestreo Sectores muestra Viviendas muestra
1 8 33 990
2 24 12 360
3 35 18 540
4 45 20 600
Total general 182 83 2,490

i{Como se distribuyen los sectores de la muestra en cada microregién, segun zona (urbano y
rural)?”
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RESPUESTA 22: El 58% es urbano y el 42% rural. PNUD proveerd el detalle de los sectores al
proveedor.

PREGUNTA 23: “En el Disefio Estadistico, en la pagina 8, 1.5. Tamafo de la muestra:

Entendemos que la muestra de los 83 sectores sera seleccionada por la entidad y suministrada a
la firma consultora...;es correcto?”

RESPUESTA 23: Si. Sera seleccionada por el INE en apoyo a PNUD y suministrada a la firma
consultora.

PREGUNTA 24: “En el Disefio Estadistico, en la pagina 8, 1.5. Tamafo de la muestra:

(En promedio, cudntas manzanas conforman un sector seleccionado como parte de la muestra?,
y

icuantas manzanas por sector seleccionaria la entidad para garantizar las 30 viviendas a
contactar?”

RESPUESTA 24: En Guatemala se considera cada sector cartogréfico (muestra) con un ndmero
aproximado de 130-150 viviendas. Dentro del sector se hara una seleccién aleatoria de las 30
viviendas, seguin la metodologia y herramienta ya establecida por el INE.

PREGUNTA 25: “En el Disefio Estadistico, en la pagina 8, 1.5. Tamafo de la muestra:
;La muestra de viviendas por sector la selecciona la entidad?”
RESPUESTA 25: Si. Luego de que la empresa consultora actualice la cartografia de cada sector, y

traslade la informacién, el INE y PNUD seleccionara a través de una metodologia especifica las 30
viviendas a encuestar.

PREGUNTA 26: “En el Disefio Estadistico, en la pagina 8, 1.5. Tamafo de la muestra:

(Es posible asumir que las 30 viviendas por sector a seleccionar hardn parte de una misma
manzana?”’

RESPUESTA 26: No. Referirse a respuesta 24.

PREGUNTA 27: “En el Disefo Estadistico, en la pagina 9, 1.8.2. Selecciéon de las unidades
secundarias de muestreo:
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1. Es probable que durante el operative de campo se observe una tasa de no respuesta mayor a la
esperada en el modelo tedrico propuesto en el disefio de la muestra Esto debido a las situaciones de
violencia y confrontacion que existe entre la poblacion del municipio de San Juan Sacatepéquez y el
Ministerio de Energia y Minas (MEM).

(En caso de pérdida de sectores por razones de fuerza mayor, c6mo se realizara el reemplazo de
éstos sin generar sesgos de seleccién?”

RESPUESTA 27: Se debe intentar reducir este riesgo y fortalecer la estrategia de intervencién en
las comunidades a través de la socializacién previa del ejercicio.

Se contara con un muestreo extra, por lo que se podra solicitar sélo en caso extremeadamente
necesario, la sustitucion del sector, teniendo en cuenta que habra que volver a realizar todo el
proceso de actualizacion cartografica.

PREGUNTA 28: “En el Disefio Estadistico, en la pagina 9, 1.8.2. Selecciéon de las unidades
secundarias de muestreo:

Una vez actualizado un sector cartogréfico, se procedera a digitar el total de viviendas actualizadas en un
archivo Excel (proporcionado por el INE) y a dar click en la opcidn “generar seleccion”. La macro en Excel
devolvera el marco aleatorio y el detalle de las viviendas que deben medirse, junto con las viviendas de
reemplazo (este mecanismo debe realizarse en cada UPM de |a encuesta).

(Es posible que la entidad informe para la muestra de los sectores (83) la cantidad de viviendas
ocupadas?

Lo anterior es importante para determinar los costos directos de la construcciéon del marco de
viviendas”

RESPUESTA 28: Se podria dar un aproximado. Pero siempre se debe realizar el trabajo de campo
para confirmar el sector cartografico y las viviendas ocupadas.

PREGUNTA 29: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, Entrega de la propuesta:

Para nuestra firma es necesario conocer las respuestas a cada una de las preguntas formuladas, ya
que esto dara claridad en asuntos claves para la presentacion de la propuesta, solicitamos
amablemente ampliar el plazo para la entrega de la misma de tal forma que se cuente con 8 dias
después de recibidas las respuestas a nuestras observaciones.”

RESPUESTA 29: Verificar nueva fecha de entrega de acuerdo a Enmienda No. 1 publicada.

PREGUNTA 30: “En el Diseiio Estadistico, en la pagina 10, 1.9.1. Ajuste de los factores de
expansion, b. Ajuste por proyeccion al momento central del empadronamiento:

b. Ajuste por proyeccion al momento central del empadronamiento

Los factores de expansion ajustados por la no respuesta se corrigen, a fin de asegurar gue en el dominio
de interés de la encuesta se obtenga la poblacién total determinada por |a proyeccion de poblacion
generada por IME referida al punto medio del levantamiento, mediants la siguiente expresidn.
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(La entidad acepta que el procesamiento de la informacion se realice en el paquete estadistico
Stata version 14 utilizando los procedimientos robustos de estimacién incorporados en éste?”

RESPUESTA 30: Se puede utilizar el programa que la empresa prefiera y responda técnicamente
a los requerimientos estadisticos, siempre y cuando cumpla con los productos solicitados, que en
este caso seria la base expandida en formatos Ry stata, asi como también se solicita una versién
.savy xls.

PREGUNTA 31: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 8, Formulario 1
Evaluacién para las propuestas técnicas:

Experiencia en proyectos en la regién que demuestren pertinencia en la

region 20

Entendemos que el haber ejecutado proyectos en Latinoamérica es evidencia del cumplimiento
de este criterio. ;Es correcto?”

RESPUESTA 31:Si, region se refiere a América Latina.

PREGUNTA 32: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

Formulario 3 de Evaluacion para la Propuesta Técnica

3.1 | Jefe de Proyecto / Profesional Lider |

- Experiencia en el Desarrollo de al menos 5 estudios similares en 20
cuanto a temitica, cobertura y tamario de la muestra, donde haya
estado a cargo del proyecto en su totalidad. Adicionalmente estos
estudios han de haber incluido disefio de la muestra, actualizacion
del marco muestral, prueba cognitivi=y piloto del instrumento,
levantamiento de los datos, y validacaién y codificacion de la base
de datos.

(El hecho de que mencionen "prueba cognitiva" implica que la entidad espera que se apliquen
pruebas cognitivas?

RESPUESTA 32: Con prueba cognitiva nos referimos a una evaluacion de la comprensién del
instrumento de encuesta, el cual podra ser evaluado con personal de PNUD o personas que estan
relacionadas al proceso.

Se espera contar con el apoyo técnico, experiencia y propuesta metodoldgica de la empresa
consultora y proponer formas técnicas de desarrollarlas con éxito.

PREGUNTA 33: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:
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En caso de ser asi, solicitamos aclarar qué prueba cognitiva esperan que se aplique.”

RESPUESTA 33: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 34: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

Entendemos que la entidad tiene los permisos y ha adquirido todo el material asociado a la
aplicacion de las prueba cognitiva mencionada. ;Es correcto?”

RESPUESTA 34: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 35: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacion para las propuestas técnicas:

En caso de no ser asi, solicitamos informar el nombre la prueba con el fin de que la firma consultora
pueda dimensionar las obligaciones relacionadas con la misma.”

RESPUESTA 35: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 36: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacion para las propuestas técnicas:

iCual es el tiempo estimado de aplicacidon de cada prueba?”

RESPUESTA 36: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 37: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacion para las propuestas técnicas:

Solicitamos amablemente informar si la prueba requiere algun kit de aplicacion”

RESPUESTA 37: El instrumento per se.

PREGUNTA 38: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

Solicitamos amablemente informar si la entidad contratante proporcionara el capacitador para la
prueba cognitiva mencionada.”

RESPUESTA 38: Referirse a respuesta 32.
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PREGUNTA 39: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

En caso de no ser asi, solicitamos amablemente informar el perfil académico y de experiencia que
debe tener dicho capacitador”

RESPUESTA 39: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 40: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

Solicitamos informar qué tiempo se deben considerar dentro de la capacitacién para la
estandarizacion de las personas que participaran en aplicacion de la prueba”

RESPUESTA 40: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 41: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacion para las propuestas técnicas:

Solicitamos informar el perfil académico y de experiencia que deben cumplir los aplicadores de
las pruebas cognitivas.”

RESPUESTA 41: Referirse a respuesta 32.

PREGUNTA 42: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacion para las propuestas técnicas:

Solicitamos informar la poblacién objeto a la que va dirigida las pruebas cognitivas”
RESPUESTA 42: Las pruebas cognitivas se puede realizar con personal de PNUD, personas

relacionadas al proyecto y los equipos de campo con la finalidad de revisar la comprensién del
instrumento de encuesta.

PREGUNTA 43: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

cumplen con el perfil requerido en los TDR

[ 34 | Equipo de campe: Superviscres y Encuestadores ‘ 240 ‘
T

Entendemos que para la propuesta basta con una declaracién en que el representante de la firma
consultora se compromete con el cumplimiento del perfil solicitado. ;Es correcto?”
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RESPUESTA 43: Se espera contar con la declaracién, y como complementario describir y
proponer las caracteristicas especificas que contemplan al elegir el personal del trabajo de campo.

PREGUNTA 44: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 9, Formulario 3
Evaluacién para las propuestas técnicas:

En el mismo sentido de la pregunta anterior, es importante precisar que el mercado laboral de
personal operativo a nivel encuestadores y supervisores es muy volatil y la comparacién entre
listados de personas que, aunque presenten una carta de compromiso, probablemente ya estén
ocupados para el momento de la contrataciény por tanto no resulta ser éste un factor importante
para efectos de evaluacién. Reiteramos que lo importante para este efecto es que la firma se
comprometa a ajustarse al perfil solicitado.”

RESPUESTA 44: No es necesario contar con la contratacion o compromiso del equipo de campo,
por esto solo se evaluard principalmente al Profesional Lider, Jefe de Campo y Programador /
Cientifico de Datos.

Los detalles del resto del equipo o perfiles seran considerados principalmente en la evaluacién de
la propuesta metodoldgica.

PREGUNTA 45: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 2. Objeto de
consultoria, Objetivos especificos:

Objetivos Especificos: L
Con base al disefio muestral de |a encuesta, actualizar los sectores censales que conforman la muestra
de primera etapa de la Encuesta para la Medicién Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del
Municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de Guatemala, la cual fue disenada por el Instituto
Nacional de Estadistica.

Solicitamos claridad sobre lo que implica la actualizacién de los sectores censales, en términos de
la informacién (variables) que debe recopilarse en cada uno de éstos.”

RESPUESTA 45: Se contempla que la empresa verificara los sectores identificados en la muestra
por el INE, verificando la existencia de las viviendas sobre esta area y su habitabilidad.

PREGUNTA 46: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 2. Objeto de
consultoria, Objetivos especificos:

Elaborar las herramientas digitales de calculo que permitan ingresar los datos recopilados y realizar el
célculo para la medicion del progreso de distintos indicadores del indice de pobreza multidimensional,
de objetivos de desarrollo sostenible, de empoderamiento de la mujer, de violencia y de migracién a
partir de las variables incluidas acordadas y validadas por PNUD. Idealmente desarrollar las
herramientas en un formato amigable, i.e. Excel.

Respetuosamente, sugerimos tener en cuenta que para el procesamiento estadistico existen
paquetes robustos que permiten realizarlo con el rigor técnico requerido. En consecuencia,
solicitamos que en los términos de referencia se incluyan paquetes como Stata, SPSS o R para
responder al requerimiento del procesamiento de la informacién.”
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RESPUESTA 46: Se puede utilizar el programa que la empresa prefiera y responda técnicamente
a los requerimientos estadisticos, siempre y cuando cumpla con los productos solicitados, que en
este caso seria la base expandida en formatos Ry stata, asi como también se solicita una version
.savy xls.

PREGUNTA 47: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

b. Actualizar los sectores censales. El proveedor de servicios seré el responsable de la adquisicion del
material cartografico que conforma la muestra de primera etapa de la encuesta (ver documento de
Diseno Estadistico, pagina 5). La compra del material cartografico y la actualizacién de los sectores
censales, deberan realizarse segin los procedimientos normados por el INE para este propésito.

Solicitamos informar el costo que puede tener el material cartografico para incluirlo dentro del
presupuesto del trabajo de campo del estudio.”

RESPUESTA 47: Favor referirse a la Enmienda No. 2.

PREGUNTA 48: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

Entendemos que cuando solicitan la actualizacién de los sectores censales, estan refiriéndose al
conteo de las viviendas s6lo en las manzanas que se seleccionen dentro de dichos sectores, para
luego de esta(s) manzana(s) elegir las 30 viviendas correspondientes a cada sector de la muestra.
(Es correcto?”

RESPUESTA 48: Es correcto, se refiere al conteo y verificacidon de habitabilidad de las viviendas.
*En Guatemala se considera cada sector cartografico (muestra) con un nimero aproximado de

130-150 viviendas. Dentro del sector se hara una seleccion aleatoria de las 30 viviendas, segun la
metodologia y herramienta ya establecida por el INE.

PREGUNTA 49: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

e mr e e e e e a—

¢. Elaborar la estrategia de comunicacion que detalle acciones a implementarse en campo para el
abordaje previo y durante la recoleccién de datos en la comunidad, con el fin de disminuir la no
respuesta durante la recoleccién de informacién en campo, ésta debe validarse con el PNUD.

Solicitamos delimitar el alcance de la estrategia que mencionan, con detalle suficiente para
presupuestar el requerimiento.”

RESPUESTA 49: Esta estrategia deberd reflejar la experiencia y calidad de la propuesta
metodoldégica de la empresa consultora visibilizando formas técnicas de desarrollar la
comunicacion con éxito.

Se debe tomar en cuenta que el proyecto cuenta con un buen relacionamiento en el territorio, un
delegado en el territorio y contacto directo con los lideres comunitarios. Estos recursos estaran a
la disposicion de la empresa consultora.
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PREGUNTA 50: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

d. Participar en todas las reuniones de coordinacién de preparacién de condiciones y de operativo de
campo.

Entendemos que la participacién virtual da cumplimento a este requerimiento. ;Es correcto?”

RESPUESTA 50: La empresa debera estar en disposicion de reunirse presencialmente en las
oficinas de PNUD Guatemala, el nimero de veces que requiera el proyecto.

PREGUNTA 51: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

- .
Realizar el proceso de contratacién y capacitacion de supervisores, encuestadores, y digitadores de
la Encuesta.

Entendemos que este rol no aplica, toda vez que se usaran dispositivos moviles. ;Es correcto?”

RESPUESTA 51: Favor referirse a la Enmienda No. 2.

PREGUNTA 52: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

J. Coordinar y garantizar la calidad del trabajo de los encuestadores para el levantamiento de datos. El
proveedor de servicios deberd proveer a los encuestadores de vestimenta de playera o camisa, gorro
y gafete/credencial que permitan la identificacién de los mismos. Para el levantamiento de la
encuesta en campo sobre |la muestra final, cada encuestador debera llevar al menos el dispositivo
electrénico, el chaleco gue lo identifique y la informacion de la ruta de levantamiento de datos que
la empresa disene. Asimismo, la logistica para la movilizacién del personal encuestador debera ser
provista por la empresa proveedora de servicio

Entendemos que basta con un chaleco genérico con distintivo de la firma recolectora de la
informacién y que no se requieren chalecos ad hoc para el estudio.”

RESPUESTA 52: Bastara con un chaleco genérico con distintivo de la firma recolectora de la
informacién y no se requieren chalecos ad hoc para el estudio.

Contemplar algun distintivo especifico del proyecto, como gafete, que se debera contemplar
como parte de la estrategia de comunicacion. Este material deberan de validarse con la
municipalidad local y PNUD.

PREGUNTA 53: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 22, 3. Actividades:

k. Llevar a cabo las pruebas cognitivas y piloto del instrumento y posteriormente corregir el
instrumento, si fuese necesario. ¢

Solicitamos la descripcidn del contenido y el tipo de prueba cognitiva que debe aplicarse.”
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RESPUESTA 53: Con prueba cognitiva nos referimos a una evaluaciéon de la comprension del
instrumento de encuesta, el cual podra ser evaluado con personal de PNUD o personas que estan
relacionadas al proceso.

Se espera contar con el apoyo técnico, experiencia y propuesta metodoldgica de la empresa
consultora y proponer formas técnicas de desarrollarlas con éxito.

PREGUNTA 54: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 23, 3. Actividades:

p. Realizar el cilculo definitivo de los factores de expansién.

;La entidad suministrara el documento metodoldgico con la descripcion del calculo de todos los
indicadores requeridos en el estudio?”

RESPUESTA 54: Si, se proveerd la metodologia para el célculo.

PREGUNTA 55: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 23, 3. Actividades:

r. Disefiar las herramientas digitales para desarrollar el cdlculo y medicién de: i) los diferentes
indicadores del indice de pobreza multidimensional ii) indicadores de objetivos de desarrollo
sostenible, iii) indicadores de empoderamiento de la mujer, iv) indicadores de violencia, e v)
indicadores de migracién. Todos los indicadores serdn acordados con PNUD y se podran construir
con base en la base de datos generada por el proveedor de servicios. Las herramientas digitales
deberan contemplar un instructivo de uso para que los técnicos del PNUD puedan replicar los
calculos en otros municipios.

Solicitamos precisar en los términos de referencia que, el clculo de los factores lo realizara la firma
consultora con base en los insumos generados, a partir de la seleccién de las unidades primarias
de muestreo que entregara la entidad derivada el marco del INE.”

RESPUESTA 55: Favor referirse a la Enmienda No. 2.

PREGUNTA 56: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 24, 7. Duracion del
trabajo:

a) La consultoria se propone para un periodo maximo de 65 dias calendario. El proveedor de servicios
podré disponer de 15 dias adicionales para prever la dispenibilidad de las personas invelucradas durante
las festividades de fin de afo.

Solicitamos ampliar el plazo de ejecucién teniendo en cuenta que se requiere una prueba piloto
que tomara al menos 10 dias (incluyendo los tiempos de capacitacion de personal, recoleccidn,
evaluacién, ajustes al formulario y aprobacién de los mismos). A esto se debe agregar que después
de terminada la recoleccién se deben complementar los procesos de captura y depuracién de las
tablas de datos. Consecuentemente se tiene como resultado que el tiempo de ejecucion para
ejecutar los actividades anteriores es muy reducido. Por tanto solicitamos amablemente ampliar
por lo menos a 90 dias calendario.”

RESPUESTA 56: Favor referirse a la Enmienda No. 2.
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PREGUNTA 57: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

[ PRODUCTO 9: ‘ 1. Disefo, desarrollo y de plataforma de i © tablero de control |
(dashboard) sprobado por PNUD. L3 10 de control deberd
permitir

imentacion de la platafors

(Cudl es la cantidad de indicadores que deben incluirse por cada uno de los cuatro grupos
(pobreza multidimensional, objetivos de desarrollo sostenible, empoderamiento de la mujer y
violencia, y movilidad humana) en el dashboard?”

RESPUESTA 57: Ver documento adjunto de metodologia IPM.

PREGUNTA 58: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

Solicitamos informar jcuales deben ser los niveles de agregacién geografica (por ejemplo,
municipio, departamento, regién, pais)?”

RESPUESTA 58: Se recolectard la informacién del municipio de San Juan Sacatepéquez y la
muestra se definié a partir de sus 4 microrregiones, para poder comparar las caracteristicas de
estos territorios.

PREGUNTA 59: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

;Cual es el minimo nivel de agregacién geografica?”

RESPUESTA 59: Visualizacion de datos por las 4 microrregiones de San Juan Sacatepéquez

PREGUNTA 60: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

Teniendo en cuenta que el andlisis de la informacidn se realiza de acuerdo al tipo de disefio
muestral y responde a los diferentes niveles de desagregacién o profundizacion en las etapas,
solicitamos aclarar el concepto “La intencidn es visualizar los datos en forma comparativa en la

”n

escala de regiones dentro del municipio”.
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RESPUESTA 60: Se recolectara la informacién del municipio de San Juan Sacatepéquez y la
muestra se definié a partir de sus 4 microrregiones, para poder comparar las caracteristicas de
estos territorios.

PREGUNTA 61: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

Respecto del punto anterior, interpretamos que la plataforma solo carga los resultados de los
indicadores para los niveles de desagregacion definidos. Es decir, el procesamiento estadistico de
los resultados (indicadores) se realiza por fuera de la plataforma en un paquete estadistico. ;Es
correcto?”

RESPUESTA 61: Se recolectard la informacién del municipio de San Juan Sacatepéquez y la
muestra se definié a partir de sus 4 microrregiones, para poder comparar las caracteristicas de
estos territorios.

Se valoraran las propuesta técnica de la empresa consultora.

PREGUNTA 62: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

Solicitamos confirmar si el periodo de comparacién es solo afio.”

RESPUESTA 62: En este caso solo se deben visualizar los datos de este Unico levantamiento.

PREGUNTA 63: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

Solicitamos confirmar si las fuentes secundarias que alimentaran la plataforma ya fueron
procesadas y solo debe cargarse el indicador (resultado)”

RESPUESTA 63: Se recolectara la informacién del municipio de San Juan Sacatepéquez y la
muestra se definié a partir de sus 4 microrregiones, para poder comparar las caracteristicas de
estos territorios.

PREGUNTA 64: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 30, 9. Productos
Esperados, Producto 9:

Para evitar inconvenientes en la compatibilidad de la solucién a desarrollar, solicitamos describir
o especificar la arquitectura en que deberd ser instalado el dashboard, asi mismo los parametros
que se deben considerar para la ejecucién”

RESPUESTA 64: Se evaluard la metodologia propuesta por la empresa para el desarrollo y
definiciéon conjunta de los detalles del dashboard.
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PREGUNTA 65: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 31, 9. Perfil ideal del
proveedor de servicios:

b) Experiencia Institucional:

a) El proveedor de servicios debe tener orientacién a la produccién y andlisis de datos con los mas altos
estandares de calidad, con experiencia comprobable de al menos 8 encuestas similares en cuanto a
tematica, cobertura, complejidad y tamafio de la muestra a lo requerido en el marco de la presente
consultoria. El tamanio de la muestra requerida es de 2,490 encuestas, para garantizar la representatividad
en relacién al presente proceso, seglin disefio muestral, -

h}  Nehe actar canfarmadda nornn anina de neafacinnalac da larma travactaris acnacislicrae an dictintar deane

Solicitamos publicar el protocolo de seleccion de las personas a encuestar, definido para dar
cumplimiento al disefio muestral con que se determina el tamano de muestra (2490).”

RESPUESTA 65: El INE ha disefiado la metodologia y herramientas para definir las viviendas que
se encuestaran. Los 83 sectores muestra ya han sido seleccionados y estara la informacién definida
para el proveedor. Luego de que la empresa consultora actualice la cartografia de cada sector, y
traslade la informacién, el INE y PNUD seleccionara a través de una metodologia especifica las 30
viviendas a encuestar, y esta informacion se trasladara al proveedor.

PREGUNTA 66: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 32, Responsabilidades
sobre la calidad de la muestra:

Si se constatara cualquier tipo de error en la muestra entregada (por ejemplo, direcciones inexistentes, personas
inexistentes, etc.), estos errores deberdn ser subsanados por la persana natural o juridica contratada, sin importar
que el pago ya haya sido cancelado en su totalidad y sin involucrar pagos adicionales.

Entendemos que la entidad CONTRATANTE suministrara la muestra a visitar (sectores y viviendas)
(Es correcto?”

RESPUESTA 66: Ver respuesta No. 65 en pagina anterior.

Lo que se expresa este inciso es que cualquier error o vacio que se encuentre en la base de datos
y se determine que fue deliberado, debera ser subsanado por la empresa consultora.

PREGUNTA 67: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 32, Responsabilidades
sobre la calidad de la muestra:

Por favor informar qué datos de contacto contienen estos listados y la fecha de su ultima
actualizacion.”

RESPUESTA 67: Ver Respuesta 65. Se brindara la Ultima actualizacién de la cartografia.

PREGUNTA 68: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 32, Responsabilidades
sobre la calidad de la muestra:
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Interpretamos que los problemas por desactualizacién del marco seran mitigados con una sobre
muestra adicional, que entregard el CONTRATANTE. ;Es correcto?”

RESPUESTA 68: La muestra contempla un muestreo adicional. No obstante, la cartografia debe
ser actualizada por la empresa consultora.

PREGUNTA 69: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 32, Responsabilidades
sobre la calidad de la muestra:

(Cudl sera el procentaje de sobre muestra de viviendas por sector, que suministrara la entidad?”

RESPUESTA 69: 30 viviendas por sector. Ver respuesta No. 35 en pagina anterior.

PREGUNTA 70: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 34, Detalles
importantes para la presentacion de la propuesta técnica:

o Propuesta de test cognitivo y piloto del instrumento.

Respetuosamente, solicitamos que sea la entidad la que defina el test cognitivo a aplicar dado que
esto afecta: i) costo por el derecho a su aplicacién y uso; ii) copias requeridas del test; iii) definicién
de la metodologia para el calculo de indicadores de resultado.”

RESPUESTA 70: Con prueba cognitiva nos referimos a una evaluacion de la comprensién del
instrumento de encuesta, el cual podra ser evaluado con personal de PNUD o personas que estan
relacionadas al proceso.

Con prueba piloto nos referimos al proceso de implementacién en el campo de una sub-muestra,
para verificar la aplicaciéon del proceso en campo y verificar la estrategia e instrumentos para
garantizar la implementacién exitosa.

En cuanto a la capacitacion de los encuestadores, se espera que la empresa consultora realice un
test para verificar que la capacitacion cumplié con sus objetivos. Este test debe estar validado por
PNUD.

Se espera contar con el apoyo técnico, experiencia y propuesta metodologica de la empresa
consultora y proponer formas técnicas de desarrollarlas con éxito.

PREGUNTA 71: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 34, Detalles
importantes para la presentacién de la propuesta técnica:

;Cual es la poblacién objetivo en términos del perfil de las personas que deben aplicar del test?”

RESPUESTA 71: Personas afines al proyecto y equipo de campo de la empresa consultora.
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PREGUNTA 72: “En el Documento de Solicitud de Propuesta, en la pagina 34, Detalles

importantes para la presentacién de la propuesta técnica:
{Es un test por hogar incluido en la muestra?”

RESPUESTA 72: Ver Respuesta No. 72

ultima linea

Guatemala, 18 de octubre de 2019
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