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I. INFORMACIÓN DE LA CONSULTORÍA 

 

Título: 
CONSULTORÍA NACIONAL EN 

EVALUACION  

DE RESILIENCIA DE LAS EMPRESAS  

Departamento/Unidad: Unidad de Programa 

Supervisión: Economista Senior 

Duración: 4 meses 

Tipo de contrato: 

 

Número y título de proyecto: 

 

Early Recovery assessment, programming 

and coordination to attend the 

humanitarian crisis in Venezuela  

Número del Proyecto: N° 0012830 

 
 

 

II. CONTEXTO Y ANTECEDENTES 

La situación económica e institucional venezolana tiene grandes impactos en el sector 

empresarial nacional. Conocer qué han hecho y que están haciendo las empresas para 

afrontar las difíciles condiciones institucionales, económicas y sociales, así como sus 

condiciones operativas es de interés y constituyen un elemento importante para el 

diagnóstico y elaboración de planes de recuperación económica en el corto plazo.  

Las sociedades privadas son una fuente fundamental de empleo y de la oferta de 

bienes y servicios de las sociedades modernas, además de ser el motor de la inversión e 

innovación del país. En este contexto, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD) requiere un Consultor para conocer la capacidad de resiliencia empresarial a 

través de las Cámaras y Asociaciones empresariales que las aglutinan. A tales efectos, 

se hace la siguiente propuesta cuyo desglose de propósito, alcance y metodología se 

muestra de seguida. El consultor trabajara bajo la supervisión directa del Economista 

Senior del PNUD.  



III. ALCANCE DEL TRABAJO 

1. OBJETIVO GENERAL  

Conocer la efectividad de la gestión de gremios empresariales representativos privados 

generadores de la actividad económica a nivel nacional para fortalecer las estrategias 

de resiliencia del empresariado venezolano frente a la crisis, riesgos y tensión del entorno 

político, económico y social del país.  

Responsabilidades y resultados esperados 

1. Construir un cuestionario dirigido a los gremios empresariales, para recabar 

información sobre las estrategias y capacidades de resiliencia del sector privado 

venezolano. Debe incluir los siguientes aspectos: 

• Gestiones de los gremios empresariales bajo el enfoque compensatorio, de 

protección y de desafío para aupar la resiliencia en el empresariado.  

• Devenir de la filosofía, interpretación e indicadores para medir el éxito de las 

empresas, en el actual contexto venezolano. 

•     Los riesgos predominantes para el empresariado causados por los factores de 

estrés y adversidad. 

• La gestión del talento humano respecto a la empleabilidad. 

• Ciclo de relaciones con los grupos de interés de la empresa (accionistas, 

colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad).  

• El manejo del dialogo social y de la conflictividad laboral. 

• Las principales acciones de los gremios empresariales (¿cuáles han sido 

exitosas? ¿Cuáles no? ¿Por qué?) bajo el enfoque compensatorio, de 

protección y de desafío para aupar la resiliencia en el empresariado. 

• Situación actual de las empresas ante cambios institucionales que permitan 

una recuperación temprana.  

2. En base al cuestionario (una vez validado por el PNUD), realizar entrevistas a 

directivos de las cámaras y asociaciones empresariales y obtener datos 

cuantitativos. 

 

3. Sistematizar la información recabada y analizar las estrategias de resiliencia de las 

empresas y la acción de los gremios.  

 

4. Obtener y analizar indicadores demográficos empresariales dirigidos a responder 

interrogantes sobre la creación, mantenimiento y cierre de empresas. 

 

5. Elaborar recomendaciones de acciones del PNUD para fortalecer la resiliencia del 

sector privado. 

 

 

 



IV. PRODUCTOS ESPERADOS 

OBJETIVO PRODUCTOS ESPERADOS TIEMPO Y FRECUENCIA 

DE ENTREGA (desde la 

firma de contrato) 

Conocer la 

efectividad de la 

gestión de 

gremios 

empresariales 

representativos 

privados 

generadores de 

la actividad 

económica a 

nivel nacional 

para fortalecer 

las estrategias 

de resiliencia del 

empresariado 

venezolano 

frente a la crisis, 

riesgos y tensión 

del entorno 

político, 

económico y 

social del país. 

 

Producto1: Elaboración de 

un informe técnico 

referente a la 

construcción del 

cuestionario (validado por 

PNUD). Incluye 

especificaciones de cada 

uno de los aspectos 

descritos en la sección III. 

Alcance del Trabajo., 

Responsabilidades y 

resultados esperados nro. 

1. 

A los 60 días de inicio 

del contrato 

Producto2.  Elaboración 

de un reporte técnico con 

el registro de todas las 

entrevistas realizadas. 

Debe incluir metadata, 

base de datos 

normalizada, ficha 

técnica y especificaciones 

sobre la calidad del dato 

(incluye estadísticas 

descriptivas) 

A los 90 días de inicio 

del contrato 

Producto3. Informe de 

análisis de estrategias de 

resiliencia de las empresas 

y la acción de los gremios. 

Incluye construcción y 

análisis de indicadores 

demográficos 

empresariales.  

A los 100 días de inicio 

del contrato 

Producto 4. Elaboración 

de una propuesta de 

fortalecimiento de la 

resiliencia al sector 

privado aplicada por el 

PNUD. 

A los 120 días de inicio 

del contrato. 

 

 

La aprobación de los productos será responsabilidad del PNUD. Cada uno de los 

productos esperados deben contener todos los resultados esperados descritos en la 

sección III. Alcance del Trabajo. 



 

VI. ARREGLOS DE GESTIÓN 

 

El trabajo se desarrollará bajo la coordinación del Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD). La presente consultoría tendrá como sede la ciudad de Caracas con 

jornadas diarias a tiempo completo. 

El Consultor/a prestará todos los servicios que se especifican en los “Términos de 

Referencia” y será responsable de presentar los productos en la forma y dentro de los 

plazos indicados, valiéndose de sus propios medios en organización; y en especial de 

sus conocimientos y experiencia.  

 
 
 VII. DURACIÓN ESTIMADA DE LA CONSULTORÍA 

 

Se tiene previsto que el trabajo tendrá una duración de 4 meses (120 días), a partir de la 

firma del contrato. En este lapso, el consultor/a deberá ejecutar todas las actividades y 

resultados establecidos en los términos, así como también, la entrega final de los 

productos. 

IX. FORMA DE PAGO  

  

El importe del contrato deberá ser definido en la propuesta financiera y el monto único 

para la totalidad del contrato. El monto del contrato es fijo, independientemente de los 

cambios en los componentes de los costos.  

Los pagos parciales se realizarán contra entrega y recibo a satisfacción de los productos 

indicados en la sección IV. Los informes deberán contener el detalle de los productos 

entregados, los productos deben ser soportados con listados de asistencia de las 

reuniones convocadas, registros fotográficos, y demás información recopilada en el 

marco de la consultoría, actividades realizadas para obtener el producto y en los 

adjuntos los productos propiamente dichos, según sea el informe de avance y/o 

presentación del producto.  

Una vez recibidos los informes, el PNUD dispondrá de 10 días hábiles para remitir 

observaciones o aprobar el informe, posteriormente se procederá a realizar las gestiones 

para el procesamiento del pago correspondiente.  La distribución de los productos y su 

relación esperada con los pagos se resume en el cuadro siguiente: 

A partir de los productos que incluyen entregas parciales (por ejemplo, por informes 

periódicos) la distribución de estos pagos esperados quedaría en la forma siguiente:  

 



 

 

 

 
 

PRODUCTOS ESPERADOS Porcentaje (%) del total del contrato 

Producto1: Elaboración de un informe técnico 

referente a la construcción del cuestionario 

(validado por PNUD). Incluye especificaciones 

de cada uno de los aspectos descritos en la 

sección III, Responsabilidades y resultados 

esperados nro. 1. 

 

20% 

Producto2.  Elaboración de un reporte técnico 

con el registro de todas las entrevistas realizadas. 

Debe incluir metadata, base de datos 

normalizada, ficha técnica y especificaciones 

sobre la calidad del dato (incluye estadísticas 

descriptivas) 

20% 

Producto3. Informe de análisis de estrategias de 

resiliencia de las empresas y la acción de los 

gremios. Incluye construcción y análisis de 

indicadores demográficos empresariales. 

30% 

Producto 4. Elaboración de una propuesta de 

fortalecimiento de la resiliencia al sector privado 

aplicada por el PNUD. 
30% 

TOTAL  100% 

 

 

  

VIII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LOS PERFILES Y PROPUESTAS DE LOS/LAS CONSULTORES/AS 

  

  Se utilizará el método de puntuación combinada. 

Calificación técnica (70%)  

Aspectos a evaluar: 
 

CRITERIOS DE EVALUACION TÉCNICA DE CANDIDATOS 
PUNTUACION 

MAXIMA 

Profesional graduado en carreras como Administración Pública, 

Economía, Estadística, Ciencias Políticas y Ciencias Sociales, o similar 
20 

7 años de experiencia en programas, o experiencia académica, a nivel 

nacional o internacional.  
15 



Experiencia en comunicación de resultados estadísticos y redacción de 

informes técnicos ejecutivos a la alta gerencia en el área 

macroeconómica. 

15 

Experiencia en el seguimiento de datos económicos, bases de datos de 

la economía de la construcción y la encuesta de tierras. 
20 

• De 5 a 9 años 10 

• Mas de 10 años 20 

Correspondencia de la propuesta técnica con los términos de referencia 30 

No se corresponde con los TDR. 0 

Cumple con los TDR y muestra organización lógica en actividades y 

plazos. 
20 

Cumple con los TDR, detalla actividades y plazos y agrega valor. 30 

TOTAL 100 

Puntuación mínima de 70 puntos en la calificación técnica pasarán a la etapa 

de evaluación de la propuesta financiera 
 

.  

  
 

 

 

 
 

 


