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SOLICITUD DE COTIZACIÓN (SdC) 
(Bienes) 

 

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 
FECHA:  4/11/2019 
REFERENCIA: 
UNDP/ECU/SdC/ADQ/19/83025 

 
Estimadas/os señoras/es: 
 
Nos es grato dirigirnos a usted para solicitar la presentación de una cotización para la “Renovación del servicio 
Riverbed”, tal como se detalla en el Anexo 1 de esta Solicitud de Cotización (SdC).  
 
En la preparación de su cotización, por favor utilizar y llenar los formularios del Anexo 2.  
 
Su cotización deberá ser presentada hasta el lunes 25 de noviembre de 2019 (Hora Oficial de Ecuador UTC-5) 
mediante el sistema eTendering para lo cual muy cordialmente le solicitamos revisar los videos con las 
respectivas instrucciones disponibles en:  

 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-
notices/resources/  
 
Cabe indicar que, en corto plazo, esta modalidad será la única a utilizarse para la presentación de 
porpuestas.  

Datos importantes:  
- Solicitud aclaraciones: favor dirigirlas al correo licitaciones.ec@undp.org hasta el miércoles 13 de 

noviembre de 2019. 
- Si tiene interés en participar favor enviar una comunicación a la dirección de correo electrónico 

mencionada arriba, indicando el número de proceso. 
- PNUD no publica valores referenciales de los concursos y promueve la libre competencia entre las 

empresas participantes, quienes deberán hacer su mayor esfuerzo para ofertar sus mejores precios. 
 
Le solicitamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los bienes antes 
citados:  
 

1 

Condiciones de entrega 
[Incoterms 2010]  
(por favor, enlacen con lista de 
precios) 

En lugar de entrega final 

2 El despacho de aduana, en su caso, 
lo realizará el: No aplica  

3 Dirección o direcciones exactas, o 
lugar(es) de entrega final. 

 
De acuerdo con el nuemral 3. DIRECCIONES DE ENTREGA, de 
las especificaciones técnicas. 

4 Transportista preferido del PNUD, 
si procede 

No aplica 

5 
Distribución de los documentos de 
embarque (si se utiliza un 
transportista) 

No aplica 
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6 

Fecha y hora de entrega más 
tardías (si el momento de la 
entrega excede a éstas, la 
cotización podrá ser rechazada por 
el PNUD) 

Se espera que los bienes sean entregados en el menor plazo 
posible por parte del Proveedor. No obstante, se requiere el 
plazo de entrega no supere el plazo máximo de 45 días 
calendario. 

7 Programa de entrega 
El oferente deberá presentar el cronograma de entrega 
ajustado a 45 días calendario.  
   

8 Requisitos de embalaje  N/A 

9 Modo de transporte Terrestre/Aéreo   

10 Moneda preferente de cotización Dólares EE. UU. 

11 IVA sobre el precio cotizado Deberá incluir el IVA y otros impuestos indirectos aplicables 

12 Servicio posventa requerido Detalle en las especificaciones técnicas 

13 Fecha límite de presentación de la 
cotización Hasta el lunes 25 de noviembre de 2019 

14 

Toda la documentación, incluidos 
catálogos, instrucciones y 
manuales operativos estará escrita 
en el siguiente idioma:  

español o inglés  

15 Documentos que deberán 
presentarse 

1. Formularios del Anexo 2 debidamente llenado y firmado 
conforme a la lista de requisitos que se indica en el Anexo 
1. 

2. Constitución vigente de la empresa, inscrita en los 
Registros Públicos.  

3. Copia actualizada del RUC. 
4. Certificado de pago de impuestos más reciente; 
5. AutoDeclaración por escrito de que la empresa no está 

incluida en la Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de 
la ONU, o en la lista de la División de Adquisiciones de la 
ONU o en cualquier otra lista suspensiva de la ONU. 

16 Período de validez de la cotización, 
a partir de la fecha de presentación 

90 días 
  
En circunstancias excepcionales, el PNUD podrá pedir al 
proveedor que amplíe la vigencia de la cotización más allá del 
plazo inicialmente indicado en esta SdC. El Proveedor 
confirmará entonces la ampliación por escrito, sin 
modificación alguna de los precios cotizados. 

17 Cotizaciones parciales No permitidas 

18 Condiciones de pago 

El 20% como anticipo, contra presentación de una póliza de 
buen uso de anticipo.  
 
El 80% restante contra entrega del biene en el lugar de destino 
final, y de la recepción del acta de entrega-recepción-
funcionamiento del equipo firmada por el Proyecto y el 
Proveedor y la factura al PNUD. 
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19 Indemnización fijada 
convencionalmente 

Se impondrá como sigue:  
 
⋅ Porcentaje del precio del contrato por día de retraso: 

0.5% 
⋅ Número máximo de días de retraso tras los cuales el 

PNUD puede cancelar el contrato: 20 días 
 

20 Criterios de evaluación 

⋅ Tres años de constitución de la empresa 
⋅ Presentar Certificado del Fabricante de ser proveedor 

autorizado para comercializar los productos Riverbed.   
⋅ La empresa deberá presentar un técnico certificado en RCSA-

W Riverbed Solutions Associate WAN Optimization. 
⋅ Capacidad de respuesta técnica / Cumplimiento de los 

requisitos y precio más bajo1 por lote.  
⋅ Plena aceptación de las Condiciones Generales de 

Contratación  

21 El PNUD adjudicará el contrato a: 
 

Un solo proveedor  
 

22 Tipo de contrato que deberá firmar Contrato para el Suministro de Bienes 

23 Condiciones especiales del 
contrato 

Detalle en Anexo 1 

24 Condiciones para la liberación del 
pago 

Según lo indicado en la forma de pago establecida de las 
Especificaciones Técnicas. 

25 Anexos a esta SdC 

⋅ Especificación de los bienes solicitados (Anexo 1) 
⋅ Formularios de presentación de cotizaciones (Anexo 2) 

La no aceptación de las Condiciones Generales de 
Contratación será motivo de descalificación del Oferente en 
este proceso de adquisición.  

26 

 
Persona de contacto para todo tipo 
de información (Preguntas por 
escrito únicamente) 

Fecha límite para realizar consultas:  miércoles 13 de 
noviembre de 2019.  
 
licitaciones.ec@undp.org  
 
Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podrá ser 
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentación, 
a menos que el PNUD decida que estima necesaria dicha 
ampliación y comunique un nuevo plazo límite a los 
solicitantes. 

                                                           
1 El PNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la oferta con el precio más bajo, si el segundo precio más 
bajo de entre las ofertas aceptables resulta ser muy superior, y si el precio es más alto que la oferta aceptable más baja en 
no más del 10%, y el presupuesto puede cubrir satisfactoriamentela diferencia de precio. El término "muy superior", en el 
sentido que se utiliza en esta disposición, se refiere a las ofertas que hayan superado los requisitos predeterminados 
establecidos en las especificaciones. 
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27 

Otras informaciones relativas a la 
SdC 

Modelo de contrato para el suministro de bienes y/o la 
prestación de servicios: 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procureme
nt/business/how-we-buy.html  
 
Términos y Condiciones Generales del PNUD para Bienes y 
Servicios Mixtos: 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procureme
nt/business/how-we-buy.html 

 
Se revisarán los bienes ofrecidos basándose en su integridad y en la conformidad de la cotización con las 
especificaciones mínimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos del PNUD. 
 
Será seleccionada la cotización que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el precio más 
bajo, así como con todos los restantes criterios de evaluación indicados. Cualquier oferta que no cumpla con 
los requisitos será rechazada. 
 
En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio unitario 
por la cantidad), el PNUD procederá a un nuevo cálculo, y el precio unitario prevalecerá y el precio total será 
corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo cálculo del PNUD y su corrección 
de los errores, su oferta será rechazada. 
 
Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio más baja, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar 
el contrato basándose únicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte (flete y seguro) 
resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista y proveedor de 
seguros. 
 
En ningún momento de la vigencia de la cotización aceptará el PNUD una variación de precios debida a 
aumentos, inflación, fluctuación de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya 
recibido la oferta. En el momento de la adjudicación del Contrato u Contrato para el Suministro de Bienes, el 
PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un 
máximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ningún cambio en el precio unitario o en los 
términos y condiciones. 
 
Toda Contrato para el Suministro de Bienes resultante de esta SdC estará sujeta a los Términos y Condiciones 
Generales que se adjuntan a la presente. El mero acto de presentación de una oferta implica que el vendedor 
acepta sin cuestionamiento alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como 
Anexo 3. 
 
El PNUD no está obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningún contrato u Contrato para el Suministro 
de Bienes, ni se hace responsable por cualquier costo relacionado con la preparación y presentación de un 
presupuesto por parte de un suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el 
proceso de selección. 
 
Sírvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepción de reclamos de sus 
proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelación a las personas o empresas a las que no se 
haya adjudicado una Contrato para el Suministro de Bienes o un contrato en un proceso de contratación 
competitivo. En caso de que usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar 
información detallada sobre los procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el siguiente 
enlace: 
 http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/ 
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El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de intereses, 
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han participado en la 
preparación de los requisitos, el diseño, las especificaciones, los presupuestos o cualquier otra información 
utilizada en esta SdC. 
 
El PNUD practica una política de tolerancia cero ante el fraude y otras prácticas prohibidas, y está resuelto a 
identificar y abordar todos los actos y prácticas de este tipo contra el PNUD o contra terceros implicados en las 
actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Código de Conducta de los 
Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:  
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_spanish.pdf. 
 
Le agradecemos su atención y quedamos a la espera de recibir su cotización. 
 

Atentamente le saluda, 
       Unidad de Adquisiciones – PNUD   
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Anexo 1 
REF: SdC-ADQ-19-83025 

PNUD 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS OFRECIDAS 

(A LLENAR POR EL OFERENTE) 

1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Support 
desde Mar 1 ,2020 hasta Apr 30, 2021 Days 426, CXA-
00255-B010 SN:EC5NP000E8183  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, 
CXA-00255-B020 SN:EC5TX000F6129  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, 
CXA-00255-B020 SN:EC5HP000F610A  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, 
CXA-00570-B120 SN: EC6JK000FE185  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, 
CXA-00570-B120 SN:EC6GX000FE186 

 
 

1 Renovación Steelhead CXA 3070 Gold Plus Support desde 
Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, CXA-03070-
B110 SN:LDBQP000FDC30  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021, CXA-00570- B020 
SN:EC6JQ001D1171  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN;EC6GN000E5790  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6GY000E95C6  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6HY000E580F  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6QT000E95B5  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-
B020 SN:EC6QT000E95CC  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6RU000E577C  
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1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS OFRECIDAS 

(A LLENAR POR EL OFERENTE) 

1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6UR000E95D5  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6WK000E95CE  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00570-B020 SN:EC6YR000E95C3  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 770 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00770-B020 SN:EC7PJ000E4F68  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 1555 Gold Plus 
Support desde Mar 1,2020 hasta Aug 28,2020 Days 181, 
CXA-01555-B020 SN:F82KG000E7FEB  
1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Support 
desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-
00255-B010 SN:EC5GG000E812D  
1 Soporte Anual SteelCentral Controller Virtual Single 
Instance License desde Mar 1,2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CMC-VE-INST Software Only  
2 Licencias de SteelCentral Controller Virtual SH 
Management 10-pack Support desde Mar 1, 2020 hasta 
Apr 30, 2021. Days 426, CMC- SWA-MGT-10 Gold  
SERVICIOS  
1 Mantenimiento preventivo de los equipos Riverbed con 
los que cuenta el MAE actualmente y sobre los cuales se 
brinda el servicio, dentro del año de vigencia del contrato 
a realizarse en sitio, es decir; en cada localidad de 
Pichincha y Direcciones Provinciales indicadas en el cuadro 
de Direcciones de Entrega de este documento. 
La fecha del mantenimiento será acordada entre el MAE, 
PNUD y proveedor.  
1 Transferencia de conocimientos (8 horas en la ciudad de 
Quito para 5 personas) sobre el manejo y configuración de 
los equipos Riverbed.  
20 Horas de soporte técnico a los equipos Riverbed del 
MAE (para la ciudad de Quito en sitio y remoto para 
provincias)  

 
2. LISTADO DE BIENES Y CRONOGRAMA DE ENTREGAS 

 

Item Descripción Cantidad 
Plazo de entrega máximo 
desde la firma de la orden 

de compra 
1 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Support desde 

Mar 1 ,2020 hasta Apr 30, 2021 Days 426, CXA-00255-B010 
SN:EC5NP000E8183 

1 
45 días  
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2 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Plus Support 
desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, CXA-00255-
B020 SN:EC5TX000F6129 

1 
45 días 

3 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Plus Support 
desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, CXA-00255-
B020 SN:EC5HP000F610A 

1 
45 días 

4 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Plus Support 
desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, CXA-00570-
B120 SN: EC6JK000FE185 

1 
45 días 

5 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Plus Support 
desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, CXA-00570-
B120 SN:EC6GX000FE186 

1 
45 días 

6 1 Renovación Steelhead CXA 3070 Gold Plus Support desde Apr 
22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, CXA-03070-B110 
SN:LDBQP000FDC30 

1 
45 días 

7 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021, CXA-00570- B020 
SN:EC6JQ001D1171 

1 
45 días 

8 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN;EC6GN000E5790 

1 
45 días 

9 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6GY000E95C6 

1 
45 días 

10 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6HY000E580F 

1 
45 días 

11 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6QT000E95B5 

1 
45 días 

12 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
426, CXA-00570-B020 SN:EC6QT000E95CC 

1 
45 días 

13 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6RU000E577C 

1 
45 días 

14 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6UR000E95D5 

1 
45 días 

15 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6WK000E95CE 

1 
45 días 

16 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00570-B020 
SN:EC6YR000E95C3 

1 
45 días 

17 1 Renovación SteelHead CX Appliance 770 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00770-B020 
SN:EC7PJ000E4F68 

1 
45 días 
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18 1 Renovación SteelHead CX Appliance 1555 Gold Plus Support 
desde Mar 1,2020 hasta Aug 28,2020 Days 181, CXA-01555-
B020 SN:F82KG000E7FEB 

1 
45 días 

19 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Support desde 
Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CXA-00255-B010 
SN:EC5GG000E812D 

1 
45 días 

20 1 Soporte Anual SteelCentral Controller Virtual Single Instance 
License desde Mar 1,2020 hasta Apr 30, 2021. Days 426, CMC-
VE-INST Software Only 

1 
45 días 

21 2 Licencias de SteelCentral Controller Virtual SH Management 
10-pack Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
426, CMC- SWA-MGT-10 Gold 

2 
45 días 

22 1 Mantenimiento preventivo de los equipos Riverbed con los 
que cuenta el MAE, dentro del año de vigencia del contrato a 
realizarse en sitio, es decir; en cada localidad de Pichincha y 
Direcciones Provinciales indicadas en el cuadro de Direcciones 
de Entrega de este documento. 
La fecha del mantenimiento será acordada entre el MAE, el 
PNUD y el proveedor. 

1 

1 año desde la firma del 
acta de entrega recepción 

definitiva 

23 1 Transferencia de conocimientos (8 horas en la ciudad de 
Quito para 5 personas) sobre el manejo y configuración de los 
equipos Riverbed. 

1 
45 días 

24 
20 Horas de soporte técnico a los equipos Riverbed (para la 
ciudad de Quito en sitio y remoto para provincias) 

20 1 año desde la firma del 
acta de entrega recepción 

definitiva 
 

3. DIRECCIONES DE ENTREGA.  

Item Descripción 
Cantidad a 
entregar  

Dirección a entregar 
Quito - Ecuador 

1 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold 
Support desde Mar 1 ,2020 hasta Apr 30, 2021 Days 
426, CXA-00255-B010 SN:EC5NP000E8183 

1 Dirección Provincial de Tungurahua 

2 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
374, CXA-00255-B020 SN:EC5TX000F6129 

1 Dirección Provincial de Orellana 

3 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
374, CXA-00255-B020 SN:EC5HP000F610A 

1 Dirección Provincial de Morona Santiago 

4 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
374, CXA-00570-B120 SN: EC6JK000FE185 

1 Dirección Provincial de Imbabura 

5 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
374, CXA-00570-B120 SN:EC6GX000FE186 

1 Dirección Provincial de Chimborazo 

6 1 Renovación Steelhead CXA 3070 Gold Plus Support 
desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 374, 
CXA-03070-B110 SN:LDBQP000FDC30 

1 Ministerio del Ambiente - Quito 

7 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021, CXA-
00570- B020 SN:EC6JQ001D1171 

1 Dirección Provincial de Loja 
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8 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
426, CXA-00570-B020 SN;EC6GN000E5790 

1 Dirección Provincial de Azuay 

9 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
426, CXA-00570-B020 SN:EC6GY000E95C6 

1 Dirección Provincial de Manabí 

10 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
426, CXA-00570-B020 SN:EC6HY000E580F 

1 Dirección Provincial de Esmeraldas 

11 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. Days 
426, CXA-00570-B020 SN:EC6QT000E95B5 

1 Dirección Provincial del Oro 

12 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6QT000E95CC 

1 Subsecretaría Marino Costera 

13 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6RU000E577C 

1 Dirección Provincial de Napo 

14 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6UR000E95D5 

1 Ministerio del Ambiente - Quito 

15 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6WK000E95CE 

1 Dirección Provincial de Galápagos 

16 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6YR000E95C3 

1 Ministerio del Ambiente – Quito SNAP 

17 1 Renovación SteelHead CX Appliance 770 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00770-B020 SN:EC7PJ000E4F68 

1 Ministerio del Ambiente – Quito PNGIDS 

18 1 Renovación SteelHead CX Appliance 1555 Gold 
Plus Support desde Mar 1,2020 hasta Aug 28,2020 
Days 181, CXA-01555-B020 SN:F82KG000E7FEB 

1 Ministerio del Ambiente – Quito DP 
Pichincha 

19 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00255-B010 SN:EC5GG000E812D 

1 Dirección Provincial de Guayas 

20 1 Soporte Anual SteelCentral Controller Virtual 
Single Instance License desde Mar 1,2020 hasta Apr 
30, 2021. Days 426, CMC-VE-INST Software Only 

1 Ministerio del Ambiente - Quito 

21 2 Licencias de SteelCentral Controller Virtual SH 
Management 10-pack Support desde Mar 1, 2020 
hasta Apr 30, 2021. Days 426, CMC- SWA-MGT-10 
Gold 

2 Ministerio del Ambiente - Quito 

22 
1 Mantenimiento preventivo de los equipos 
Riverbed con los que cuenta el MAE actualmente y 
sobre los cuales se brinda el servicio, dentro del año 
de vigencia del contrato a realizarse en sitio, es 
decir; en cada localidad de Pichincha y Direcciones 
Provinciales indicadas. 

1 Direcciones Provinciales y Ministerio del 
Ambiente Quito: 
Dirección Provincial de Tungurahua 
Dirección Provincial de Orellana 
Dirección Provincial de Morona Santiago 
Dirección Provincial de Imbabura 
Dirección Provincial de Chimborazo 
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La fecha del mantenimiento será acordada entre el 
MAE, el PNUD y el proveedor. 

Dirección Provincial de Loja 
Dirección Provincial de Azuay 
Dirección Provincial de Manabí 
Dirección Provincial de Esmeraldas 
Dirección Provincial del Oro 
Dirección Provincial de Napo 
Dirección Provincial de Galápagos 
Dirección Provincial de Guayas 
Subsecretaría Marino Costera 
Ministerio del Ambiente – Quito SNAP 
Ministerio del Ambiente – Quito PNGIDS 
Ministerio del Ambiente – Quito DP 
Pichincha 
Ministerio del Ambiente - Quito 

23 1 Transferencia de conocimientos (8 horas en la 
ciudad de Quito para 5 personas) sobre el manejo y 
configuración de los equipos Riverbed. 

1 Ministerio del Ambiente - Quito 

24 20 Horas de soporte técnico a los equipos Riverbed 
del MAE (para la ciudad de Quito en sitio y remoto 
para provincias) 

20 Ministerio del Ambiente - Quito 

 
4. CONDICIONES Y SERVICIOS CONEXOS DE LA ORDEN DE COMPRA 

 
Las siguientes Condiciones complementarán o enmendarán las Condiciones Generales. Siempre que exista un 
conflicto, las condiciones establecidas aquí prevalecerán sobre aquellas en las Condiciones Generales. 

Garantía de los Equipos 
Aplica       Los equipos contarán con la garantía de fábrica durante el tiempo de vigencia de la licencia 

Riverbed. 
Liquidación de Daños 

Aplica 
(Obligatorio)   

Si el Proveedor no entregara los bienes o no prestara los servicios en todo o en parte dentro 
de los plazos especificados en la Orden de Compra, UNDP/PROAmazonía, sin perjuicio de los 
demás recursos que tenga con arreglo al contrato, podrá deducir del precio de éste por 
concepto de multa, una suma equivalente al 0,5% por día del monto total de la orden de 
compra, por cada día de demora, hasta un máximo del diez por ciento (10%) del precio total 
del Contrato. Una vez alcanzado ese máximo, UNDP podrá rescindir el Contrato. 

En caso de que el proveedor no cumpla con las obligaciones contraídas con arreglo al Contrato, 
UNDP/PROAmazonía notificará del particular a los entes de control correspondientes. 

Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato 
Aplica        a) Dentro de 10 días de la recepción de la Orden de Compra del comprador, el Oferente 

adjudicado proporcionará la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato al Comprador en 
el monto del 10% del valor de la Orden de Compra. 

b) La Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato estará vigente hasta 30 días adicionales a 
la fecha del Acta de Entrega Recepción Funcionamiento de los servicios. 

c) La Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato será pagada al Comprador como 
compensación de cualquier pérdida como resultado de una falla del Proveedor al 
completar sus obligaciones con respecto al contrato. 

d) La Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato estará en la moneda de la Oferta y se 
emitirá en una de las siguientes formas: garantía bancaria o póliza de seguros irrevocable, 
incondicional y de cobro inmediato, otorgada por un banco o compañía de seguros 
reconocida en el Ecuador. 
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e) La Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato será devuelta al Proveedor dentro de 30 
días de completada la Orden de Compra, incluyendo cualquier obligación por garantía. 

Plazo de Entrega de los Bienes 
Aplica        Se espera que los bienes sean entregados en el menor plazo posible por parte del Proveedor. 

No obstante, se requiere el plazo de entrega no supere el plazo máximo estipulado en el 
“Cronograma de Entrega” de 45 días calendario. 

Condiciones de Entrega de los Bienes 
Aplica Seguro: El vendedor deberá asegurar la mercadería hasta el lugar de destino final. 

Entregas Parciales o Totales: La orden de compra será válida para una sola entrega de las 
mercaderías especificadas (no vale para entregas múltiples o mercaderías pendientes de 
entregas anteriores).  En caso de que las mercaderías enviadas no representen el pedido total, 
el UNDP podrá ejercitar los derechos arriba indicados en "Liquidación de Daños" de estas 
condiciones especiales. 

Lugar de Entrega de los Bienes – Destino Final 
Aplica        Instalaciones de la Dirección de Tecnología de la Información del Ministerio del Ambiente en 

la siguiente dirección: 
Madrid 11-59 y Andalucía, 3er piso. 
Los mantenimientos deberán realizarse en sitio en las Direcciones Provinciales del MAE y en 
Planta Central: 

• Dirección Provincial de Orellana 
• Dirección Provincial de Morona Santiago 
• Dirección Provincial de Imbabura 
• Dirección Provincial de Chimborazo 
• Dirección Provincial de Loja 
• Dirección Provincial de Azuay 
• Dirección Provincial de Manabí 
• Dirección Provincial de Esmeraldas 
• Dirección Provincial del Oro 
• Dirección Provincial de Napo 
• Dirección Provincial de Galápagos 
• Dirección Provincial de Guayas 
• Subsecretaria Marino Costera 
• Ministerio del Ambiente – Quito SNAP 
• Ministerio del Ambiente – Quito PNGIDS 
• Ministerio del Ambiente – Quito DP Pichincha 
• Ministerio del Ambiente - Quito 

Servicios Conexos que deben incluirse en la Oferta 
Aplica        a) Entrega de los servicios en el lugar de destino final. 

b) 1 Mantenimiento preventivo de los equipos Riverbed con los que cuenta el MAE 
actualmente y sobre los cuales se brinda el servicio, dentro del año de vigencia del 
contrato a realizarse en sitio, es decir; en cada localidad de Pichincha y Direcciones 
Provinciales indicadas. La fecha del mantenimiento será acordada entre el MAE, el PNUD 
y el proveedor. 

c) 1 Transferencia de conocimientos (8 horas en la ciudad de Quito para 5 personas) sobre 
el manejo y configuración de los equipos Riverbed. 

d) 20 Horas de soporte técnico a los equipos Riverbed del MAE (para la ciudad de Quito en 
sitio y remoto para provincias), a ejecutarse hasta 1 año desde la firma de entrega-
recepción definitiva. 

e)  
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Forma de Pago 
Aplica        En Compra Local: 

El 20% de anticipo contra entrega de una póliza de buen uso de anticipo con condición de 
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato.  

El 80% contra entrega de los servicios en el lugar de destino final, dentro de los cuarenta y 
cinco (45) días, y de la recepción de las actas de entrega-recepción-funcionamiento de los 
servicios firmada por el MAE, el Proveedor y la factura al PNUD. 
 

Alcance de los Derechos de UNDP 
Aplica       
Obligatorio 

Adicionalmente, UNDP/PROAmazonía podrá en cualquier momento terminar total o 
parcialmente el Contrato por razones de conveniencia, mediante notificación escrita al 
Proveedor.  La notificación indicará que la resolución se debe a conveniencia del Comprador, 
el alcance del suministro que se haya completado y la fecha a partir de la cual el Contrato se 
entenderá resuelto. 
Los bienes que estén terminados y listos para su envío dentro de los treinta (30) días siguientes 
a la fecha de recepción por el Proveedor de la notificación de resolución, serán adquiridos por 
el Comprador en las condiciones y a los precios establecidos en el Contrato.  Con respecto a 
los demás bienes, el Comprador podrá elegir entre: 

a)  requerir que se complete y entregue cualquier porción de los bienes en las condiciones y 
a los precios establecidos en el Contrato; y/o, 

b)  cancelar el resto y pagar al Proveedor la suma que se convenga por los bienes 
parcialmente terminados y por materiales y repuestos que hubiese comprado 
previamente el Proveedor. 
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Anexo 2 
REF: SdC-ADQ-19-83025 

PNUD 
FORMULARIO DE PRESENTACIÓN DE COTIZACIONES  

POR PARTE DE LOS PROVEEDORES2 
 

(La presentación de este formulario se realizará únicamente en papel de cartas  
con el membrete oficial del suministrador3) 

 

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD, y por 
la presente nos ofrecemos a suministrar los elementos que se enumeran a continuación, de 
conformidad con las especificaciones y requisitos del PNUD con arreglo a la SdC con el número de 
referencia SdC-ADQ-19-83025: 
 
CUADRO Nº 1: Oferta Técnica y Económica de suministro de bienes con arreglo a especificaciones 
técnicas y otros requisitos.  
 

Item Descripción 

Confirma 
que 

cumple  
(Si / No) 

Cantidad a 
entregar  

Dirección de entregar 

USD$ 

1 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold 
Support desde Mar 1 ,2020 hasta Apr 30, 2021 
Days 426, CXA-00255-B010 SN:EC5NP000E8183 

 1 Dirección Provincial 
de Tungurahua 

 

2 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold 
Plus Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 
2021. Days 374, CXA-00255-B020 
SN:EC5TX000F6129 

 1 Dirección Provincial 
de Orellana 

 

3 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold 
Plus Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 
2021. Days 374, CXA-00255-B020 
SN:EC5HP000F610A 

 1 Dirección Provincial 
de Morona Santiago 

 

4 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Plus Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 
2021. Days 374, CXA-00570-B120 SN: 
EC6JK000FE185 

 1 Dirección Provincial 
de Imbabura 

 

5 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Plus Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 
2021. Days 374, CXA-00570-B120 
SN:EC6GX000FE186 

 1 Dirección Provincial 
de Chimborazo 

 

6 1 Renovación Steelhead CXA 3070 Gold Plus 
Support desde Apr 22, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 374, CXA-03070-B110 SN:LDBQP000FDC30 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito 

 

7 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021, 
CXA-00570- B020 SN:EC6JQ001D1171 

 1 Dirección Provincial 
de Loja 

 

                                                           
2 Este apartado será la guía del Proveedor en la preparación de su Propuesta. 
3 El papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberá señalar datos de contacto –dirección, 
correo electrónico, números de teléfono y fax– a efectos de verificación. 
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8 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN;EC6GN000E5790 

 1 Dirección Provincial 
de Azuay 

 

9 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6GY000E95C6 

 1 Dirección Provincial 
de Manabí 

 

10 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6HY000E580F 

 1 Dirección Provincial 
de Esmeraldas 

 

11 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6QT000E95B5 

 1 Dirección Provincial 
del Oro 

 

12 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6QT000E95CC 

 1 Subsecretaría Marino 
Costera 

 

13 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6RU000E577C 

 1 Dirección Provincial 
de Napo 

 

14 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6UR000E95D5 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito 

 

15 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6WK000E95CE 

 1 Dirección Provincial 
de Galápagos 

 

16 1 Renovación SteelHead CX Appliance 570 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00570-B020 SN:EC6YR000E95C3 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito 
SNAP 

 

17 1 Renovación SteelHead CX Appliance 770 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00770-B020 SN:EC7PJ000E4F68 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito 
PNGIDS 

 

18 1 Renovación SteelHead CX Appliance 1555 Gold 
Plus Support desde Mar 1,2020 hasta Aug 28,2020 
Days 181, CXA-01555-B020 SN:F82KG000E7FEB 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito DP 
Pichincha 

 

19 1 Renovación SteelHead CX Appliance 255 Gold 
Support desde Mar 1, 2020 hasta Apr 30, 2021. 
Days 426, CXA-00255-B010 SN:EC5GG000E812D 

 1 Dirección Provincial 
de Guayas 

 

20 1 Soporte Anual SteelCentral Controller Virtual 
Single Instance License desde Mar 1,2020 hasta 
Apr 30, 2021. Days 426, CMC-VE-INST Software 
Only 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito 

 

21 2 Licencias de SteelCentral Controller Virtual SH 
Management 10-pack Support desde Mar 1, 2020 
hasta Apr 30, 2021. Days 426, CMC- SWA-MGT-10 
Gold 

 2 Ministerio del 
Ambiente – Quito 

 

22 1 Mantenimiento preventivo de los equipos 
Riverbed con los que cuenta el MAE actualmente 
y sobre los cuales se brinda el servicio, dentro del 
año de vigencia del contrato a realizarse en sitio, 
es decir; en cada localidad de Pichincha y 
Direcciones Provinciales indicadas. 

 1 Direcciones 
Provinciales y 
Ministerio del 
Ambiente Quito: 
Dirección Provincial 
de Tungurahua 
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La fecha del mantenimiento será acordada entre 
el MAE, el PNUD y el proveedor. 

Dirección Provincial 
de Orellana 
Dirección Provincial 
de Morona Santiago 
Dirección Provincial 
de Imbabura 
Dirección Provincial 
de Chimborazo 
Dirección Provincial 
de Loja 
Dirección Provincial 
de Azuay 
Dirección Provincial 
de Manabí 
Dirección Provincial 
de Esmeraldas 
Dirección Provincial 
del Oro 
Dirección Provincial 
de Napo 
Dirección Provincial 
de Galápagos 
Dirección Provincial 
de Guayas 
Subsecretaría Marino 
Costera 
Ministerio del 
Ambiente – Quito 
SNAP 
Ministerio del 
Ambiente – Quito 
PNGIDS 
Ministerio del 
Ambiente – Quito DP 
Pichincha 
Ministerio del 
Ambiente – Quito 

23 1 Transferencia de conocimientos (8 horas en la 
ciudad de Quito para 5 personas) sobre el manejo 
y configuración de los equipos Riverbed. 

 1 Ministerio del 
Ambiente – Quito 

 

24 20 Horas de soporte técnico a los equipos 
Riverbed del MAE (para la ciudad de Quito en sitio 
y remoto para provincias) 

 20 Ministerio del 
Ambiente – Quito 

 

 Subtotal (0%)   
 Subtotal (12%)  
 Valor IVA (12%)   
 TOTAL  
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CUADRO Nº 3: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos conexos  
 

 
Otra información que formará parte de su cotización 
es: 

Sus respuestas 

Sí 
Se cumplirá 

No 
Se cumplirá 

Si la respuesta 
es no, sírvase 

hacer una 
contrapropuesta 

Entregar el servicio a conformidad con las especifiaciones 
técnicas, conforme las condiciones generales y todo 
aquello que fuere necesario para la total ejecución del 
contrato. 

   

Tiempo de entrega: Hasta 45 días calendario    
Forma de pago:  
A) 20% de anticipo, contra entrega de una póliza por 
buen uso de anticipo 
80% a la entrega de los equipos y servicios finales.  

   

1 Mantenimiento preventivo de los equipos Riverbed 
con los que cuenta el MAE actualmente y sobre los 
cuales se brinda el servicio, dentro del año de vigencia 
del contrato a realizarse en sitio, es decir; en cada 
localidad de Pichincha y Direcciones Provinciales 
indicadas. 
La fecha del mantenimiento será acordada entre el MAE, 
el PNUD y el proveedor. 

   

1 Transferencia de conocimientos (8 horas en la ciudad 
de Quito para 5 personas) sobre el manejo y 
configuración de los equipos Riverbed. 

   

20 Horas de soporte técnico a los equipos Riverbed del 
MAE (para la ciudad de Quito en sitio y remoto para 
provincias) 

   

 
Toda otra información que no hayamos facilitado automáticamente implica nuestra plena aceptación de los 
requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotización 
 

[nombre de la persona autorizada por 
el suministrador] 
[Firma] 
[cargo] 
[fecha] 

 
La Ausencia de firma en este formulario puede ser causal de rechazo de su oferta. 
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