Termes de référence

Pays ; Camercun

Intitulé de la mission : Recrutément d'un Consultant natzenal au profit du Programme
Naticnal de Voloritariat pour la' rédaction d'un. - guide draccuéil ‘et de suivi
accompagnement des volontaires. :

Durée : Quinze {15) jours
Lieu d'affectation : Yaoundé, Cameroun

Priére d'envoyer vos propositions (proposmons techmque et fi nanc:ere) dament signées &
l'adresse e-mail ; cameroun. procurement@undp orgavec mention de la référence et
lintituté du dossier.

plus tard le-... 2019:

Votre proposition devra Etre regue-al

Le 1= Noverrbre 2018, trois (03) agences. des hations unies (PNUD, UNV UNFPA) ont
signé avec le gouvernernent Camerouaaxs un' projet ¢onjoint” par quue! ces -agences
s'engagent a appuyer la mise en ceuvre du Programme National de Volontariat (PNV).
Ce programme qui- a vu le jour en février 2017, :a; pour mission. dePromouvoir. le
volontariat par la mobilisation, la- partlcxpatlon cntoyenhe et la wvalorisation des
compéterices de toutes lés ‘couches sociales en’ vue du développement; de lmtegratzon
nationale et de {a cohésion socdiale.

Le PNV développe deux typés d‘act;wtes de volontariat:a savoir: d'une part; les chantiers
de volontariat qui mobilisent lex ;eunes et .moins jeunes avec ou- sa : _
dengagent pour une activité spécifigue de deveioppem nt ou d'mtere’r" general a
réalisation collective-pour une durde n'excédant pas-s:x ‘miois. D'autre-patt, le volontariat
de mission qui concerne les jeunes et moins feunes ayant des: competences en rapport
avec la mission & effectuer, qui sengagent pour ine activité spec:l’r‘ que de développement
ou d'intérét général a réalisation individuelle n_excedant..gp_a_s une année et reconductible
une fois.

En ce qui concetne le volontariat de miission, le programme a effectivement mis sur pied
cette modalité en janvier 2019 avec le recruterpent et e déploiement de fa' premiere-
cohorte des volontaires de mission. Ainsi pour l'année 2019435 volohtaires de mission
ont été recrutés pour des périodes variant entre 03 et 06 mois dans les domaines pilotes
de I'éducation, la santé et lagropastoral.

A llissue de I'évaluation de la gestion dela prernigre cohorte des volontaires de mission, il
a été observé des difficultés de compréhenision ainsi que. des dispantes dans Jes pratiques

en ce qui concerne la gestion des volontaires sur le tarrain, En effet; la phase.d’accueil du
1




Slonta et de suivi accompagnement tout au long de la
durée de sa mission a ete identsf ie comime le mailion faible de tout le dispositif de
gestion des volontaires de mission et ce & cause' de I'absence d'un document de référence.
Conscient du fait que la qualité. de Vaccueil et Yaccompagnement des- volontalres est
absolurnent déterminante dans la réussite d'une mission de volontariat, Je PNV entend se
doter d’un guide d'accueil et de sulvi accompagnement: des volontaires qui va présenter
en détails les. étapes st les activités & mener de 'accueil du vo_foritaire a la fin de sa
mission d'engagement volontalre.

Pc:ur ce-faire et dans le cadre de activités du projét-conjoint d'appui & la mise en ceuvre
du PNV, le Programme ‘des Velontaires des Nations Unles a décidé d'accompagner le
PNV dans:I'élaboration. d‘un gu:de d'accueil et de suivi accompagnement des volontaires

.es. présen : ent T'étendue de'la m:ssxcm qui sera confiée &un
constltant natlona{ pour redlger un gmde d accuezt et de suivi accompagnement des
volontaires.

L'objectif general dua guldef efaciliter la misszon du volentaire et la réalisation de ses
objectxfs personneis en harmomsant fas pratzques et en dotant les acteurs de mise en
‘ceuvre doutils pettinents pour mener & bien toutes les activités allant de I'accueil des
‘volontaires, jusqu'a fafincdeleur période d’engagement.

Le-guide-de '-'sum|.:-'-‘a_cc'om_pag_z}erné'ﬁ't- vise les objectifs spécifiques saivants

e Fa;cii-_i.te.r: l'.‘ihté_'graﬁc;_r__i.;d‘.ue_}y_q:lcm’tai-re- dans 's_.a--is__"t_iri_zc-ture d'accueil ;
¥ Aider le volontdire A sladapter 3 son nowuvel environnement ;

v Fadiliter la performange et Tefficacité du volontaire ;
v

" Permettre-de migux comprendre etd’ antic;per sur les. probfemathues auxquelles ¥
auta & faire face..

v' Harmoniser les pratiques en édictant les normies relatives au rnanagement du
volentaire-;
v' Faciliter 'apprentissage au volontaire ainsi que son insertion socioprofessionnelle ;

~ Définir les rdles ef responsabilités de chaque acteur intervenant dans le processus
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draccueil et-de suivi accom pagn'em'en't des volantaires :

v' Définir et propeser des actions et outils spécifiques at é'L'iji'\'ii_éaéc:dﬁ-)paghe'z_i‘i'éht'.;.

Le Consultant retenu doit sinspirer des documents de- -:gést'ién' existant au PNV, au

MINJEC et auprés des partenaires directes du PNV. Il devra proposer la méthodologie la
plus adaptée pour la réalisation de cefte étude. La mzssmn sera réalisée en. plusieurs
gtapes.

o Fyaluation du systéme de gestion existant :
s Rencontres avec les parties pr;‘.en'éntes H

» Rédaction des conditions de .-;ser\_}i'ce :

e Rédaction du code de concluifte-.

la durée de la mission est de 15 jours, & raison dine. phase consacrée . & Pétude
documentaire et les consuitations avec les part-les prefantes et une agtre pour la
rédaction du guide d'accueil et de suivi: accompagnement

Ce guide sera élaboré selon la methc;de participative et comprendra !es etapes sulvantes :
v Lamise en place d'une équipe restreinte de '_cfma‘tre--__‘pe_rs'onhes- au niveau du PNV ;
v La facilitation de la recherche documentaire par I'équipe restreinte ;

v Uélaboration du prdjet de guide d'accueif et de suivi‘accompagnement par le
consuitant ;

v La validation du projet de:guide par 'équipe restreinte’;
v la validation finale du guide 3 travers un &telier de '_\'Jali_'d_a_ti'on- riational ;
v L'élaboration du rapport de l'atelier de validation par le consultant

v 1a finalisation du guide par le consuftant ;

"

¥ La dissémination auprés des utilisateurs par 'éguipe restreinte,

a) Au démarrage de Ja mission, le ‘Consultant devra soumettre au programme VNU,
au MINJEC et au PNV une note de démarrage incluant tes prindipales. étapes de
réalisation de la mission, la méthodologie utilisée {indiant également e calendrier
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d)

Les: chapztres souhaltes qui dom_

-re\ﬁ?’is_e.-_.-'i'd.s‘i’-i "_la r'hi'._ssl_on le-casée
institutions et-organismes & rencontrer :

Wn. premier compte-

_:ai"i_'}:t)_-, les documents de base exploités et ia liste des

rendude. réalisation. de la mission: (rapport’.et presen‘ca‘nen
PowerPoint) sera remis.lors de } Qrgamsatlon dlune réunion de suivi & mi-parcours,
3 Taduelle assisteront le Constiltant et les representants du MINIEC, du PNV et
éventuellemerit les age' s du SNU, afin de vérifier que les premiers éléments.

collectés répondent aux attentes ;

Une version provisoire en supports physique et électronique du guide d'accueil et
de suivi accompagnerient déevra étre remisé au MINJEC (01 copie), au PNV (01
copie) et gu programine VU {01 copie) au -plus tard dix (10} jours aprés le
démarrage de-la mission pour relecture et observations éventuelles

Une version finalisée en supports physique et électronique du guide incluant les
différents outils, {és recommandations fi 'naii'es',' et fout autre documerit utile seront
remis gu MINIEC, au PNV et au programme VNI a Vissue de latelier de
validation:

t faire Pobjet de: développemient dans le guide sont jes

sumants

e

Aceuei! et intégration-desvolontaires
- ‘Préparer 'arrivée:du volontaire

- Accueil du volontaire.dans la structure daccueil (SA)

- Entretien de début de mission (fixation des objectifs, présentation de la SA'etc.)

- lLetutorat

- Réles de la structure d'envoi, dela SA

Le-suivi accompagnement ;

-~ Suiviadministratif . .
- 'Su_i'ui:accq.mpégnemem’f technigue

- Suivisaccompagnement sociocultlirel

- laccompagneirient post velontariat

La-mesure dela-contribution-du velontalre aux objectifs de développement



-

v Les acteurs du suivi accompagnemem et leurs. rciés s

v les outils de suivi accompagnement (fiche de wmission fiche de suivi-
accompagnement, fiches d’entretien etc.) ;

v Tout autre chapitre que le consultant '}'t_z.g_-era opportun pour-atteindre les objectifs
recherchés & travers I'élaboration de ce guide.

v les annexes.

Chronogramme de la mission

Recherche et développement d'une méthodolog Lo | Yaoundé
2 | Discussion de la méthodologie avec programmef“_} ol | Yaoundé

VNU, MINJEC, PNV, partenaires nationaux, etc. |~ ;
3 | Rencontre avec les principaux acteurs. Consultations| 02 | Yaoundé
au niveau national o _
4 | Analyse des données collectées et validation des | 02 | Yaoundé
rapports de visite ' i |
- Rédaction du guide U 06
Part[c;pattonal'ateiier de vallda’non du guxde N .
Finalisation -du guide daccueil et de swivi| - 02 TYaoundé
- i

i

00~




Produits | Principaux critéres de qualité

| Rapport de démarrage

et le plan-de travail
+ durant la mission

|~Conformité de la méthodologie aux objectifs assignés & | J42
incluant la méthodologie | la mission

1 -Régalisme-dy plan d‘actmn et de l'échantillonnage
-Rapport initial comprenant la  méthodologie, le
: ca]endrier def” initif de mise en ceuvre dont Je nombre et
' ctelrs & réncontrer

_ _ _ Qualité de présentation des informations recueillies
-Rapport pre-final de la | -Un résumé en frangais et en anglais de-5 pages
consultation rhaxifmumn est incus
tDes eco‘mma_n_d_aﬁ_qps pour-les-différents acteurs clefs

‘Draft du guide et Rapport | -
de la. consultation eb ! pes :nentes
francais -Le-docoment est fi nahse

le pmf I'souhaité pour cette. pres’cation est celui d! un(e) Consuitan‘f(e) ou d'une equipe
pluridiseiplinaite répondant. aux crlteres suivants :

» Etre titulaire d'un: ;
scienices sociales. (Minifiury k

s Disposer d'une experzence en matiere dlinfrastructure-de velontariat ;

= Expérience en matlere--de-preparatlon de documents de projets ;

= Expéifence préalable dans appui 3 la mise en place des outils relatifs & la gestion
des volontaires ou-d persorinel :

*  Expérience préalable dans la gestion de volontaires ou d'activités de volontariat ;

v Expérience avérée commme consultant sur les questions juridiques et de
développement ;

= Eire disponible & travaliler avec le PNV dans le cadre de son mandat. 1l doit
démontrer une capacilé & rehdre compte promptement et efficacement de la
gestion de son mandat ;. _

»  Unespécialisation dans 'organisation et la mise en place de procédures de gestion
et'dans le developpement institutionnel avec au moins 5 années d'expérience ;

*  Avoir une expérience préalable avec le syst8me des Nations Unies serait
souhaitable :

o supérieur en dm:t d‘é\}elc;ppemeht' international,

':FLrstes. et cohtact'.des acteurs J+10

J+15




= Bonne maitrise de la larigue francaise et_'connai's's-énce--de_:i'-an_g'l'a”i'.s :
= Ftre immédiatement disponible.

Le consultant devra avoir les qualifications minimales requises pour étre considéré pour
'analyse technique de sa méthodologie.

Les offres techniques seront évaluges selon la grille d-dessous ;

" . Objet . . i . . Note/loo

1 | Dipléme - | ' Crltere éch_USif

, | Expérience préalable dans I'a ppm 3 la -'r_-ni_s_é- enplacedesautlls

relatifs & la-gestion des volontaires ot du personnel Critere exclusif

Expérience: préalable dans la :gest'l'cm de volontaires ou . . ...
bl e w L 10 points
d’activités de volontariat H

4 | Evaluation globale de la pertinenice de l'expérience 15 points

5 | La compréhension de la mission 10 points

Le résumé cles commentaires et suggestions sur les termesde |, ... .
RN 1 10 points.
références :

“La clarté et la logique de la présentation de la méthodologie |

a utiliser pour cbtenir les livrables 4> points

Le chronogramime de réalisation des activités par objectif et

par étape 10 points

L'attribution du contrat doit étre faite au consultant individuet dont Voffre a ét& évaluée
et déterminée comme sutt :

» Adéquat/compatible/acceptable, et techniquément-quglifie ;

«  Ayant recu le score le plus 8levé sur un ensemble prédéterming de critéres
techniques et financiers pondérés spédifiques & lannonce, 70% (technique) -30%
(finandier).



Les consultants intéressés doivent soumettre les. documerits/informations suivantes, &
mérhe de démontrer Jear qualification -

o Les références / travaux Similaives et informations détaillées sur le Consultant /
'equipe du Cabinet CV personneél et/ou P, indiguant touté l'expérience passée
dans des: projets similaires, ainsi que les coordonnges (courriel et numére de
téléphone). des.candidats et-aumoins trois (3) références professionnelies ;

® P‘ﬁopos_iﬁon’-féchhi_'q_ue.; s elte doit fournir une bréve description des raisens pour
lesquelles lindividu lui/elle-méme considere étre le/la plus approprié(e) et une
méthodologie sur fa fagon:dont il va.aborder et accomplir-le travail {obligatoire) :

= Proposition financiére gui indique un prix fixe tout compris du contrat et soutenu
par une ventitation des colits ;

Signature



