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	PROJET D’APPUI A L’AMELIORATION DE LA GOUVERNANCE DES SERVICES DE POLICE

	ELABORATION D’UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION POUR LE MINISTERE DE LA SECURITE ET DE LA PROTECTION CIVILE MSPC















	






	I.  Information sur la position

	
Intitulé du Poste/Service attendu :   Elaboration d’une Stratégie de communication pour le Ministère de la Sécurité et de la Protection Civile  

Nombre de postes :   1

Niveau du (des) Poste (s) ou Prestation (Local ou International) :  Local
    
Nature de la consultation (Support/ Substance) : Support 

Type de contrat : 

Type d’affectation (Home based ou sur site) : sur site

Lieu d'affectation :	Conakry

Durée de la mission :	30 Jours

Date estimative de démarrage de la mission : Novembre 2019
	 



	II. Contexte  

	[bookmark: _Hlk24676705]En dépit des avancées de la Réforme du Secteur de la Sécurité à travers des actions phares comme l’ouverture de l’école de police, le démarrage des formations communes de bases et professionnelles, l’intégration de la doctrine de police de proximité dans certaines localités , la création et l’opérationnalisation progressive des CLSPD , la Police Nationale et la Protection Civile  ont  encore une image peu reluisante en raison du comportement peu professionnel de certains agents, la faiblesse de sa proximité avec la population , le manque de rapidité et d’efficacité dans les réponses aux problèmes des citoyens, la persistance des raquettes, le manque de clarté et de communication sur les opérations…, Pourtant, elle est la première force de Sécurité qui est le plus en contact avec le public dans le cadre de la protection des personnes et de leurs biens.
[bookmark: _GoBack]Il est à constater aussi au niveau de la population, une certaine montée de l’incivisme liée aux réalités sociales, économique et politique avec pour corolaire, la destruction des biens publics, la défiance des forces de défense et de sécurité, le grand banditisme ; projetant ainsi une image négative des services de sécurité. Cet état de fait affecte dangereusement la prestation des services de sécurité. 
Au-delà de l’image, les services de police ont un besoin évident de renforcer la qualité du service offert aux populations en vue de gagner leur respect. 

Il est aussi important d’ancrer la culture du civisme aux populations et aux FDS, à travers la sensibilisation et les formations sur les notions de droits et devoirs ainsi que la connaissance des compétences et missions dévolues à la Police et à la Protection Civile, socle de confiance et de bonne   collaboration entre elles. 
 La mise en place d’un système efficace de communication au niveau des structures de la Police et de de la Protection Civile visant à toucher les citoyens pour une meilleure sensibilisation dans le cadre de la redevabilité, reste un préalable pour le couronnement du succès de la réforme au niveau des services de sécurité. 
A cet effet, le PNUD recrute un Cabinet ayant une Expertise dans le domaine de la communication pour élaborer une stratégie de communication couvrant l’ensemble des services du ministère de la sécurité et de la protection civile. 

	III. OBJECTIFS :

	
D’une manière générale, la stratégie de communication vise à établir un climat de confiance et de compréhension  entre les forces de sécurité et les populations, et à harmoniser le système de communication au sein du département. 
Spécifiquement il s’agit de :
· Créer un mécanisme d’information et de sensibilisation des populations sur les opérations de police 
· Établir une harmonie dans la communication entre les différents services du département
· Mettre en place un Plan de communication institutionnelle 
 


	IV. MISSION DU CABINET

	
L’objet de la prestation de services est d’élaborer une Stratégie de communication pour soutenir la contribution du Système des Nations Unies à l’amélioration de la gouvernance des services de police qui, dans le cadre de l’exécution de leurs missions, doivent s’appuyer sur la collaboration de la population.
 L’élaboration de cette stratégie sera supervisée conjointement par le Ministère de la sécurité et de la protection civile (MSPC) et le Programme des Nations-Unies pour le Développement (PNUD), à ce titre, les tâches assignées aux prestataires sont les suivantes :
· Définir la méthodologie d’élaboration de la Stratégie de Communication ;
· Elaborer les outils de collecte et d’analyse des informations de terrain pour chaque service ;
· Faire un état des lieux du dispositif de communication du Ministère ;
· Définir des objectifs spécifiques pour une communication commune et de proximité
· Collecter, vérifier, traiter et analyser les informations régissant la communication de chaque service et produire un rapport provisoire ;
· Définir les cibles de communication de chaque service
· Elaborer des messages clairs et spécifiques à chaque service  
· Proposer une ligne directrice de communication de chaque service 
· Faire un Plan de communication pluriannuelle assorti d’un Budget.  
· [bookmark: _Hlk24709334]Faire un état des lieux du dispositif de communication du Ministère ;
· Rédiger et soumettre les drafts de la Stratégie de Communication à l’appréciation des services du département 
· Partager les résultats pour validation à l’issue d’un atelier de restitution






V : LIVRABLES :
	ECHEANCE
	LIVRABLES
	POURCENTAGE

	1
	Une note méthodologique détaillée, incluant un chronogramme et des outils de collecte et d’analyse des informations et de rédaction de la Stratégie.
	35%

	2
	Un draft0 (en format papier et électronique) contenant le contexte, l’état des lieux, les axes d’interventions, le plan d’action pluriannuel et le Budget.
	35%

	3
	Une version finale du document de Stratégie en format électronique et papier et un résumé en Power Point 
	30%

	
	TOTAL
	100%




	VI. Durée de la mission et Chronogramme 



35 Jours ouvrables de mission à Conakry et dans les zones d’intervention du projet.
[bookmark: _Toc476136635]VII :      Profils du cabinet et dossiers de candidature
Pour l’élaboration de cette stratégie, le PNUD souhaite recourir aux services d’un Cabinet d’études disposant de l’expertise dans le domaine de la communication (minimum 4ans dans la conception et la mise en place des stratégies de communication incluant plusieurs acteurs), Une expérience de travail avec le Système des Nations Unies est un atout.
Le Cabinet d’étude ou le Bureau travaillera sous la Supervision du PNUD. 

Les dossiers de candidatures des Cabinets ou bureaux d’études intéressés devront comporter une offre technique et une offre financière.

L’offre technique comprendra :
· Une lettre de candidature exprimant l’intérêt du Bureau d’études et ses capacités à réaliser cette étude, adressée à Monsieur le Représentant Résident Adjoint du PNUD;
· Une brève présentation de l’expérience du Bureau d’études dans le domaine de la mission ;
· La méthodologie à adopter pour l’élaboration de la stratégie ;
· Un CV détaillé du Directeur du Bureau d’étude / du Chef de mission et des experts associés ;
· Des attestations de services rendus ou de travail.
L’offre financière doit prendre en compte tous les moyens requis pour assurer la mission demandée, y compris la logistique.

VIII : CRITERES D’EVALUATION
Les candidats seront évalués sur la base de leurs offres techniques et financières.
L’évaluation des offres se déroule en deux temps. L’évaluation des propositions techniques est achevée avant la comparaison des propositions financières.
La proposition technique est évaluée sur son degré de réponse par rapport aux termes de référence. Des points sont attribués conformément au tableau de critères de notation (ci-dessous). Les candidatures ayant obtenu une note technique de 70 points sont qualifiées pour l’étape d’évaluation financière. Cette note technique est pondérée a 70%.
Dans un deuxième temps de l’évaluation, les offres financières sont comparées. 
Cette note financière combinée à 30% est calculée pour chaque proposition sur la base de la formule suivante : Note financière A = [(Offre financière le moins disant) /Offre financière de A] x 30
Le Contrat est attribué aux Cabinet ayant présenté le meilleur score combiné - rapport qualité/prix, évaluation cumulative (Technique pondérée à 70% + Financière à 30%). 
	Critères de notation technique
	Scores maximum 

	EXPERIENCE DU CABINET ET METHODOLOGIE
	60

	Expérience du cabinet d’au moins 8 ans dans le domaine de la communication et de réalisation d’études dans le domaine de la communication,
	20

	Compréhension des TDR, analyse des forces, faiblesses et propositions d’amélioration 
	10

	Méthodologie proposée : pertinence et cohérence ; adéquation des moyens mis en œuvre.
	30

	EXPERIENCE DE L’EQUIPE D’EXPERTS
	40

	Expert Principal, chef de mission (1) :
	20

	Diplôme Bac+4, Communication, Journalisme ou tout autre domaine similaire
	05

	Expérience de 8 ans minimum dans la communication.
	05

	Expérience spécifique dans les études similaires 
	10

	Experts Associés (2) :
	20

	Diplôme Bac+3 communication, journalisme ou tout autre domaine similaire.  
	05

	Expérience professionnelle de 5 ans minimum
	05

	Expérience spécifique dans les études similaires
	10

	TOTAL
	100
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