
FICHE MODELE DE SOUMISSION TECHNIQUE
(A remplir obligatoirement par le soumissionnaire)

1- Système de gestion de file d’attente
	N° article
	Désignation article
	Spécifications techniques
	Quantité Hôpital Jendouba
	Quantité Municipalité Ajim
(circonscriptions d’Ajim et de Guella)
	Quantité Municipalité Houmet Essouk
	Spécification technique proposées

	01
	[bookmark: _Hlk25148357]Borne de ticket 15 pouces tactile
	· Habillage selon charte de L'Hôpital / Municipalité
· Matière d’armateur : Acier inoxydable en hypoxie
· Capot amovible avec une fermeture à clé
· Ecran : 15 pouces tactile au moins
· Nombre de services = 10 au moins
· Imprimante thermique avec papier standard 5,5 cm au moins :
-Anti-bourrage
- Ticket personnalisé
-Papier : Le ticket aura une longueur variable de 6 à 16 cm suivant le contenu 
-Auto coupure
· Langage d’impression : Arabe et français
· Contenu Ticket : 
-logo
-Message d’accueil
-Heure et date d’impression
-Numéro de ticket
-Nom du service
-Nombre de personnes en attente sur le service demandé
-Message personnalisé
· Administration du système :
-Désactivation des boutons en cas d’indisponibilité de services
-Arrêt automatique de l’imprimante de ticket à une heure bien déterminée (configurable)
· En cas de problème : restauration du dernier numéro imprimé en cas de redémarrage inattendu
· Unité centrale : 
-Processeur Intel QuadCore ou équivalent
-Mémoire 4 GO min
-Disque Dur SSD 120 Go min
-Ethernet, HDMI ou équivalent
· Application d’affichage dynamique et gestion de file d’attente 
FrontOffice : 
-Authentification agent
-Console d’appel web
Backoffice :
-Tableau de bord pour le suivi 
-Gestion guichets, services, agents…
-Visualisation des statistiques clients, agents, services
	01
	02
	01
	

	02
	Ecran d’affichage
	[bookmark: _Hlk25148378]Ecran d’au moins 32 pouces HD LED avec connectivité wifi / avec sortie usb, RS232 et hdmi
Support mural
	03
	02
	
	

	03
	Ecran d’affichage
	Ecran d’au moins 40 pouces HD LED Ecran d’au moins 32 pouces HD LED avec connectivité wifi / avec sortie usb, RS232 et hdmi
Support mural
	05
	
	
	

	04
	Poussoir d’appel
	[bookmark: _Hlk25148409]Bouton d’appel installer dans les guichets
Nombre de Boutons:  Appel, Rappel, Déconnexion
	
	08
	05
	

	05
	[bookmark: _Hlk25148419]Rouleaux de papier thermique 
	Papier thermique standard et adaptable à l’imprimante
Largeur = 60 mm
Diamètre extérieur = 100 mm
Diamètre noyau = 12 mm
Longueur = 150 mètres
	50
	100
	50
	

	06
	[bookmark: _Hlk25148432]Pose soignée, installation, mise en service de tout le système avec les écrans, les Players et les tests nécessaires pour un fonctionnement efficace et optimal sans problèmes.
Prévoir tous les accessoires (moulures électriques et informatiques, etc..), câbles (HDMI, électrique, etc..) et toutes autres sujétions pour un ouvrage fini conformément aux normes en vigueur et aux règles de l’art. 
	01
	02
	01
	

	07
	[bookmark: _Hlk25148447]Formation des agents l’hôpital régional de Jendouba, de la Municipalité d’Ajim (Guellala et Ajim), de la Municipalité de Houmet Essouk sur l’utilisation et la maintenance du système de gestion de file d’attente
	05
	08
	05
	




2- Micro-ordinateurs et Ecrans tactiles 10 pouces Android pour la gestion de la file d’attente au niveau des services de consultation externe :

	Micro-ordinateur
	Caractéristiques
techniques minimales
	Quantité Hôpital Jendouba
	Spécifications techniques proposées
(à remplir par le soumissionnaire)

	Marque /Modèle/Référence
	A préciser
	10
	Proposez une pièce justificative

	Pays d'origine
	
	
	

	Processeur
	Quadricœur/Thread
	
	

	Type
	Architecture 64 bits
	
	

	Fréquence du bus système
	-
	
	

	Mémoire Cache
	3 Mo
	
	

	Mémoire Centrale
	-
	
	

	Type de mémoire
	DDR3
	
	

	capacité
	4 Go
	
	

	MTBF
	
	
	

	Disque Dur
	
	
	

	Marque / Modèle/Référence
	A préciser
	
	

	Capacité du disque (en Go)
	500 Go
	
	

	 Type du disque
	S-ATA III
	
	

	cache
	-
	
	

	MTBF
	
	
	

	Sous système graphique
	-
	
	

	Processeur vidéo / Type
	Oui
	
	

	Type d’affichage 
	2D,3D
	
	

	Mémoire vidéo installée (dédiée)
	1 Go
	
	

	MTBF
	
	
	

	MONITEUR
	
	
	Proposez une pièce justificative

	Marque / Modèle / Pays d'origine
	Doit être de même
marque que l’UC
	
	

	Technologie
	LED
	
	

	Taille
	19 ''
	
	

	Résolution max
	-
	
	

	MULTIMEDIA
	Lecteur CDROM
et DVDROM
	
	

	Marque /Modèle / Référence
	
	
	

	Vitesse 
	48x/16x
	
	

	Extension (Nombre/Type connecteur)
	
	
	

	Support plug & play
	Oui
	
	

	Ports USB
	06                                       Dont au moins deux 3.0
	
	

	bus graphique
	PCI express
	
	

	Informations système fournies par la carte mère
	Détection de la marque Du modèle et du numéro
de série du micro ordinateur
par les outils
d’analyse des systèmes
	
	

	Autres 
	-
	
	

	Carte réseau
	RJ45
	
	

	Débit Réseau ( Mb/s )
	Ethernet gigabit
100/1000 Mbits/s
	
	

	Clavier
	Doit être de même
marque que l’UC
	
	

	Azerty 105 Touches arabe/latin gravé
	Oui
	
	

	Souris
	Doit être de même
marque que l’UC
	
	

	Boîtier
	
	
	

	Type
	Dur
	
	

	Niveau de bruit
	Silencieux
Conforme à l’ISO 9296
	
	Proposez une pièce justificative

	Puissance de l'alimentation (en watts)
	
	
	

	Rendement du bloc d’alimentation Conforme à la technologie active PFC
	>85%
	
	

	MTBF
	
	
	

	Système d’exploitation
Windows 10 Pro, 64 bits, Français, installé (avec License)
	A préciser la version
	
	

	64 bits supportant
	Oui.

	
	

	Antivirus 
	Antivirus installé (avec License)
	
	Proposez les pièces justificatives


	Version Professionnel
	Oui
Prise en charge des
Protocoles réseau
Professionnel.
	
	

	Existant
	Applications tournent
sous environnement
Windows
	
	

	CD de récupération et pilotes 
	Oui
	
	

	Pièce justificative confirmant que le microordinateur proposé est certifié par l’éditeur du système d’exploitation
	Oui
	
	

	Autres Eléments Livrés (Matériel/Logiciel)
	
	
	

	Matériel
	-
	
	

	Logiciel
	-
	
	

	Sécurité
	
	
	

	Module TPM
	-
	
	

	Détection d’intrusion du chassis
	Oui
	
	

	Câble antivol
	Oui
	
	

	Garantie
	1 an
	
	

	Certificats et conformité aux normes
	
	
	

	Ecran
	EN 60950, EN 55022,
EN 55024
-ISO 9001 –
-TCO display 5.0,
Energy star

	
	Proposez les pièces justificatives


	Unité Centrale
	EN 60950, EN 55022,
EN 55024
-ISO 9001-Energy star
	
	Proposez les pièces justificatives


	Garantie 
	1 an
	
	




	Tablette tactiles avec port Ethernet
	Caractéristiques techniques minimales
	Quantité Hôpital Jendouba
	Caractéristiques techniques proposés

	Marque /Modèle/Référence
	A préciser
	10
	Proposez les pièces justificatives


	Processeur
	Quad core
	
	

	Mémoire RAM
	1 GO
	
	

	Stockage
	8 G0 eMMC
	
	

	Système d’éxploitation 
	Android 6.0
	
	

	Taille
	10 ''
	
	

	Resolution 

	Haute résolution
 FULL HD 
	
	

	Contrast 
	oui
	
	

	batterie
	4800mAh
	
	

	Réseau
	WIFI
Bluetooth
Ethernet RJ 45
	
	Proposez une pièce justificative

	USB * 3
Langue
	Hôte USB
Multi-langue
	
	

	Lecture multimédia
	Format video
Format audio
Photo
	
	

	Socle de table  : Support tablette de table
	Support en aliminium, durable, fixe, antivol
	10
	Proposez une pièce justificative

	Adaptateur
	Adaptateur Ethernet RJ45 Micro USB tablette tactile
	
	






Annexe 2

FORMULAIRE DE SOUMISSION DE L’OFFRE DU FOURNISSEUR[footnoteRef:1] [1:  Il sert de guide pour le fournisseur lors de la préparation de l’offre et du calendrier des prix. ] 

(Le présent formulaire doit être soumis en utilisant l’en-tête ou le papier à en-tête officiel du fournisseur[footnoteRef:2]) [2:  L’en-tête ou le papier à en-tête officiel du fournisseur doit indiquer les coordonnées – adresses, courriel, numéro de téléphone et de fax – à des fins de vérification ] 



Nous, soussignés, acceptons par la présente l’intégralité des conditions générales du PNUD, et proposons ainsi de fournir les objets listés ci-dessous conformément aux spécifications et aux exigences du PNUD selon la demande de prix. Numéro de référence _________ :

TABLEAU 1 : Proposition de fournir des biens conformes aux spécifications et exigences techniques 

	N° article
	Désignation article
	Quantité
	Prix Unitaire HT en TND
	Prix Total HT en TND

	01
	Borne de ticket 15 pouces tactile
	04
	
	

	02
	Rouleaux de papier thermique
	200
	
	

	03
	Ecran d’au moins 32 pouces HD LED
	05
	
	

	04
	Ecran d’au moins 40 pouces HD LED
	05
	
	

	05
	Micro-ordinateur
	10
	
	

	06
	Tablette Tactiles avec support
	10
	
	

	07
	Boutons d’appel
	13
	
	

	08
	Transport, pose soignée, installation, mise en service de tout le système à Jendouba
	01
	
	

	09
	Transport, pose soignée, installation, mise en service de tout le système à Jerba
	03
	
	

	10
	Formation sur site Jendouba
	5 personnes
	
	

	11
	Formation sur sites Jerba
	13 personnes
	
	

	Total 
	
	
	











TABLEAU 3 : Proposition de se conformer aux autres conditions et exigences connexes 

	
Autres informations concernant notre offre de prix :
	
Vos réponses

	
	Oui, nous nous y conformerons
	Non, nous ne pouvons-nous y conformer
	Si vous ne pouvez pas vous y conformer, veuillez faire une contre-proposition

	Délai de livraison
	
	
	

	Exigences en matière de garantie et de service après-vente
	
	
	

	a) Une garantie de l’équipement (pièces et main d’œuvre) contre toute anomalie de fabrication doit être fournie durant une année 
	
	
	

	
b) Inclure dans le contrat une maintenance gratuite durant une année.
	
	
	

	
c) Appui technique
	
	
	

	Validité de l’offre de prix
	
	
	

	Totalité des conditions générales du PNUD 
	
	
	






Toutes les autres informations que nous n’avons pas automatiquement fournies impliquent notre plein respect des exigences, des clauses et des conditions de la demande de prix.




[Nom et signature de la personne autorisée du fournisseur]
[Désignation]
[Date]

[bookmark: _GoBack]
