Seccidon 3: Términos de Referencia (TdR)

Antecedentes

La presente iniciativa se desarrollara para la AUCI — Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional, en el marco
del proyecto URU 07/009 Revision N, "Apoyo al posicionamiento estratégico y la consolidacién de la Agencia
Uruguay de Cooperacidn Internacional (AUCI)”

etFile.asp?File=URU07009RevisionN.pdf&Alias=02-19-2014-10-38-35a.m.-

La Agencia Uruguaya de Cooperacidn Internacional es el organismo responsable de la coordinacidn de la Ayuda
Oficial al Desarrollo en todo el pais. Desde la Agencia se definen y coordinan proyectos de cooperacién al
desarrollo junto con goblernos y agencias de cooperacidn internacional donantes.

Para fortalecer estos cometidos se requiere cantar con un sistema de informacidn acorde, siendo este proyecto
una herramienta fundamental para lograr estos objetivos as/ como para permitir una eficaz y eficiente toma de
decisiones.

Objeto del Hamado

Este proyecto tiene como objetivo disponer de un Sistema Integrado de Gestién sobre las dreas de Proyectos y
Becas de la AUC!, permitiendo nermalizar la informacién y centralizar la gestidn en todas sus dreas.

Este sistema permitird contar con informacién oportuna para la toma de decistones y determinar la cooperacién
global recibida y otorgada por Uruguay y la gestidn de las becas.

1. Servicios a contratar
Se requiere un servicto de desarrollo de software de un Sistera Integrado de Gestidn para ia AUCI.
Se considera parte de la aplicacidn el andlisis de requerimientos, el desarrollo del Sistema, la implementacion y la

transferencia de conocimiento a fa AUCI.

2. Requerimientos Funcionales
Ver Anexo A incluido a continuacion.

3. Requerimientos Técnicos

La infraestructura tecnoldgica, tanto de servidores como equipamiento de oficina para los ambientes de test y
produccidn serd provista por la AUCI a través del Departamento de Informatica de Presidencia de la Reptblica.

3.1 De tecnologias

La plataforma prevista contara con un servidor para la aplicacidn y la base de datos, sin perjuicio de que pueda
llegar a existir otro servidor compartido para la base de datos.

- Lenguaje y plataforma de desarrollo: Genexus 10 Evolution 1 0 superior, compilador Java.
- Servidor de aplicaciones: Tomcat.
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- Base de datos: MySQL
- Sistema Operativo Produccidn: Ubuntu 12.04.2 s o superior.
Clientes: Navegadores Internet Explorer 7 o superior, Mozilla Firefox 7.0.1 o superior, Google Chrome.
Ambiente: El proveedor deberd instalar un ambiente de Test y de Produceldn, Debe identificar mediante alguna
caracteristica en las pantallas si esta en ambiente de Test o Produccién.
Equipamiento base: Servidor virtualizado con 8 Gb. de memoria, doble niicleo y 160 Gb. de disco. Al momento
de la implementacién puede existir la posibilidad de dispaner de un servidor para bases de datos MySql donde
llegue a convivir con otras BD de diferentes aplicaciones.

3.2 De Sequridad

El sistema deberd cumplir con las pelfticas de seguridad de cada drea, tanto a nivel de funcionalidades coma de
proteccidn de la informacién.

Asimismo debera contemplar los temas de seguridad al momento de exponer datos tanto para internet como en la
intranet y estar siempre sujeto a los acuerdos de intercambio de informacidn entre los Organismos y la narmativa
vigente en la materia. :

De acuerdo a los principios de seguridad de datos personales, al considerarse informacidn sensible, se deben
adoptar medidas de seguridad que garanticen |a integridad, confidencialidad y disponibilidad de la BD.
La seguridad de acceso a la informacién deberd ser garantizada por la administracién de la BD y por la aplicacidn

informatica a través del manejo de roles y permisos de usuario, y sigufende buenas précticas acordadas con la
contraparte en el momento de andlisis de requerimientos:

Debido a que la aplicacion es Web y la informacidn es sensible se deberd contar con la mayor seguridad posible en
¢l propio sistema, mas alla de la que brinde la infraestructura.

Se deberd considerar una estructura como se detalla a continuacidn:

Protocolo Seguro — HTPPS:

Protocolo con cifrado SSL/TLS.

Solicitud de Usuario y Contrasefia:
Deberd basarse en las mejores précticas, con politicas de contrasefias. Deberd permitir la administracién de las
mismas.

Consideraciones sobre Politica de Contrasefias:
Debera permitir:
o Funciones basicas a ser administradas tales como altas, desafectacidn, modificaciones, etc.
Bloqueo de contrasefias — Entre otros motivos por ejemplo por disposicién del administrador, luego de un mes
de no ser utilizada, por mas de tres intentos, etc.
o Caducidad - La contrasefia caducara luego de la cantidad de dias especificados.

Roles:
Deber3 identificar roles, permitiendo o negando el acceso de los usuarios a las funciones o los datos, de acuerdo a
los roles otorgados por el rol administrador.

Audltoria;
El sistema debe registrar las trazas de auditoria que permitan conocer al administrador todas las acciones
importantes que se produzcan, por usuarios o procesos pérmitiendo bajar la informacidn en formato .csv o xls.
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3.3 De Portales

Los requerimientos a satisfacer segln la normativa vigente y la “Guia para disefio e implementacién de Portales
Estatales” {www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/549/.../Guia Completa simple faz.pdf) son:

» Normativa: ley 18,381, ley 18.331

® Accesibilidad: nivel AA y buenas pricticas de tipo AAA de WCAG 2.0

o Usabilidad

4, Servicio de Desarrollo de Software
4.1 Entregables
Los entregables siguientes pautan los hitos formales del desarrollo:

A. Andlisis de funcionalidades:
Realizar el Analisis de funcionalidades de la aplicacidn can la contraparte en AUCI, teniendo en cuenta los

requerimientos funcionales, técnicos y de seguridad descritos. Esto implica:

al. Un relevamiento de los objetos o entidades con sus correspondientes atributos y relaciones para conformar la
aplicacidn, a saber:

a. Iniciativas de Cooperacidn (Programas, Proyectos, Acciones)
b. Becas

a2, El disefio de los formularios, y la especificacién del procedimiento mediante los cuales se completaran,
a3. El relevamiento de los usuarios y roles responsables de registrar/actualizar cada uno de esos atributos.

ad. El relevamiento de ia visualizacién deseada, las consultas y/o reportes esperados. Deberd presentarse la
arguitectura de la informacidn (con todos los niveles de navegacidn, el disefio de los elementos gréficos, etc.).
ab. El relevamiento y recomendaciones de la seguridad del sistema.

B. Desarrollo del Sistema:

Se propone la implementacidn del Sistema por parte del proveedor adjudicatario, consecuencia del Andlisis de
Funcionalidades, acordados en |a etapa anterior entre los referentes de la AUCI y el adjudicatario. Esto implica:

b1. El disefio y la creacion de la Base de Datos para la aplicacidn que permita el mejor aprovechamiento de la
informacidn disponible.
b2. La Implementacion de la aplicacion web para el ingreso de datos correspondiente a las Iniciativas de

Cooperacion y Becas, para (o cual se deberdn seguir los lineamientos establecidos en:
“Gufa para disefio e implementacidn de Portales Estatales”
(www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/549/.../Guia Completa simple faz.pdf).

b3. La implementacidn de consultas, bidsquedas y reportes, especificados en la etapa de anilisls.

b4. La programacion especifica que permita la comunicacion entre los diferentes programas existentes.
b5. La instalacidn del Sistema, validar el disefio de la interfaz hombre/maquina, aspectos de “look and feel”,

usabilidad y accesibilidad, funcionalidad, comunicacién, hasta la aceptacién formal por parte de Ia contraparte.

bé. El proveedor deberd hacer entrega de toda la documentacién descriptiva del disefic de Base de Datos y de los
resultados del testeo realizado. Deberd incluirse en los documentos los casos de prueba y resultados para cada
requerimiento.
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C. Transferencia de Conocimientos:
Esto incluye:

cl. Que en la puesta en produccidn del Sistema, |la contraparte técnica acompafie al proveedor a los efectos de
aprender la operativa para el mantenimiento de la aplicacién.

c2. La capacitacion presencial a [a contraparte técnica {3 funcionarios para el soporte del sistema) a los efectos de
estar en condiciones de asumir la responsabifidad del mantenimiento. La capacitacién incluye los aspectos de
arquitectura, disefio, implementacién y funcionalidades de la aplicacién y la elaboracién de materiales para el
curso. La AUCI proporcionara sala, proyector y laptop. Minimo 10 horas.

c3. La capacitacion presencial a los funcionarios usuarios del nuevo Sistema (6 funcionarios) en los aspectos
operativos y de las funcionalidades implementadas en la aplicacién. La empresa seleccionada debera suministrar
los materiales elaborados para el curso. La AUC, por su parte, proporcionard sala, proyector y laptop. Minimo 10
horas.

c4. La entrega del software incluyendo el fuente- con derecho para modificarlo y generar nuevas versiones, toda la
documentacidn técnica, el detalle de la arquitectura del sistema, y especificaciones de instalacién en un dmbito de
desarrollo, asi como los manuales de usuario. Se destaca que todos los materiales deberan entregarse en formato

digital y papel.

5. Criterios de Aceptacidn de los Entregables

a. El Andlisis de Funcionalidades (A) deberd incluir el contenido descrito (items al - a5) y ser acordada con la
contraparte del organismo. La contraparte dispondrd de 15 dias calendario para evaluar este entregable.

b. El Desarrollo del Sistema (B), deberd considerar las funcionalidades especificadas (items b1 a b6), cumpliendo
con los requerimientos funcionales y técnicos descritos. Se debe tener en cuenta que desde la Agencia se evaluardn
los mismos, asf como se hardn pruebas adicionales en un plazo de 30 dfas calendario con las consideraciones que
se estimen pertinentes. Cuandc el resultado de las pruebas determine que el producto cumple con los
requerimientos se dard por aceptado este item.

¢. La Transferencia de Conocimientos (C), deberd ser completa y exhaustiva. Deberd incluir el contenido descrito
(items c1 a c4). La contraparte dispondrd de 5 dias calendario para evaluar este entregable.

&, Garantia

A partir de [a finalizacién de este proyecto, contra la aceptacidn formal de la implementacion del Sistema de
Gestlon de AUCI (Entregables A, B y C}, se requiere de un periodo de garantfa contra fallos de los aplicativos
desarrollados por el lapso de 6 meses, a partir de la aceptacién del entregable C. Por lo tanto durante este periodo
la resolucidn de defectos serd sin costo para el Contratante.

Plazo de Resolucidn de defectgs durante la Garantia
La resolucidn de defectos se planificard de forma acordada. El plazo de resolucién de defectos no podrd
extenderse por razones atribuibles al Adjudicatario, mds alld de 5 dfas hébiles desde que se notifica el error.

7. Mantenimiento
Se deberd considerar el mantenimiento del sistema en-los doce meses posteriores a la fecha de finalizada la

garantia. La cantidad de horas necesarias se evaluara con la AUCI en su oportunidad, manteniéndose el precio
hora/hombre presentado en la propuesta.
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b)
c}

8. Plazos

Los plazos explicitados a continuacién son orientativos, aungue en la oferta el plazo final del proyecto no podra
excederse del plazo total definido en este pliego.

El plazo méximo para el desarrollo del presente proyecto es de 245 dfas calendario (considerando los entregables y
los plazos de evaluacidn/aceptacion de los mismos) mds 180 dias de garantia. Los plazos de las entregas parciales
son:

Entregable Andlisis de Funcionalidades {A), a los 45 dias calendario del inicio de |as actividades.

Entregable Desarrollo del Sistema (B}, en los siguientes 120 dias calendario desde la aprobacién del entregable A.
Entregable de Transferencia de Conocimiento {C), en los siguientes 30 dias posteriores a la aprobacidn del
entregahle B, ‘

Diagrama de Gantt para los Actividades Previstas

Analisis de Funcionalidades
| [45Dia9)]

Evaluacién de nlregahle
[46 Dialg)]

Desamollo dal Sistema
[120 Diats)]

Evaluacién de Entr

bla
22| |30 Dias)}

Tiansferencla de Concolmlento

B [3000)

Evaluzsién de Enhregable
[6 Diafs)]

Garantiz Tramo 1
T ] (oDl

B [90 Disfg)]

Manterimiente

385 Diafs)]

9. Forma de Pago del Servicio

Se pagara contra aceptacidn de los entregables correspondientes, y el control de los niveles de servicio acordados,
de acuerdo al siguiente esquema:

1- Andlisis de Funcionalidades {A), 20% del precio catizade,

2- El Desarrollo del Sistema {B), 60% del precio cotizado.

3- Transferencia de Conocimientos {C), 10% del precio cotizado.

4- Garantfa de 180 dias, 10% del precio cotizado, que se pagard en dos partes iguales, la primera a los 90 dfas y la
siguiente al finalizar, siempre que exista conformidad por parte de AUCI.

10. Niveles de Servicio

Reuniones de Seguimiento

Mensualmente se realizarén reuniones de seguimiento y evaluacién del servicio, en las cuales el proveedor
entregaria un Informe de las actividades cumplidas en relacidn a las planificadas y una propuesta de plan de
trabajo para el periodo siguiente. Estas podrdn servir de dmbito de acuerdo para la priorizacién de
funcianalidades,
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Ambientes de Desarrollo y Testing _
El adjudicatario del servicio debera contar con ambientes adecuados y separados para desarrollo y testeo del

sistema, asi como para las pruebas funcionales internas del proveedor y de aceptacién por parte de los usuarios
clave. Sin perjuicio de le anterior, el contratante podra ofrecer sus propios amblentes, en cuyo caso se acordara al
inicio del servicio.

Anexo A

Desarrollo e Implementacion de un Sistema Integrado de Gestidn para la Agencia Uruguaya de Cooperacidn
Internacional (AUCI)

Las caracter(sticas del sistema deberdn cumplir con las mejores practicas y tendencias tecnoldgicas asi como con
mantener un equilibrio entre el porte y Ias necesidades reales de la Agencia, generando valor en la medida en que
permite mds funcionalidad a menor costo y mejor adaptacion a los cambios.

Los alcances del proyecto llegan a cansiderar:

Desarrollo de la solucién

Suministro de las licencias de software vinculadas al producto desarrollado y modulos no desarroliados en
exclusividad si fuese necesario

Integracién con diferentes aspectos de los desarrollos web para la pagina de la AUCI

Especificacién del volumen necesario de consultas

Pruebas

Implantacién

Instalacién y configuracién del software de base y ajuste del sistema

Puesta en produccién

Proveer los manuales de usuario y técnicos

Capacitacion de usuarios funcionales y técnicos

Servicios de garantia

Servicios de mantenimiento por un afio al final de la garantfa.

El equipamiento requerido para implantar la solucidn asi como las licencias del software de base necesario no se
incluyen en este alcance.

Descripcién del Producto. .
El sistema deberd cubrir la totalidad de la gestion y posibilitar la relacién de la informacién comin a todas basado
en dos areas fundamentales, a saber:

Iniciativas de Cooperacidn
Becas

Deberd permitir también el acceso via web a usuarios externos dando mayor funcionalidad a los requerfmientos de
la Agencia.

A. INICIATIVAS DE COOPERACION

Una de las principales tareas de la Agencia es |a coordinacidn de las iniciativas de cooperacidn internacional. Para
cumplir con este objetivo, la AUCI fleva un registro sistemético de la cooperacidn internacional no reembolsable
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que Uruguay recibe bajo |la forma de programas, proyectos y acciones para el desarrollo, asf como la cooperacion
sur-sur {CSS) y triangular en la que Uruguay participa como oferente.

Es intencion de la AUCI contar con un software que permita unificar la informacidn y gestionarla de la forma mas
eficaz y eficiente posible, para mejorar la calidad del proceso de toma de decisiones de todos los actores del
Sistema Nacional de Cooperacidn Internacional (SNCI).

La informacidn referente a los programas, proyectos y acclones se puede agrupar en: datos generales, datos sobre
e} origen de la cooperacidn, datos sobre el destino de la cooperacidn, y otra informacidn. Se debe proveer el
mantenimiento de las tablas respectivas y cdlculos sencillos del tipo: conversién a ddlares (en base a tipo de
cambio), duracién en meses, etc.

Datos generales, donde se incluye:

Cadigo para AUCI

Tipo de iniciativa: programa, proyectoc o accién

Modalidad de cooperacidn {determinara qué campos seran ingresados)
Rol de Uruguay: oferente, receptor, bidireccional

Titulo

Programa marco

Objetivas

Componentes

Productos principales
Cantidad de contratos de servicio
Cantidad de contratos de ocbra
Fecha de aprobacién
Fechas previstas de Inicio y fin seglin el documento de formulacidn
Fechas de finalizacién segun las ampliaciones
Fechas de inicio v fin de las actividades
*  Contrapartes nacionales {ej: MVOTMA)} y dependencias de [as contrapartes (ej: DINAMA)

*  Tipo de contraparte (Presidencia, ministerio, ente auténomo, sociedad civil, etc.)

Datos sobre el origen de la cooperacidn, dende se incluyen:
Fuentes/palses socios (y dependencias)

Instituciones administradoras

Articuladares (Instituciones)

Cédigo del proyecto/programa para la fuente/institucién administradora o articuladora.

Monto por institucién (Fuente/pais socio y contraparte nacional) presupuestado total y por afio
Monto por institucidn (Fuente/pais socio y contraparte nacional) ejecutado total y por afio
Moneda

Tipo de cambio {de “moneda” a délar)

Datos sobre el destino de |a cooperacidn, donde se incluyen:
Organismos ejecutores

Tipo de organismo ejecutor {organismo internacional, ministerio, sociedad civil, etc.)
Sector principal y secundario

Grupos etarios de fa poblacién objetive

Area de implementacién {departamentos de Uruguay y otros palses)
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Otra informacién, donde se incluyen:

Formulacién: si fue o no en una comisidn mixta

Tipo de cooperacidn

Contactos {por fuente, por contraparte, etc.)

Coordinador del proyecto

Documentos adjuntos

Evaluacién externa (sl tiene prevista o no una evaluacidn externa)
Comentarios/observaciones

Informacién de provectos cargada externamente
Se solicitard a diferentes instituciones tales como ministerios, intendencias, organismaos internacionales, etc. que
periddicamente actualicen la informacidn relativa a las iniciativas de cooperacin en las que estdn involucrados,

Esta captura debera ser ingresada desde el exterior a través del sistema, deberdn ser validados por AUC
previamente a darlos por correctos, por lo que no podran impaciar a la base de dates hasta que no haya pasado
por los filtros correspondientes. Cabe comentar gque puede existir mds de un informante por proyecto vy la
informacion puede no coincidir,

Consultas basicas
Para todas las consultas tiene que haber dos cortes temporales:

. Los proyectos/programas/acciones activos hoy

. Los activas en el afio XXXX

Genéricas:

. Listado de todos los programas/proyectos/acciones

. Monto por fuente, tipo de contraparte, tipo de ejecutor y sector principal. Debe mostrar grafico.

. Tipo de iniciativas por fuente, tipo de contraparte, tipo de ejecutor y sector principal. Debe mostrar
grafico. ’

. Pafs y sector principal por rol de Uruguay

Por institucién involucrada (en distintos roles}

. Listado de todos los programas/proyectos/acciones

Por Sectores {sector principal v/o secundario):

. Listado de todos los programas/proyectos/acciones de un sector o conjunto de sectores

. Informacién agregada para el sector conjunto de sectores:

o] Monto por fuente, tipo de contraparte, tipo de ejecutor y sector principai.

o Tipo de iniciativas por fuente, tipa de contraparte, tipo de ejecutor y sector principal.

A continuacidn se muestra una version sugerida de formulario para un proyecto de cooperacién tradicional.

Formulario de proyecto — versién sugerida

1, Tipo de iniciativa: proyecto
2. Modalidad: tradicional

3. Titulo:

4, Programa:

5. Objetivos:

29



6. Productos:

7. Cantidad de contratos de servicios realizados en el marco del proyecto:

8. (antidad de contratos de obra realizados en el marco del proyecto:

9. Fecha prevista de inicio:

10. Fecha prevista de finalizacidn:
11. Fecha de finalizacidn segtin la dltima ampliacidn:

12. Area de implementacidn:

Artlgas Paysandu
Canelones Rio Negro

Cerro Largo Rivera

Colenia Rocha

Durazno Salto

Flores San José

Florida Soriano
Lavalleja Tacuarembd
Maldanado Treinta y Tres
Montevideo Ambito naclonal

13. Otros paises participantes: {elegir de una lista, una o mas opciones)

14. Sectores: (elegir uno principal y uno secundario)
Ppal. | Sec.

Empleo y emprendimientos de
subsistencia

Vivienda y ordenamiento territorial
Cultura

Educacidn

Salud

Género

Derechos humanos y acceso a la
Jjusticia

Proteccidén social, pobreza y cohesién
social

Medio ambiente

Agua

Energla

Desarrollo local y descentralizacién
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Agropecuario

Ciencia, tecnologfa e innovaci

én

Industria

Transperte y comunicacion

Gobernabilidad

15. Grupo etario de la poblacidn objetivo: (elegir una o més opciones)

Nifiosde0Oa 4

Nificsde5a 12

Adolescentes (13 a 17)

Jovenes

Adultos

Adultos mayores

General

16. Organismos ejecutores:

17. Contrapartes nacionales:

. Moned
Contraparte Dependencia 5 Monto
18. Fuentes de financiamiento
Fuente Subfuente Moneda Monto
< 2008
A
B
C
Mentas por fuente esperados de ejecucion o ejecutados por afio
2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
A
B
c

19. Instituciones administradoras;
20. Articulador (institucién)

21, Codigo del prayecte para el administrador/articulador:
22. iExiste alguna evaluacidn externa del proyecto intermedia o final?
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Si
No

23. Contactoes (coordinador y responsables del proyecto por las contrapartes nacionales y fuentes):

Nombre

Cargo

Institucion

Teléfono

Correo electrénico

24. Comentarios sobre &l proyecto:

B. BECAS

Es competencia de la Agencia la recepcion y difusidn de las ofertas de asistencia técnica ofrecida al pals por
gobiernos o instituciones extranjeras asl como organismos internacionales. En algunos casos la AUCI realiza
ademés el control, la preseleccion, etc. de los postulantes.

El sistema debe permitir la gestidon de las Becas. Esto implica a administracidén de los ofrecimientos, cursos,
difusidn, postulaciones, preseleccién, adjudicaciones y prarrogas, asf camo de los pasaportes oficiales e inclusive Ia
publicacion via web de las becas. También debe darse la posibilidad de que usuarios externos se den de alta como
postulantes.

El sistema deberd manejar la gestién en base a dos conceptos:

Becas '

Personas

Para el grupo de funcionalidades de BECAS se incluira:

Gestion de la Oferta de Becas

Se entiende como gestidn de oferta de becas el ingreso de la informacidn referida a los ofrecimientos y cursos por
parte de las fuentes a través de AUCI.

Para la carga de un ofrecimiento se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

Ofrecimiento inciuye:

Vigente

Destacado

Cddigo {puede darlo el sistema)

Nombre

Fuentes (del listado de fuentes) /Sub fuentes

Indicar si es para difusién o gestion y difusién (dato no publicable)

Monto estimado de la beca {pasaje, vidticos, matricula, etc)

Curse {asume nombre de ofrecimienta)

Tipo de curso (elegir 1 o mas opciones seglin corresponda; Postdoctorado - Doctorado - Maestria — Posgrado -
Grado — Cursos cortos de perfeccionamiento - Idiomas)

Modalidad {presencial- semi-presencial — distancia)

Beca Total o Parcial

Objetive

Programa

Pais de realizacién

Ciudad

Fecha de realizacion {desde /hasta)

Idioma
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o 0 o 0

o 0O 0 o

Areas / Disciplinas {estas se eligen de una lista de disciplinas, que se encuentran categorizadas)
Requisitos {incluirfa Dirigido a; Estudios requeridos; Experiencia; Edad; etc.)

Beneficios {los principales son Alojamiento, Pasaje aéreo, Otros)

Observaclones / Informacién importante {Ej. aval debe venir firmado por el Ministro)
Postulacion incluye:

Lugar de postulacién (E]j. enline / Oficinas de AUCI)

Plazo /Fecha limite para la presentacion de documentacidn

Documentacidn a presentar: {enumerarla)

Contacto en caso de dudas

Observaciones

Comentarios (Este serfa un campo no publicable para uso interno)

Cada ofrecimiento puede incluir un curso o més, los cursas tomardan los datos del ofrecimiento y se modificardn en
funcién de las especificidades del mismao. Asimismo, debe poder agregarse documentos adjuntos al llamado de
becas.

Gestidn de Ofrecimientos v cursos
Las funcionalidades se resumen en:

Los ofrecimientos tendran un cddigo generado por el sistema

Deberd permitir el ABM del nombre del ofrecimiento de la fuente y del curso o cursos que contenga

5i el ofrecimiento tuviere mas de un curso debera permitir la carga de cada curso en forma independiente

La carga del curso debe permitir que se identifique si se autoriza o no la publicacién. En ambos casos la accién
debe ser inmediata

Aplicacicn de filtros adecuados

Adjuntar documentos a la oferta

Impresion y/o vuelce a un archivo .pdf

Para la carga de determinados campos tales comeo Descripcidn, Reguisitos, Temario, Beneficios, etc. se debe
disponer de la facilidad de un editor de texto potente que permita detectar faltas de ortograffa, reallzar cambios
en el tipo de letra, tamafio, negrita, etc. aseguranda que la calidad de |a escritura sea dptima

Permitir trabajar con Disciplinas y Sub Disciplinas a las que refiere la oferta, habilitando la busqueda por palabra o
parte de una palabra de aguellas Disciplinas o Sub Disciplinas en uso

Permitir filtrar los ofrecimientos que se vencen a determinada fecha y marcar los que se desee como “No Vigente”.
Tener un apartado de COMENTARIOS para uso interno gue no se publique en la Web y gue permita Incluir por
ejemplo fecha lfmite de postulacidén para la Fuente

Incluir un valor aproximado de {a beca como informacidn de uso interno

Gestion de la difusién.,

Se entiende por difusién el envio de correo electrénico a los diferentes interesados y la publicacién en la pagina
web de la AUCI. Los Interesados pueden ser instituciones o personas, dentro de las personas pueden existir grupes
de referentes, o sea aquellas personas que por sus caractéristicas, situacién geogréfica, etc. pueden hacer llegar de
primera mano |a informacién de las becas a una zona determinada.

Las funcionalidades se resumen en la confeccién y mantenimiento de plantillas de correo electrdnico vy la
determinacién de los destinatarios. Para ello, se debe mostrar las Instituciones para las cuales Ia disciplina del
llamado coincida con la disciplina definida como de interés por la respectiva Institucién. Para una determinada
difusicn las direcciones de mail extraidas de los Contactos podran modificarse, Esto también se realizars para los
postulantes,

Para un correcto seguimiento de la difusidn se guardara el registro de a guien se enviaron los correos electrénicos.
El usuario podrad utilizar una plantilla base para el correo electrénico partiendo de una serie de plantillas
predefinidas y permitird enviar la informacidn de la beca y archivos adjuntos.
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Administracion de |2 caducidad de Cursos.

Un Curso ha caducado cuando el plazo de inscripcién ha vencido. Es decir, aquellos cursos cuyo vencimiento para
inscripcién segln la AUCI es anterior a una fecha que indjcara el usuario (por defecto hoy) o aquellos Cursos cuya
Fecha de finalizacién es anterior a hoy.

Para ella se consultara [os cursos que se encuentren en alguna de las mencionadas situaciones y el usuario podrd
seleccionar cuales eliminar, También se permitira desmarcar Ofrecimientos/Cursos que sean pasibles de inactivar.
Al menos una semana antes del vencimienta de los cursos se seleccionara a quienes realizar un envio de correo de
preavisg, indicando que se acerca el vencimiento de plazo de inscripcidn, para que se presente o complete la
postulacion. Tambien se reenviara a las distintas instituciones el ofrecimento en caso que no se hayan recibido
postulaciones.

Gestién de Disciplina/Sub Disciplina.

Las cursos tienen Disciplinas y asociado a estas tlenen Sub Disciplinas. Estas categorfas, pueden variar, por lo que
debe permitirse el mantenimiento de las mismas y poder pasarlas a desuso, informando a los afectados, de estas
variaciones. Para cada Disciplina /Sub Disciplina que sea pasada a “En Desuso” se permitira indicar la Disciplina
/Sub-Disciplina que la sustituye y se avisard de este cambio a las instituciones y personas que la hayan marcado
como de su interés, a fin de gue revisen las nuevas categorias a través del portal.

Copia de un Curso.
Dado que existen varios cursos que se repiten afio a afio, se requiere la posibilidad de inicializacién de un curso a
partir de otro ya Ingresado.

Gestidn de Fuentes, Institutos y Patrocinantes.

Se requiere un ment que permita la consulta y actualizacidn de los datos de contacto de las fuentes, instituciones
a las cuales difundir los ofrecimientos de becas, asf como de las instituciones patrocinantes, es decir de quines
avalan las candidaturas de los becarios.

A continuacién se indican los campos més relevantes de cada uno de estos puntos:

Fuente Es el pals u organismo internacional que financia de forma total o parcial la realizacién de estudios. Aquf se
debe poder incluir Informacién de embajadas y contactos del drea referidos a la fuente y permitir actualizarlos.

Instituciones Son aquellas a las que se envia el ofrecimiento/curso por mail para su difusién a los funcionarios y la
ciudadanfa, aqul se debera incluir tanto los datos generales de la Institucién como de las personas de contacto
dentro de ella. Se permitirdn hasta 10 contactos por institucidn.

Patrocinante Es la institucion que presenta/avala la candidatura de un postulante a una beca determinada. Se
debe establecer si viene del ambito Piblico /Privado /Universidad /Otros (Ej. ONG) e incluir los datos de quien

avala. Seria deseable que en el caso de ser un trabajo ptblico se pueda sacar de un listado.

Para el grupo de funcionalidades de PERSONAS se incluira:

Gestidn de la postulacién, preseleccién, adjudicacion y prérroga.

Se entiende por gestion de la postulacién, preseleccion, adjudicacién y prérroga al proceso de Iidentificar a los
postulantes con todos los requisitos, preseleccionar de acuerdo al criterio definido, adjudicar la beca en base a lo

34



decidido por quien ofrece la capacitacién {Fuente) y eventualmente optar por prorrogar [os plazos de finalizacién
de las becas.

La informacién que deberfa contener para la carga de un postulante son los datos personales que permitan
identificar a los postulantes, entre ellos Cl {verificar en [a carga el digito de control}, nombre, domicilio, teléfono,
emall, sexo, nivel educativo, estudios cursados y titulos obtenidos, ejercicio de la docencia y ohservaciones entre
otras. Las funcionalidades se resumen en:

Postulacion

Implica el mantenimiento de postulantes, adjuntar documentos y la aplicacién de filtros adecuados para ver la
informacidn del postulante y los datos de los ofrecimientos/ cursos a los que se ha presentado e impresidn de las
postulaciones.

En caso de ingresar la postulacién de un Postulante ya existente, se debe desplegar los datos ya cargados y los
Incidentes (historial} del Postulante

Preseleccidn

Para realizar la preseleccion de los postulantes se debe mostrar los postulantes y las instituciones que los
patrocinaron y a partir de alll se indicara a los preseleccionadaos. El usuario elegira si envia mail a preseleccionados
y no preseleccionados y sus respectivas instituciones, con la consideracidn de que el editor de texto tenga las
funciones para darle la calidad adecuada. En todos los casos se debe registrar la fecha de praseleccion.
Adjudicacidn de Beca

Implica ingresar la fecha de adjudicacidn de la beca al postulante, en caso de error esto se debe poder modificar o
eliminar. Una vez adjudicada la beca, el usuario decidira si se debe avisar al postulante y/o a la institucién que lo
avalo. Se debe poder ver tanto a quienes se adjudicé como a gquienes no y sus respectivas Instituciones
patrocinantes

En caso de viajar con pasaporte oficial, adjuntar copia de la nota de pasaporte oficial y enviar mail a Cancilleria con
copia al postulante de la solicitud de pasaporte,

Gestionar Waiver o prorroga de Beca
Se debe poder incluir en el historial del postulante la documentacién de solicitud de Prérroga de beca o de la Nota
de no objecidn (waiver) y en caso de concedérsele, adjuntarla. Se dejara constancia de la fecha de concesién.

Penalizacidn de Postulantes,

El Becario debe brindar informacién sobre ef resultado de la beca recibida, ya sea a traves de un certificado del
estudio realizado, informe de becario o constancia de haber dictado una charla sobre el tema estudiado.

Los becarios que no hayan presentado alguna de la informacidn antedicha a los 6 meses de haber finalizado la
beca, podrén ser penalizados no pudiéndo postular a becas futuras. Antes de penalizarlos se le enviard un
recordatorio de que tiene pendiente el envio de la informacidn.

Se debe poder emitir un listado de los Postulantes pasibles de ser penalizadas y ver su historial. En caso de optar
por penalizarlo se podré avisar este extremo, via mensaje de correo electrénico. Si es_penalizado, ese dato debe
estar presente en la informacién que se utiliza para decidir el otergamiento de nuevas becas.

Gestion de Referentes.

Algunas personas que han asistido a diferentes becas y que residen en diferentes zonas del pafs, sirven como nexo
y medio de difusién de las diferentes opciones de becas, por lo que es conveniente tener un registro de dichas
personas, asi como una forma de contactarlos con mayor asiduidad. En caso de marcar a alguien como referente
se debe poder identificar su zona de influencia, disciplinas y fuentes en las que colabora para la difusion.
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A)

B)

O 0 0 0

Envios de correos electrénicos {otras utilidades).

Se requiere también el envio de correos electrdnicos que permitan la inclusion de archivos adjuntos:
Periddicamente, a Instituciones y postulantes sugirienda la revisidn de las Disciplinas /Subdisciplinas de interés, via
la funcicnalidad disponible en el sitio web .

Cuando existan modificaciones a un Ofrecimiento o Curso, a los Postulantes presentados para dicho Curso o como
recordatorio del vencimiento del mismo.

A los Contactos, para que revisen y actualicen los datos de contacto

CONSULTAS
El drea de becas tiene 2 tipos de consultas.

Por un lado atiende consultas telefonicas de los pastulantes, a las que rédpidamente debe dar solucidén y
para ello debe solicitar informacién al sistema. Dentro de esta categoria tenemos consultas por: nro. de
ofrecimiento, nombre aproximado del curso, fuente que ofrece la capacitacién, lugar de realizacién de la beca,
estado del llamado {vigente o no), tipo / modalidad de curse, fechas de presentacion o realizacién. A su vez parala
busqueda de los postulantes, se hard por: Cl, nombre aproximado, curso al que postule y adjudicados, postulantes
y adjudicados paor fuente / periodo de tiempo.

A su vez, se realizan informes de situacion para los que se requieren consultas mas detalladas, en las que
se puedan analizar [as distintas variables y combinar consultas, por un perfode de tiempo y agrupando por cada
variable. En estas consultas se solicita la exportacion de la informacién a formato Excel {.xls, .xIsx}). Las consultas
son: '
por ofrecimiento con todas las variables;
por postulantes y becarias (obtuvo la beca) con todas las variables
por ofrecimiento con todas las variables incluido postulantes y adjudicados con todas las variables por disciplina
Emitir listado de los contactos por fuente, Institucidn a quien se difunde y patrocinante con todas las varlables

Exportacidn de datos
En las consultas deberd permitirse bajar la informacién en pdf, formato de intercambio basico de datos (.csv) y
formato Excel {.xls). ’

Pdgina WEB AUCI

Consultas dispanibles en la WEB
De |a totalidad de consultas habré algunas que serdn seleccionadas para que se puedan visualizar ptblicamente en

Ia pagina de AUCI a través del sistema.

Independiente de |as posibilidades que pueda dar el sistema a través del acceso web, debera permitir una serie de
consultas que se detallan a continuacidn. Para ello deberd usar el formate utilizado por la pagina, manteniendo el
“look and feel” de la misma.
Para las consultas a las que se hace referencia debers filtrar los ofrecimientos con los siguientes criterios:
Fuente
Pals de realizacidn
Disciplina {la debe buscar en las tres disciplinas postbles, no limitarse a |a primera)
Cadigo
Nombre
Tipo de curso
Modalidad
Fechas de realizacidn /presentacién
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Destacados ‘

El sistema deberd permitir ofrecer como destacado en la pagina de AUCI la informacién de las ofertas referentes a
becas, las cuales se mostrardn de acuerdo al atributo de “destacada” que se ingresa al dar el alta de la misma en el
sistema, Al igual que en las consultas deberd utilizar el formato de [a pdgina y mantener el “look and feel” de (a
misma.

Acceso Externg

El acceso al sistema permitirad a través de la pdgina web que posibles postulantes se inscriban para recibir
ofrecimientos en determinadas dreas, considerando que no todos los ofrecimientos son de cardcter publico.
También se permitird el ingreso de postulantes interesados en inscribirse en becas gestionadas por la Agencia,
facultando a cargar la mayor parte de los datos requeridos y posibilitando una posterior corroboracién por parte
de los funcionarios de AUCI, previo su ingreso al sistema,
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Seccion 4: Formulario de presentacion de Propuestas®

[Indfquese lugar, fechal

A: {indiquese nombre y direccidn)

Estimados Sres.:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a usted para ofrecerles nuestros servicios profesionales para el
“Desarrollo e implementacién de un Sistema Integrade de Gestién para la Agencia Uruguaya de Cooperacién
Internacional (AUCI)” de conformidad con su Solicitud de Propuesta de fecha [indiquese la fecha) y nuestra
Propuesta. Adjuntamos a la presente nuestra Propuesta, que incluye la Propuesta Técnica v la Propuesta
Financiera, selladas en sobres por separado.

Por la presente declaramos que:

a) toda la informacién y las afirmaciones que figuran en esta Propuesta son verdaderas, y aceptamos que
cualquier tergiversacion contenida en ella puede conducir a nuestra descalificacién;

b) no figuramos actualmente en la lista de proveedores suspendidos o retirados de las listas de este tipo de
la ONU u otros organismos de la ONU, ni estamos asociados con ninguna compaiiia o individua que
aparezca en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU;

€) no nos encontramos en una situacién de quiebra pendiente ni tenemos litigios pendientes o cualquier
otra accién legal que pudiera poner en peligro nuestro funcionamiento como empresa viable, y

d) no empleamos, ni tenemos previsto emplear, a ninguna persona que esté o haya estado empleada
recientemente por la ONU o el PNUD.

Confirmamos que hemos lefdo, entendido, y por |a presente aceptamos los Términas de Referencia que describen
los deberes y responsabilidades que se requieren de nosotros en esta SdP, y en los Términos y Condiciones
Generales del PNUD para contratos de serviclos profesionales.

Manifestamos nuestro compromiso de acatar |a presente Propuesta durante {periodo de validez, segtin se indica
en la Hojo de Datos].

En caso de aceptacion de nuestra Propuesta, nos comprometemas a iniciar los servicios no més tarde de la fecha
indicada en la Hoja de Datos.

Somos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligacién de aceptar esta Propuesta, que
nos corresponde a nosotros asumir los costos relacionados con su preparacién y presentacién, y que en ningin
caso serd el PNUD responsable de dichos costos, o estard vinculado a ellos, con independencia del desarrollo y del
efecto de la evaluacidn.

Atentamente les saluda,

Firma autorizada [firma completa e iniciales):

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de |la empresa:

Informacidn de contacto {teléfono, malil, etc.):

? Este formulario deberd presentarse en hoja membreiadn de la empresa. No podrd realizarse ninguna supresicn o modificacidn
en este formulario. Toda supresidn o modificacion puede conducir al rechazo de la Propuesta.
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Seccidn 5: Documentos que avalan la elegibilidad

y las calificaciones del Proponente
Formulario de informacién del Proponente®

Fecha: findiquese la fecha {din, mes y afin) de presentacion de la Propuesta]
SdP n®:URU/07/009-541

Pagina de pdginas

1. Nombre legal del Proponente {indiquese el nombre legal def Proponente]

2. Sl se trata de una Joint Venture, nombre legal de cada una de las partes: findiguese el nombre legal de cada
una de las partes de la Joint Venture(/V)]

3. Pais o pafses actuales o previstos de registro y operacidn: findiguese el pafs de registro actual o previsio]

4. Afio de registro: findiquese ef afio de registro del Proponente]

5. Palses donde opera | 6. N° de empleados en cada pais [ 7. Anos de operacion en cada pals

8. Direccidn o direcciones legal(es) de registro/operacion: findiquese fa direccion legal del Propenente en el pais
de registro]

9. Monto y descripcién de los contratos realizados {y de acuerdo a los solicitados)

10. Ultima calificacién crediticia {si la hay)

11. Breve descripcidn de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacidn de |a
situacion actual y los efectos, en los casos ya resueltos.

12, Informacién sobre el representante autorizado del Proponente
Nombre: findiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]
Direccidn: {indlquese la direccin del representante autorizado del Proponente]
Teléfono/Fax: [indiquense los niimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]
Direccién de carreo electrénico: [indiquese lg direccion efectrdnica del representante autorizado del
Proponente]

13. (Estd usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad o en la Lista de

Proveedores Inelegibles de [as Naciones Unidas? (S / No)

14. Se adjuntan coplas de los documentos originales sigulentes:
[0 todoslos requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos;

] sisetratade una Joint Venture o un consorcio, copia de! memorande de entendimiento o carta de
intenciones para la creacidn de una JV/consorcio, o registro de JV/consorcio, si lo hay;

[ sisetratade una corporacion publica o una entidad contrelada o propiedad del Estado, los documentos
que establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho Mercantil.

El Proponente completard este formulario siguiendo las instrucciones, Aparte de proporcionar informacicn complementaria,
no se permitird realizar ninguna meodificacion del formulario ni se aceptardn sustituciones.
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Formulario de informacién sobre un participante en una Joint Venture {(JV)*

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y ofio) de presentacion de lo Propuesta)
SdP n":URU/07/009-541

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente findiquese ef nombre legal del Proponente]

2. Nombre legal de! participante del Joint Venture: [indiquese ef nombre legal del participante def Joint Venture]

3. Pais de registro del Joint Venture: findiguese el pols de registro def Joint venture}

4. Afo de registro: findlquese el afio de registro del particinante]

5. Palses donde opera 6. N* de empleados en cada pals 7. Afos de operacién en cada pais

8. Direccién o direcciones legal/es de registro/operacién: findiquese la direccion legal del Proponenite en el pais de
registra]
8. Monto y descripcién de los contratos realizados {y de acuerdo a los solicitados)

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcton de historia judicial (litiglos, arbitrajes, reclamaciones, ete.), con indicacidn de la situacidn
actual y los efectos en los casos ya resueltos.
12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]

Direccidn: [indiguese fa direccion del representante autarizado del Proponente]

Teléfono/Fax: findiquese los niimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]

Direccién de correo electrénico: findiguese la direccidn efectrénica del representante autorizado del Proponente]

13. Informacién sobre el representante autorizado de la empresa mixta participante

Nombre: findiquese el nambre del representante autorizado de lo empresa mixta participante]

Direccldn: findiguese fa direccién del representante outorizado de la empresa mixta participante]

Teléfono/Fax: findiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizodo de la empresa mixta
participante]

Direccidén de correo electrénico: findiquese la direccion electrdnica del representante outorizado de la empresa
mixta participante]

14. Se adjuntan copias de los documentos originales sigulentes: [mdrquense el cuadro o las cuodros de los
documentos originales que se adjuntan]

O todos los requisitos documentales que se establecen en |la Hoja de Datos
0 Estatuto constitutivo o registro de la empresa nombrada en el niimero 2.

O sisetratade una entidad que sea propiedad del Estado, los documentos que establecen la autonomia
financiera y legal y el cumplimiento del Derecho Mercantil,

El Proponente completard este formulario siguiendp las instrucciones. Ademds de proporcionar informacidn complementaria,
no se permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptardn sustituciones.
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Seccion 6: Formulario de Propuesta Técnica

FORMULARIO DE PROPUESTA TECNICA

Seleccidn de una Firma Consultora para el “Desarrollo & implementacién de un Sistema Integrado de
Gestidn para la Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI)”

Nota: Las Propuestas técnicas que no sean presentadas en este formulorio podrdn ser rechazadas. La Propuesta

Financiera deberd incluirse en sobre por separado.

Nombre de [a empresa u organizacidn
proponente:

Pais de registro:

Nombre de [a perscna de contacto para esta
Propuesta:

Direccion:

Teléfono / Fax:

Correo electrénico:

SECCION 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

En esta seccicn se debe explicar, en su totalidad, los recursas del Proponente en términos de personal e
instolaciones necesarios para o realizaclén de este encargo, Todo el contenido de esta seccion podrd ser
modificado o ampliada en funcién de Jos criterios de evaluacion especificados en la SdP.

1.1. Breve descripcidn del Proponente coma entidad: Proporcione una breve descripeidn de la empresa u

wrganizacion que presenta la Propuesta, sus estatutos soclales v el objeto soclal, el afio y el pals de
constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual aproximado, etc. Incluya
referencias a su buena reputacién o a cualquier antecedente de litigios o arbitrajes en que haya estado
implicada la empresa u organizacidn y que pudiera afectar negativamente o tener repercusidn en la
ejecucidn de los servicios, con indicacién de la situacidn o el resultado de dichos litigios o arbitrajes.

1.2. Trayectoria y experiencias: Proporcione la siguiente informacién relativa a la experiencia empresarial
que tenga relacion o sea relevante para las exigencias del presente llamado.

Cliente Valor del Periodo Tipos de Situacién o Referencias de
Nombre contrato de actividades fecha de contacto (nombre,
del actividad | realizadas terminacion teléfono, correo
proyecto electrénico)
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‘ ECCION ZTENEDOL AN DE EIECUGION ‘
En esta seccidn se debe explicar lo capacidad de respuesta del Proponente respecto a los Términos de -
Referencia, identificando Jos componentes especificos que se proponen; satisfaciendo los requisitos punto por
punto, tal como se pide, facilitando una descripcidn detollada de las caracteristicas operativas esenciales que
se proponen; y demostrando de qué manera la metodologio propuesta cumple Jos requisitos o los supera.

2.1. Enfoque del servicio o trabajo requeridos: Sirvase proporcionar una descripcién detallada de la
metodologfa que aplicara su organizacion/empresa en el cumplimiento de los Términos de Referencia del
proyecto, teniendo en cuenta la adecuacién a las condiciones locales y el medio ambiente del proyecto.

2.2. Mecanismos de examen de garantfa de calldad técnica: La metodologia también incluird detalles de los

mecanismos internos de examen de que dispone el Proponente para garantizar la calidad técnica.

2.3 Plazos de ejecucidn: El Proponente debera presentar un diagrama de Gantt o un calendario del Proyecto
indicando la secuencia detallada de |as actividades que se llevaran a cabo y el tiempo correspondiente.

2.4. Subcontratacién si los hubiera: Exponga los contratas que se subcontrataran, a quién, qué porcentaje de
la obra representan, la razén de ser de [a subcontratacién y las funciones de los subcantratistas propuestos.
Es preciso prestar especial atencion a proporcionar una imagen clara de la funcién de cada entidad y cdmo
cada uno va a funcionar como equipo.

2.5. Riesgos v medidas de mitigacidn: Sirvase describir los riesgos potenciales para la implementacion de este
proyecto que pueda afectar al logro v |a terminacidn oportuna de los resultados esperados, asf como su
calidad. Describa las medidas que se adoptarédn para mitigar estos riesgos.

2.6. Infarmes y monitoreo: Sirvase proporcionar una breve descripcién de los mecanismos previstos en este
proyecto para informar a la PNUD y sus socios, incluyendo un calendario de informes.

2.7. Estrategia de lucha contra la corrupcidn: Defina la estrategia de fucha contra la corrupcidn que se
aplicard en este proyecto para prevenir el uso indebido de los fondos. Describa los controles financieros gue
se estableceran.

2.8. Asociaciones: Explique las asociaciones con organizaciones locales, internacionales o de otro tipo que se
hayan previsto para la ejecucién del proyecto. Se debe prestar especial atencidn a proporcionar una imagen
clara de la funcidn de cada entidad y de cémo cada una de ellas va a funcionar coma equipo. Se insta a
presentar cartas de compromiso de los socios o indicaciones de si algunos o todos ellos han trabajado
conjuntamente en otros proyectos anteriores.

2.9 Declaracién de divuigacidn plena: Con ella se pretende dar a conocer cualguier posible conflicte, con
arreglo a la definicién de "conflicto” que se hace en |a Seccidn 4 de este documento, si procede.

2.10 Otros: Cualgquier otro comentario o informacién relacionados con el enfoque y la metodologfa
adoptados para el proyecto.
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puestos y cargos clave.

costos como resuftado de una sustitucion.)

3.1 Estructura de gestidn: Describa el enfoque de gestidn global en relacidn con [a planificacién e

implementacidn de esta actividad. incluya un organigrama de la gestién del proyecto que indique la relacién de

3.2 Cuadro horario del personal: Proporcione una hoja de cédlculo que muestre las actividades de cada miembro
del personal y el tiempo asignado para su participacién. (Nota: Esta hoja de cdlculo tiene una importancia
crucial y no se aceptard la sustitucién de personal una vez que el contrato haya sido adjudicado, excepto en
circunstancias extremas y con la aprobacién por escrito del PNUD Si la sustitucion es inevitable, lo serd por una
persona que, en opinidn del Gerente de proyecto del PNUD, sea al menos tan experimentada como la persona
que reemploza, y estard en todo caso sujeta a la aprobacion del PNUD. Ne podrd derivarse ningtin aumento de

3.3 Calificaciones del personal clave: Proporcione los curriculos del personal clave {jefe de equipo, personal
directivo y empleados) del que dispone para la ejecucién de este proyecto. Los curriculos deben demaostrar las
calificaciones en ambitos significativos para el alcance de los servicios. Rogamas utilice el siguiente farmulario:

Nombre:

Cargo en relacién con este Contrato:

Nacionalidad:

Informacién de contacto:

Paises en los que haya adquirido su
experiencia de trabajo:

Conocimientos lingilisticos:

Calificaciones educativas y otras:

Resumen de experiencia: Destdquese lo experiencia en la regidn y en proyectos similares.

Experiencia significativa {a partir de la mas reciente):

Periodo: De—A Nombre de |a actividad / proyecto /
organizacidn de financiacién, si se
aplica:

Nombre del empleo vy las
actividades desarrolladas /
descripcién de la funcidn
desarrollada:

p-ej. junio 2004-enero 2005

Ete.

Eic,
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Referencian2 1 Nombre
Cargo
Organizacidn

Informacidn de contacto — Direccidn; teléfono; Correo electrdnico; etc.

Referencian® 2 Nombre
Cargo
Organizacién

Infarmacidn de contacto — Direccicn; teléfono; Correo electrénico; etc.

Referencia n2 3: Nombre
Cargo
Organizacidn

Informacién de contacto — Direccidn; teléfono; Correo electrénico; etc.

Declaracién:

Confirmo mi inten]clc’un participar en la posicidn indicada y mi disponibilidad actual para participar durante el
periodo del contra!to propuesto. También entiendo que cualguler declaracidn voluntariamente falsa de los
datos descritos an!teriormente puede conducir a mi descalificacién, antes de mi entrada en funciones o
durante las mismas.

Firma del Representante Legal o Jefe de Equipo Fecha

Firma del Técnico
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. r . . » 5
Seccion 7: Formulario de Propuesta Financiera

El Proponente estd obligado a preparar su Propuesta Financiera en un sobre separado del resto de la SdP, segtin se
indica en las Instrucciones a los Proponentes.

La Propuesta Financiera debera ofrecer un desglose detallado de los costos. Rogamos proporcionen cifras para
cada grupo o categori{a funcional.

Las estimaciones de articulos de costo reembolsable, tales como gastos de viaje y gastos de bolsillo, deben figurar
por separado.

En el caso de un componente de equipo para el proveedar de servicios, |a relacion de precios incluird los precios de
compra y de alquiler o arriendo. El PNUD se reserva la opcidn de elegir entre el alquiler o arrlendo y la compra
directa del equipo a través del Contratista.

El formularic que se muestra en las sigulentes paginas se ofrece como guia para la preparacion de la Propuesta
Financiera. El formulario incluye gastos especificos que podran o no ser exigidos o aplicables pero que se utilizan a
modo de ejemplo.

A. Desglose de costos por ohjetivo*

Entregables Porcentaje del precio total Precio

[indiguense en los términos utilizados {Suma global, todo incluido)
en los TdR]

1 Analisis de Funcionalidades (A) a los 45 20%
dfas calendario a partir de {a firma del
contrato.

2 Desarrollo del Sistema (B) dentro de los . 60%
120 dias calendaric a partir de Ia
aprobacidn del entregable (A) Andlisis
de Funcionalidades,

3 Transferencia de Conocimiento {C) 10%
dentro de los 30 dias calendario a
partir de la aprobacién del entregable
(B} Desarroflo del Sistema,

4, Garantia cumplida a satisfaccidn 10%

Total 100% Ddlares EE,UU.

*Este desglose serd la base de los tramos de pago

* No podrd realizarse ninguna supresion o modificacion en este formularie. Toda supresion o madificacion puede conducir al
rechazo de la Propuesta.
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B. Desglose de costos por componente

Los Proponentes deberan presentar el desglose de los precios indicados supra para cada objetivo basandose en el
formulario que se incluye a continuacion. El PNUD utilizard el desglose de costos a efectos de evaluacidn de
razonabilidad de los precios, asf como el cdlculo de los precios en caso de que ambas partes hayan acordado afiadir
entregables nuevos al ambito de los servicios.

Descripcicn de actividad

Remuneracion por

Periodo total del

Remuneracion total

unidad de tiempo compromisc (indicar moneda)

I. Servicios de personal

1. Servicios en |a Sede dia

a. Personal clave 1 dia

b. Personal clave 2 dia

2. Serviclos en las oficinas de

campo

a. Personal clave 1 dia

b. Personal clave 2 dia

3. Servicios en otros paises dia

a. Personal clave 1 dfa

b. Personal clave 2 dia

Il. Gastos

1. Viajes Pasaje

2. Viaticos dia

3. Comunicaciones Global

4, Reproduccién de documentos Glohal
5. Otros (indicar)
1ll. Otros costos conexos

TOTAL

(indicar moneda)

» Deberd agregar/quitar tantos renglones como se considere necesario
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Seccion 8: Contrato de servicios profesionales

Estimados Sres.:

Ref.: PNUD ~ PROYECTO URU/07/009-541

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo {en adelante denominado “el PNUD"), en el marco del
Proyecto URU/07/009 “Apoyo a la Ejecucion del Programa de Pafs”, desea contratar a su
fempresa/organizacién/institucién], debidamente constituida con arreglo a la legislacion de Uruguay (en adelante
denominada “el Contratista”} a fin de prestar los servicios relativos a la contratacidn de una Firma Consultora para
el “XX” (en adelante denominados “los Servicios”), con conformidad con el siguiente Contrato:

1. Documentos del Contrato

11 El presente contrato estda sujeto a los Términos y Condiciones Generales del PNUD para Servicios
Profesionales que se adjuntan como Anexo 1. Las disposiciones de dicho Anexo controlaran la
interpretacion del presente contrato y en ninglin caso se considerara que hayan sido derogadas por el
contenido de esta carta o por cualguier otro anexo, a menos gque se indique explicitamente lo contrario en
virtud del punto 4 de la presente carta, titulado "Condiciones especiales”.

1.2 El Contratista y el PNUD admiten también quedar vinculados por las disposiciones que contienen los
documentos sigulentes, cuya pricridad, uno respecto al otro, se establece con arreglo al siguiente orden:

a) estaCarta;
b) los Términos de Referencia, que se adjuntan como Anexo [I;
c) la Propuesta del Contratista;

d) la Solicitud de Propuesta del PNUD,

13 Todos los documentos citados forman el Contrato entre el Contratista y el PNUD, y anulan el contenido de
cualquier otra negociacidn y/o acuerdo, oral @ por escrito, relativo al asunto del presente Contrato.

2. Obligaciones del Contratista

2.1 El Contratista debera realizar y completar los servicios que se describen en el Anexo Il con la debida
diligencia y eficiencia, y de conformidad con el Cantrato.

2.2 El Contratista proporcionara los servicios del personal clave siguiente:
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23

24

2.5

2.6

27

31

3.2

33

3.4

Nombre Especializacidn Nacionalidad Periodo de servicio

Todo cambio en el personal clave citado requerira la autorizacién previa y por escrito del PNUD y en base a o
acordado con las autoridades del Proyecto URU/07/009.

El Contratista proporcionard todo el apoyo técnico y administrativo necesario a fin de asegurar la
ejecucidn oportuna y satisfactoria de los Servicios.

Ei Contratista deberd presentar al PNUD los entregables que se especifican a continuacidn segtin el
siguiente calendario:

[ENTREGABLES] [INDIQUESE FECHAS DE ENTREGA]
Informes/entregablas x0mxxxx wd
............... Y .
Informe/entregable final N -

Todos los informes deberan estar escritos en espafiol y describiran en detalle los servicios prestados en
virtud del Contrato durante el periodo de tiempo cublerto por cada informe. Todos los informes serdn
transmitidos por el Contratista por correo, mensajeria, mall a la Direccién que se especifica en el punto
9.1infra.

El Contratista declara y garantiza la exactitud de tada la informacion y los datos proporcionados al PNUD a
efectos de |a adjudicacién de este Contrato, asi como la calidad de los entregahles e informes previstos en
el presente Contrato, de acuerdo con las normas profesionales y de la industria mds altas.

Precio y pago

Tomando plenamente en consideracién la realizacion completa y satisfactoria de los servicios con arreglo
a este Contrato, el PNUD pagara al Contratista un precio fijo de [INDIQUESE LA MONEDA Y EL
IMPORTE EN LETRAS Y CIFRAS].

El precio de este Contrato no estard sujeto a ajuste o revisién alguna debido a fluctuaciones de precios o
de moneda o de los costos reales incurridos por el Contratista en la gjecucidn del Contrato.

Se considerara que los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no eximen a éste de sus obligaciones
con arreglo a este Contrato, ni suponen la aceptacién par el PNUD de la ejecucién de los Servicios par
parte del Contratista.

El PNUD efectuara el pago al Contratista tras |a aceptacion por el PNUD vy el Proyecto de las facturas
presentadas por el Contratista en la direccién que se especifica en el punto 9.1 infra, al finalizar |as etapas
establecidas, y por los importes siguientes:

ETAPA IMPORTE : FECHA LIMITE
— wd
N A d
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3.4

3.5

3.6

4.1

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

Las facturas indicardn las etapas cublertas y los Importes correspandientes pagaderos.

Los pagos realizados por el PNUD al Contratista no eximen a éste de sus obligaciones con arreglo a este
Contrato, ni suponen la aceptacién por el PNUD de la gjecucién de los Servicios por parte del Contratista.

El Contratista debera presentar facturas por el trabajo realizado y por cada uno de los pagos previstos,

El PNUD efectuara los pagos al Contratista tras la aceptacién de las facturas presentadas por el contratista
a la direccidn que se especifica en el punto 9.1 infra, junto con cualquier documentacién de apoyo de los
costos reales incurridos gue se requiera en el desglose de costos o que pueda solicitar el PNUD, Estos
pagos estardn sujetos a las condiclones especificas de reembaolso que figuran en el desglose de costos.

Condiciones especiales

La responsabilidad respecto a la seguridad del Contratista y su personal y bienes, y de |a propiedad de]
PNUD en custodia del Contratista, recae en el Contratista.

Presentacidn de facturas

Para cada pago a efectuar con arreglo al Contrato, el Contratista presentara una factura original a [a siguiente
Direccion:

Sr. Coordinador - Proyecto URU/07/009
El PNUD no aceptara las facturas presentadas por fax.

Plazo y modo de pago

El PNUD pagara las facturas en el plazo de treinta {30) dias desde la fecha de su aceptacidn por el Proyecta /
PNUD, E| PNUD hara todo [o posible por aceptar una factura o enviar aviso al Contratista de su no aceptacion
en un plazo de tiempo razonable a partir de su recepcidn.

Todos los pagos que realice el PNUD se haran a la sigulente cuenta bancaria del Contratista:

[NOMBRE DEL BANCO]

[NUMERO DE CUENTA]

[DIRECCION DEL BANCO]

Entrada en vigor y [imite temporal

E! Contrato entrard en vigor en el momento de su firma por ambas partes.

El Contratista debera iniciar [a prestacidn de los Servicios a mds tardar el [INDIQUESE FECHA] v
completara [os Servicios en el plazo de [INDIQUESE EL NUMERO DE DIAS O MESES] a
partir de dicho inicio.

Todos los plazos temporales que contiene el presente Contrato se consideraran esenciales en relacién con
la prestacion de los Servicios,

Modificaciones
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8.1 Toda modificacién del presente Contrato requerird de una enmienda por escrito entre ambas partes,
debidamente firmada por el representante autorizado del Contratista y por el PNUD.

9, Notificaciones

A efectos de notificacidn con arreglo al Contrato, las direcciones de PNUD y del Contratista son las
siguientes:

9.1 Por el PNUD: Sra. Representante Residente de PNUD
lavier Barrios Amerin 870 P.2, Montevideo — Uruguay

Fax. 24123356 al 59 o al mail adguisiciones.uy@undp.org

Por el Asociado en la Implementacidn: Sr. Coordinador

Torre Ejecutiva. Montevideo - Uruguay

Por el Contratista: (Incluir datos)

Sl los términos y condiciones aqui expresados merecen su acuerdo en los términos escritos en esta cartay en los
Documentos del Contrato, les rogamas pongan sus Iniciales en cada pagina de esta carta y sus anexos.

EN FE DE L.O CUAL las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus respectivos nombres.

Programa de los Naciones Unidas para el Desarrallo:

XEXRRHRKIOOONRRXKKK Fecha

Pory en nombre de xxxxxxx:

Representante Legal {firma y aclaracién de firma) Fecha
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PNUD

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

Al servicio
de las personas
ylas naciones

1.0 PERSONALIDAD JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicidn juridica de contratista independiente con respecto al Programa
de las Naciones Unidas para el Daesarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas que éste
utilice se consideraran bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

2.0 ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara Instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacidn con la
prestacion de sus servicios con arregle a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitard cualquier accidn
que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando en todo
mamento por salvaguardar los intereses del PNUD.

3.0 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA CON 5US EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara para los
trabajos especificados en el presente Contrato a persanas flables que trabajen de modo eficaz en la ejecucidn de
los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas
normas éticas y morales.

4.0 CESIGN

El Contratista no podré ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni sus
derechos, tftulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento escrito previo del
PNUD.

5.0 SUBCONTRATACION

Cuando se reguieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién v la autarizacion
escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas, La aprobacién de un subcontratista por parte del PNUD
no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo
subcontrato estardn subordinadas al presente Contrato y deberén ajustarse a las disposiciones del misme.

6.0 LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizard que ninglin funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya a recibir
beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacién. £ Contratista
tendrd presente que la violacién de esta dispasicidn constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del
presente Contrato.

7.0 INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardard, defendera y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, y a sus funcionarics,
agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de cualquier naturaleza o
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especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivaran de actos u omisiones del Contratista o de sus
empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta disposicidn serd
aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por
accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asl como con las responsabilidades por sus productos y por
el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido por derechos de autor u otros derechos
intelectuales que pudieran presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o
subcontratistas. Las obligaciones que se establecen en el presente Artfculo no caducarén al términe del presente
Contrato.

8.0 SEGUROS Y RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionard y mantendrd asegurados a todo riesge sus bienes y todo equipo utilizade en la
efecucidn del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionard y mantendra los seguros necesarios para cubrir las indemnizaciones, o su
equivalente, de sus empleados gue hayan sido ocasionadas por accidentes de trabajo y que permitan cubrlr
cualquier reciamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendrd seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamaciones de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida de
propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacidn de los servicios incluidos en este Contratog, o en relacién con
éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo arrendado por el
Contratista o bien sea propiedad de éste, o de sus agentes, funcionarios, empleados o subcantratistas, que
realicen trabajos o presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4 Con excepcidn del seguro de compensacidn de los trabajadores, las pélizas de seguro contempladas en
este Articulo deberén:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2  Incluir una cldusula de renuncia a la subrogacidn de los derechos del Contratista a favor de la compafifa
aseguradora contra el PNUD;

8.4.3  Incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias de anticipacion
el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionard pruebas satisfactorias de la existencia de la o |as pdlizas
de segura que exige el presente Articulo.

9.0 GRAVAMENES Y GARANTIA DE DERECHOS REALIES Y PRENDARIOS

El Contratista no provocard ni permitird Ja inclusién, por parte de nadie, de ninguna demanda de embargo,
derecho de garantfa u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas adeudadas,
vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente Contrato, o por
cualquier otra demanda o reclama contra el Contratista.

10.0  TITULARIDAD DEL EQUIPO
La titularidad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD corresponderd al PNUD, y dicho

equipo serd devuelto a éste a la conclusion de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el
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Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista,
sin perjuicio de un desgaste normal debido a su utilizacidn. El Contratista serd responsable ante el PNUD por el
equipo dafiado o deteriorado mas alld de un desgaste normal.

11.0 DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

111 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera el titular
de todos los derechos de propiedad intelectual y demds derechos de propledad, incluyendo, con cardcter no
exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual v marcas comerciales relacionadas con productos,
procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro material que el Contratista haya
desarrollado para el PNUD durante el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente
relacionado o haya sido directamente producido o preparado durante la duracién del presente Contrato y en
relacién con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales corresponden a trabajos por cuenta ajena a favor del PNUD.

11.2  En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en cualquier
clase de propledad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: {i) gue exista con anterioridad al
desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (fi) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempefio de sus
obligaciones en virtud del presente contrato, el PNUD no reclamard ni debera reclamar ningiin derecho de
propiedad sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad (inicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

113 A peticidn del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvdguardar dichos derechos de propledad y transferirlos al
PNUD de acuerdo con los requisitos de |a legislacidn vigente y del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe,
céleulo, recomendacion o documento, y toda Informacidn compilada o reciblda por el Contratista en virtud de este
Contrato, serd propledad del PNUD y deberd encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccidn en
momentos y lugares razonables; asimismo, deberd ser considerado como confidencial y serd entregado
unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la conclusidn de los trabajos previstos en el presente Contrato.

12.0 UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgaréd de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizarad de
modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, o abreviatura alguna del nombre
del PNUD o de fas Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

13.0 NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACIGN

La informacidn y los datos propiedad de cuaiquiera de las Partes que una de ellas (el “Divulgador”) entregue o
revele a la otra Parte {el “Receptor”) durante el cumpllmlénto del presente Contrato, y que entren en |a categoria
de (“informacidn”} confidencial, deberan permanecer en seguridad en poder de dicha Parte y seran manejados de
la siguiente manera:

13.1 El Receptor de |a informacion debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecidn y el mismo cuidado para evitar la revelacidn, publicacién o
divuigacién de la informacién que le facilite el Divulgador que tendrfa con una informacién similar de su propiedad
que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,
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13.1.2 utilizar la informacidn del Divulgador dnicamente con los fines para los que le fue revelada.

13.2 Siempre y cuando el Receptor tuviera un acuerdo por escrito con ias persenas o entidades que se indican
a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la informacién con arreglo al presente
Contrato y al presente Artfculo 13, el Receptor podria revelar la informacién a:

13.2.1 cualquier otra parte gue le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo par escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan necesidad de
conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controle o que se encuentre bajo control
compartido, y que tenga necesidad de conocer dicha Infermacidn para cumplir con las obligaciones del Contrato,
tenlendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea propietaria o de |z que controle, ya sea en forma
directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento {50%) de las acciones con derecha a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual |a Parte posea un control de gestién efectivo; o bien
13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

13.3 El Contratista podrd revelar Informacidn en la medida que exija |a ley, siempre y cuando —con arreglo a los
Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcién alguna— el Contratista notifique al PNUD con
suficiente antelacién toda solicitud para la divulgacion de la informacidn, a fin de conceder al PNUD un tiempa
razonable para tomar medidas de proteccidn o cualquier otra medida adecuada previa.

13.4 El PNUD podra revelar informacidn en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea Genera! o las normas promulgadas por el
Secretario General.

13.5 El Receptor no estard impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bhien revelada por el Divulgador a un tercero sin abligacién de confidencialidad; o blen que el
Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de manera completamente
independiente a cualquier informacién que le haya sido revelada.

13.6 Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirdn vigentes durante toda la
duracién del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se dispoanga de otro modo en el
Contrate, seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14.0 FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1  Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que éste
haya tenido lugar, el Contratista comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes,
asf como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o parte de
sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El Contratista también
natificara al PNUD cualquier otra modificacidn en las condiciones, o la aparicién de cualguier acontecimiento que
interflera o amenace Interferir la ejecucion del presente Contrato. Al recibir la notificacidn que establece esta
clausula, el PNUD tomara las medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias
dadas, incluyendo la autorizacién a favor del Contratista de una extensién razonable de las plazos, para que éste
pueda cumplir sus obligaciones segin establece el presente Contrato.
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14.2 En caso de gue el Contratista no pudiera cumplir Ias obligaciones contraldas bajo el presente Contrato,
total o parcialmente, en razén del caso de fuerza mayoer, el PNUD tendra derecho a suspender o rescindir el
presente Cantrato en los mismas términas y condiciones previstos en el Articulo 15 —“Rescisién”—, con |a salvedad

de que &l perfoda de preaviso sera de siete {7} dias en lugar de treinta (30} dias,

14.3 Por fuerza mayor, en el sentide de este Artfculo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacidn con las cbligaciones derivadas del presente Contrato
que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier &mbito en el cual el PNUD esté implicado, o preparado
para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de paz, humanitaria o similar, las demoras o el
Incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacianen con las condiciones extremas de dichos
ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en dichas dreas no se considerardn en sl y por
s casos de fuerza mayor en virtud del presente Contrato

15.0  RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podrd rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa justificada,
notificdndolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacidn de un procedimiento
arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra {“Arbitraje”}, no se considerara como rescisidn del presente Contrato,

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificindolo por escrite al Contratista con quince (15) dfas de anticipacidn, en cuyo caso el PNUD
reembolsard al Contratista todos los gastas razonables en los que éste hubiera incurrido con anterioridad a Ia
recepcidn de la notificacién de rescisidn.

15.3 En caso de rescisién por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habré pago alguno adeudado
por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

154  En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, estuviera sujeto a concurso de acreedores o
fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nomhbrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros derechos o
recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al
PNUD en caso de que se presente ajguna de las situaciones arriba mencionadas.

16.0 RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucién amigable: Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver de forma amigable
cualguier disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacién con el presente Contrato o con algln
incumplimiento, rescisidn o Invalidez relacionados con éste. En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacién, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas de Conciliacidn
de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese
momento, o con arreglo a cualquler otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes en
relacidn con este Contrato, o con su Incumplimiento, rescisidn o invalidacion, se resolviera amigablemente de acuerdo
con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta {60) dias a partir de la recepeidn por una de las Partes
de |a solicitud de la otra Parte de una resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podrd ser sometida
por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese
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momento. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios generales del Derecho Comercial
Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la cbtencion de pruebas, el tribunal arbitral deberd guiarse
por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién y Recepeion de la Evidencia en Arbitraje Comercial
Internacional de la Asociacidn Internacional de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983, El tribunal
arbitral tendrd la capacidad de ordenar la restitucidn o Iz destruccion de bienes u otras propledades, tangibles o
intangibles, o de cualquier informacidén confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la
rescision del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los hienes,
servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en
virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con |a autoridad del tribunal arbitral segiin lo
dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 ("Renuncia al derecho a objetar”) del
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendrd autoridad para impaner sanciones punitivas.
Asimismgo, a menos qgue se exprese de otro mado en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna
para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancaric de Londres (LIBOR) vigente en ese
momento, y cualquier interés aplicable deberd ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculada por el fallo
del tribunal arbitral resultante del citado procese de arbltraje, a modo de resolucién final de toda controversia, reclamo
o disputa.

17.0 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara como renuncia, expresa
o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios.

18.0  EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre otras
cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todo tipo de
impuestos directos, salvo las tasas por servicios plblicos; ademds se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si
alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencidn impositiva de las Naciones Unidas en relacidn
con dichos impuestos, derechos o gravdmenes, el Contratista consultarad de inmediato al PNUD a fin de determinar
un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista cualquier monto
en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes
de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado especfficamente al Contratista el pago de los
impuestos, derechos o gravémenes en cuestidn. En este caso, el Contratista le entregard al PNUD los
comprobantes escritos por el pago de dichos Impuestos, derechos o gravdmenes que haya realizado y que hayan
sido debidamente autorizados,

19.0 TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni &l mismo ni ningunc de sus contratistas se encuentra involucrado
en practicas gue violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en particular el
Artfculo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere gue se proteja a los menores de Ia realizacién del
desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién o sean nocivos para su salud o para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacidn de esta declaracién y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.
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20.0 MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran activa
y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccion, comercializacién o
fabricacién de minas, o en actividades conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacién de
minas. El término "minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Artfculo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del
Protacolo Il anexo a la Convencidn de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

20.2  Cualquier violacidn de esta declaracion o garantfas autorizara al PNUD a rescindir el presente Contrato en
forma inmediata, mediante la debida notificacion al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por
los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21.0 CUMPLIMIENTO DE 1A LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacidn con sus
obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

220 EXPLOTACION SEXUAL

22,1  El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso sexual de
cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier otra persona gue
pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo
intercambio sexual con cualguier persona menar de dieciocho afies, con independencia de cualesquiera leyes
relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacidn y abuso sexual de dicha persona. Ademds, el
Contratista se abstendrd, y tamara todas Jas medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u otras
personas contratadas por £l, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos
de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una explotacién o degradacion de cualquier persona.
E! Contratista reconoce y acuerda gque estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicion
esencial del mismo, y que cualquier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir
el Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de rescisidn o
a compensacidn de ningtin otro tipo.

22,2  El PNUD no aplicard la norma gque antecede reiativa a la edad en ningtin caso en que el personal de
Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualguier serviclo en virtud del presente
Contrato este casado/a con |la persana menor de dieciocho afios con guien haya mantenido dicho intercambio
sexual y cuyo matrimonio sea reconocide como vilido ante la ley del pafs de ciudadania de las personas
involucradas contratadas por el Contratista,

23.0 SEGURIDAD

23.1 El Contratista:
{a) establecerd un plan de seguridad apropiado y lo mantendré en funcionamiento, teniendo en cuenta la
situacidn de seguridad del pais donde han de prestarse los servicios;
(b) asumird todos los riesgos y obligaciones relacionados con la seguridad del Contratista y la plena
realizacién del plan de seguridad.

23.2 El PNUD se reserva el derecho de verificar 'si dicho plan estd en funcionamiento, y de sugerir
modificaciones al plan cuando sea necesario. La incapacidad de mantener y aplicar un plan de seguridad
aproplado, tal como aqul se estipula, se considerard un incumplimiento de este contrato. No obstante lo anterior,
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el Contratista sera el unico responsable de la seguridad de su persanal y de la propiedad del PNUD en su custodia,
tal como se establece en el punto 4.1 supra.

24.0 AUDITORIAS E INVESTIGACIONES

24.1  Cada factura pagada por el PNUD sera sometida a una auditorfa pospago realizada por auditores internos
o externos del PNUD o de los agentes autorizados del PNUD, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato y por un periodo de tres (3) afios a partir de la expiracidn o rescision del Contrato. El PNUD tendrd
derecho al reembalso por parte del Contratista por las cantidades que [as auditorias establezcan que el PNUD ha
pagado sin que dichas cantidades se ajustasen a los términos y condiciones del Contrato. En caso de gue la
auditorfa determine que los fondos desembolsados por el PNUD no se han utilizado de acuerdo con las cldusulas
del Contrato, la empresa debera reembolsar esos fondos inmediatamente. En caso de que la empresa no
reembolse esos fondos, el PNUD se reserva el derecho a intentar recuperarlos y tomar al respecte cualguler
medida que considere necesaria.

24.2 El Contratista reconoce y acepta que, en cualquier momento, el PNUD podra llevar a cabo inspecciones
relacionadas con determinados aspectos del Contrato, las abligaciones asignadas en el mismo v las operaciones del
Contratista en general. El derecho del PNUD a llevar a cabo una investigacién y la obligacién del Contratista de
aceptar dicha Investigacién no se extinguiran con la expiracidn o rescision del Contrato. El Contratista debera
proporcionar su cooperacidn plena y oportuna can dichas inspecciones, auditorfas o investigaciones pospago.
Dicha cooperacién incluird, entre otros, la obligacidn del Contratista de poner su personal y cualquier
documentacién necesaria para tales fines a disposicidn, y permitir el acceso del PNUD a las Instalaciones del
Contratista. El Contratista instard a sus agentes, entre otros sus abogados, contadores o asesores de otro tipo a
cooperar razonablemente con las Inspecciones, auditorias e investigaciones pospago o las investigaciones gue lleve
a cabo el PNUD con arreglo a este documento,

25.0  ANTITERRORISMO

25.1 El Contratista se compromete a realizar todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que ninguna de
los fondos del PNUD que reciba con arreglo al presente Contrato se utilizan para proporcionar apoyoe a individuos o
entidades asocladas con el terrorismo y que los beneficiarios de los montos prestados por el PNUD con arreglo al
presente documento no aparecen en la Lista establecida por el Consejo de Seguridad establecido en virtud de su
Resolucidn 1267 (1999). Puede consulttarse esta lista en el siguiente enlace:
http://www.un.org/Docs/sc/committeas/1267/1267ListEng. htm. Esta disposicidn deberd figurar en todos los
subcontratos a subacuerdos establecidoas con arreglo al presente Contrato.

26,0 FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Gnicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee |a
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato, a renunciar
a cualquiera de sus disposiclones o a cualquier relacidn contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista.
Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendra validez y serd
aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato debidamente firmada por
el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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