Al servicio
de kas persons

SOLICITUD DE COTIZACION (SdC) as nacianes
(Servicios)

ST | Fecha: = ___Guatemaia ?6 demayode2014
Para: - . B L S )
' Empresas Iegalmente Constitufdas_' Re;ferencia:_"'_SdC PNUD—969/14 ”Arrendam!ento_
“‘para proveer los bienesy servicios | 1 T de. Eqmpos Mult:funcmna!es de

. objeto de esta cotizacion. .- - . | 0 impresién Digital” S

LIRS i (Favo_r__zndlcar_e_st_a__'refe_rencia_"_én
comunicaciones sucesivas) - 0

Estimado sefior/Estimada sefiora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), esta interesado en contratar una
empresa que le preste los servicios de Arrendamiento de Equipos Multifuncionales de Impresién
Digital (impresion, fotocopiado y escaneo de documentos), por lo que le invita a cotizar.

En la preparacién de su cotizacién le solicitamos utilice y rellene el formulario adjunto como Anexo 2.
Los Licitantes interesados en recibir informacidn directa (notas aclaratorias, enmiendas) sobre este

proceso podran completar y enviar a la direccién procurement.gt@undp.org la Ficha para Empresas
interesadas en Participar, publicada en la pagina de Internet del PNUD.

Su cotizacion debera ser presentada a mas tardar el 2 de junio de 2014, durante todo el dia al correo
electronico procurement.gt@undp.org o {a direccion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) - Unidad de Adquisiciones
52, Avenida 5-55, Zona 14 Edificio Euro Plaza World Business Center, Torre IV, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, 01014, Guatemala
(5i la entrega es en forma fisica, tomar en cuenta que el edificio cierra a las 19:00 horas)

Identificar el sobre como: $dC PNUD-969/14
“Arrendamiento de Equipos Multifuncionales de Impresién Digital”

Sera su responsabilidad asegurarse de que su cotizacion llega a la direccion antes mencionada en o
antes de la fecha limite. Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por
cualquier razdn, no se tomaran en consideracion a efectos de evaiuacion.

Si usted envia su cotizacién por correo electrénico, le rogamos se asegure de que estd firmada,
completa, en formato pdf y libre de cualquier virus o archivo danado. Las cotizaciones presentadas
por correo electrénico estaran limitadas a un maximo de 8 MB por correo.

Le rogamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos a la entrega de los bienes y
servicios antes citados:
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DESCRIPCION DE REQUISITOS

Breve descripcidon de los
servicios solicitados

El servicio incluye el arrendamiento de impresoras multifuncionales, los
surninistros necesarios para la operacién con base al volumen
contratato, el mantenimiento preventivo y correctivo para las mismas y
servicios adicionales que garanticen el cumplimiento, la continuidad del
servicio y la buena calidad de lo contratado. En las Especificaciones
Técnicas adjuntas en el Anexo 1 se proporcionan mas detalles sobre los
servicios requeridos vy las especificaciones minimas que deben cumplir
los equipos gue seran arrendados.

Equipo requeridoy
volumen anual base de
impresiones/copias

LOTE UNICO:

ltem Destﬁpcién Cantidad
Requerida

Impresora multifuncional (PNUD- Industrial) 1

1

2 | Impresora multifuncional (PNUD- Operativa-1) 4
3 | Impresora multifuncional (PNUD- Operativa-2) 1
4 1

Impresora multifuncional (PNUD-Color)

El volumen anual base de impresiones/copias que se desea contratar es
el siguiente:

onocromo (negra) | 35,000
Full-Color 5,000

*e| saldo de impresiones/copias no consumidas en el mes se deberé
trasladar al siguiente mes, durante la vigencia del contrato.

Unicamente para referencia se presentan datos estadisticos de
consumo de impresiones/copias en negro vy en color del aftoc 2013
y a proyeccion para ef afio 2014,
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Volumen de impresiones/copias en negreo

Desviacion Estdndard, Media y Promedio
(Histrérica 2013 y Proyectada 2014)

18,429
x {DE) ;
48,104
Media
51,578
Promedio
Q 143,000 26,600 30,000 40,800 54,000 66,000

# Histdrico & Prayeccidn

Volumen de imprasiones/copias en color
Desviacion Estandard, Media y Promedio
{Histrorica 2013 v Proyectada}

{x) Desv.Est.

Media

7.047
Promedio

Q 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8000

® Histarico -« Proyeccidn

Nota: Este historial de consumo y fa proyeccién se establecié desde una plataforma de impresoras
multifuncionales similar a fa que se estd solicitando y a los ajustes operativos previstos.
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Fecha de entrega
maxima de los bienes
(si el momento de fa
enirega excede a estas,
la cotizacion podra ser
rechazada por el PNUD)

La empresa se compromete a que el equipo arrendado sea instalado y |
configurado en el Edificio Euro Plaza World Business Center, ubicado en |
la 52, Calle 5-55 Zona 14 de esta Ciudad, Torre IV, niveles 10y 11, cinco
(5) dias habiles después de la firma del contrato.

| La instalaciéon y la configuracién de los equipos deben ser coordinadas

con la Gerencia de Informética del PNUD.

Duracién prevista del
servicio

El servicio tendra una duracion inicial de un (1} afio, con posibilidad de
prorrogarse por dos (2) afios adicionales, previa evaluacién satisfactoria
de los bienes y servicios prestados.

Fecha de inicio prevista

Se prevee que los servicios inicien en julio 2014,

Fecha de terminacién
maxima

Junio 2017. Previa evaluacién satisfactoria de los bienes y servicios
prestados.

Direccién o direcciones
exactas, o lugar de
entrega y prestacion de
los servicios

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolioc (PNUD)
5a_ Avenida 5-55, Zona 14 Edificio Euro Plaza World Business Center,
Torre IV, Nivel 10y 11

Ciudad de Guatemala, 01014, Guatemala

Servicio posventa
requerido

De acuerdo con lo indicado en las especificaciones:

-Para todos los items debe incluir todos los suministros necesarios
para el Optimo desempefio del servicio, incluyendo el
arrendamiento de equipos multifuncionales de impresién digital,
asi como el servicio técnico para mantenimiento preventivo y
correctivo, suministros (exceptuando papel y energia eléctrica) y
repuestos de los mismos.

-Servicio de atencién de llamadas de emergencia y la emision de
reportes mensuales de consumo detallados para respaldar la
facturacion.

-Capacitaciones para los usuarios finales y los operadores
especializados det PNUD.

Moneda preferente de
cotizacion

Moneda local: Quetzales

Unicamente para fines de evaluacién y comparacion, todos los precios
de las ofertas expresados en distintas monedas se convertirdn a
Dolares de los Estados Unidos de América, utilizando para dicho

efecto el tipo de cambic de referencia del PNUD
(http//www.un.org/Depts/treasury/), vigente en el mes de
presentacion de la oferta.
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VA sobre el precio Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos aplicables.
cotizado
Para facturas emitidas en Quetzales, cuando aplique, el PNUD emitira
exencion de IVA,

Fecha limite de ' @ mas tardar ef 2 de junio de 2014, durante todo el dia (Si la entrega
presentacion de la es en forma fisica, tomar en cuenta que el edificio cierra a las 19:00
cotizaciéon horas)

Toda la documentacion, Espanoi

- incluidos catalogos,
instruccionesy
manuales operativos
estard escrita en el
siguiente idioma: o
Documentos gue Formulario;

deberdn presentarse a) Formulario del Anexo 2 debidamente completado y firmado
conforme a la lista de requisitos que se indica en e} Anexo 1;

Documentacion legal (presentar copia simple)*;

a}) Patente de Comercio de Empresa y/o Sociedad (si aplica)**

b) Copia de nombramiento del representante legal (si aplica).

c) Copia del Documento Personal de identificacion (DPl) del

representante iegal o del propietario, segun corresponda.

d) Cepia de balances generales de ios Ultimos (3) periodos |

(2011,2012y 2013).

QOtres:

e) AutoDeclaracién por escrito de que la empresa no estd incluida
en la Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, o en
la lista de la Division de Adquisiciones de la ONU o en cualquier
otra lista suspensiva de la ONU.

f) Listado de clientes a quienes se les ha suministrado bienes |
similares, con datos de contacto. '

g) Cartas de referencias comerciales por bienes y servicios
similares suministrados recientemente o copias de contratos vy
finiquitos, minimg tres {3).

h) Listado de equipo y personal con el que cuenta el oferente para
garantizar la provision de los servicios y equipos requeridos
incluyendo todo lo necesario para el mantenimiento y
reparacion de los mismos.

*Para el caso de empresas internacionales, los documentos legales a
presentar deberan ser los equivalentes en sus paises de origen.

- **El Licitante debe poseer presencia operativa en la ciudad de
Guatemala que le permitan cumplir con los términos del contrato en
cuanto a tiempos de respuesta para los servicios, Si es empresa
internacional, favor remitir los datos de la representacién local y el |
contrato o convernio suscrito con la empresa local.
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Periodo de validez de la
cotizacion, a partirde [a
fecha de presentacion

¥ Minimo 60 dias

En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al proveedor que
amplie la vigencia de la cotizacidn mas alla del plazo iniciaimente
indicado en esta SAC. El Proveedor confirmara entonces la ampliacién

por escrito, sin modificacion alguna de los precios cotizados. -

Cotizaciones parciales

¥ No permitidas. Los oferentes interesados deben ofertar el iote
completo; no se aceptardn ofertas que no tengan el lote completo o
que contengan cantidades diferenfes a las especificadas como
necesarias. La evaluacion y comparacion de ofertas se realizara por lote
completo conforme con los criterios de evaluacién y calificacion,
pudiendo adjudicar a un solo oferente.

Cotizaciones alternativas

¥ No permitidas.

Condiciones de pago

- Se realizarén pagos mensuales {mes vencido) por un monto fijo, que
- incluyen servicic de arrendamiento y mantenimiento de las 6

fotocopiadoras incluyendo el monto de las fotocopias excedentes en el
mes.

Persona/s autorizadas
para

' Revisar / inspeccionar /
aprobar

- tos productos / servicios
- finalizados y autorizar el
- desembolso de los

| pagos.

El PNUD, mediante la Gerencia de Informatica sera el responsable de la
supervision y evaluacion técnica y administrativa del contrato.

Indemnizacion fijada por
dafias y perjuicios

Si el proveedor se atrasara en el cumplimiento de sus obligaciones con
relacién al plazo de entrega estipulado en su oferta, se e aplicard una
multa equivalente al 0.5% del monto total de la orden de compra por
cada dia calendario de atraso, multa que serd aplicada en el pago
correspondiente, hasta un méximo de un 10% del valor total del
contrato.

Criterios de evaluacion

¥ Cumplimiento de la documentacion requerida y firmada.

v' Capacidad de respuesta técnica / Pleno cumplimiento de los
requisitos técnicos y precio mas bajo’

¥ Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales del
Contrato

El PNUD adjudicara el
contrato a:

¥ Un solo proveedor

TEIPNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la oferta con el precio mds bajo, si ef sequndo precio mds bajo de entre
fas ofertas aceptables resufta ser muy superior, y si el precic es mds aito que la oferta aceptable mds baja en no mds del 10%, y el
presupuesto puede cubrir satisfactoriamente la diferencia de precio. El término "muy superior”, en el sentido que se utiliza en esta
disposicion, se refiere a las ofertas que hayan superado Jos requisitos predeterminados establecidos en las especificaciones.
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Tipo de contrato que v Contrato Institucional o de Servicios Profesionales, ambos incluyen

deberd firmarse sus Condiciones Generales,
Condiciones para la Factura e Informe mensual de consumo, mantenimiento y control,
liberacién del pago aprobado por el Coordinador designado por el PNUD,

v Especificacién de los bienes solicitados (Anexo 1)

v" Formulario de presentacién de cotizaciones (Anexo 2)

v" Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo
Anexos a esta S5dC 3).

La no aceptacion de los Términos y Condiciones Generales serd motivo
de descalificacién de este proceso,

Esta invitacion y los anexos estan disponibles en la pagina Web del
PNUD brtpy//www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/operations/procurement/

Persona de contacto Sefior lgor Garafulic

para todo tipo de ' Director de Pais de PNUD Guatemala

| informacién (Preguntas | Atencién: Unidad de Adquisiciones

por escrito Gnicamente)® | Correo Electrénico: procurement.gt@undp.org

Los oferentes interesados podrén remitir consultas al PNUD a la
direccion indicada arriba, al correo procurement.gt@undp.org; o al fax
2384-3202, a mas tardar el 23 de mayo de 2014, las cuales se
- responderan a mas tardar el 26 de mayo de 2014,

Cualquier retraso en la respuesta dei PNUD no podra ser utilizado como
motive para ampliar el plazo de presentacién, a menos que el PNUD
decida que estima necesaria dicha ampliacién y comuniqgue un nuevo
plazo limite a los solicitantes.

Se revisaran los bienes ofrecidos baséndose en su integridad y en la conformidad de la cotizacion con
las especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los
requisitos del PNUD.

Serd seleccionada fa cotizacion que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el
precio mas bajo, asi como con todos los restantes criterios de evaluacién indicados. Cualquier oferta
gue no cumpla con los requisitos sera rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total {que se obtiene al multiplicar el precio
unitario por la cantidad), el PNUD procedera a un nuevo calculo, y el precio unitario prevalecera y el
precio total serd corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo célculo
del PNUD vy su correccién de los errores, su oferta seré rechazada.

? La persona de contacto y la direccién de la misma serdn designadas oficialmente por el PNUD. En caso de dirigir una solicitud de
informacion a otra persona o persenas, o direccién o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n parte def personal del PNUD, el PNUD
no tendrd obligacidn de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.
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Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar el contrato baséndose Gnicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de
transporte (flete y seguro) resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio
transportista y proveedor de seguros.

En ningun momento de la vigencia de la cotizacidn aceptara el PNUD una variacion de precios debida
a aumentos, inflacian, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez
haya recibido la oferta. En el momento de la adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD
se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un
maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ningun cambio en el precio unitario o en
fos términos y condiciones.

Todo contrato resultante de esta SAC estara sujeta a los Términos y Condiciones Generales que se
adjuntan a la presente. El mero acto de presentacion de una oferta implica que el vendedor acepta sin
cuestionamiento alguno a los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como
Anexo 3.

El PNUD no esté obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningln contrato u orden de compra,
ni se hace responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacion de un
presupuesto por parte de un proveedor, independientemente del resultado o la forma de llevar a
cabo el proceso de seleccién.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcién de reclamos
de sus proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacion a las personas o empresas
a las que no se haya adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso decontratacion
competitivo, £n caso de que usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar
informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el
siguienteenlace:httpy//www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han
participado en la preparacidn de los requisitos, el disefio, las especificaciones, los presupuestoso
cualquier otra informacion utilizada en esta SdC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd
resuelto a identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra
terceros implicados en las actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al
Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el

siguiente enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamentéy

Igor Garafulic
Director de Pais
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Anexol
Especificaciones técnicas

@ Se requiere que el licitante disponga y coloque equipos nuevos y de dltima tecnologia,
que permitan cubrir de manera rapida y eficiente el volumen de sus necesidades de
impresién, fotocopiado y escaneo.

@ El contrato incluye el arrendamiento de equipos multifuncionales de impresién digital, asi
como el servicio técnico para mantenimiento preventivo y correctivo, suministros
{exceptuando papel y energia eléctrica) y repuestos de los mismos. Servicio de atencién de
flamadas de emergencia y la emisién de reportes mensuales de consumo detallados para
respaldar la facturacion. Capacitaciones para los usuarios finales y los operadores
especializados del PNUD.

@ Las descripciones técnicas propuestas para cada item, deben presentar suficiente detalle,
a fin de permitirle al Comprador determinar la conformidad de la Oferta con respecto a lo
requeride. La no presentacion de dicha informacién serd motivo de descalificacion de la oferta
presentada.

@ Para cada uno de los equipos requeridos se solicita la entrega de sus manuales técnicos y
de operacién, asi como los controladores de software necesarios para su correcto
funcionamiento y aprovechamiento de toda fa funcionalidad de los equipos, preferiblemente
en espahol.

@ El oferente que sea adjudicado se deberd comprometer a cumplir con los siguientes
aspectos:

¢ Contrato y confidencialidad

a. Cumplir con todos los aspectos estipulados en el contrato.

b. El PNUD nombra como supervisor de los servicios al Gerente de Informatica.
Cualquier comunicacién que surja entre las partes con relacion a la prestacién de
los servicios deberd llevarse por escrito.

c. Confidencialidad: El Licitante guardard con total confidencialidad los datos a que
tenga acceso en virtud del cumplimiente del servicio solicitado. En caso contrario,
el PNUD ejercerd las acciones que correspondan de conformidad con la Ley,
pudiendo dar por terminado el contrato sin responsabilidad de su parte. La
obligacion de confidencialidad subsistird por los dos (2) aflos siguientes a la
terminacion del contrato correspondiente.

¢ Reportes mensuales
a. Entregar mensualmente (o cuando sea requerido) a la Gerencia de Informatica el
informe de mantenimientos y control de cada uno de los equipos.
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b. Entregar mensualmente (o cuando sea requerido) un reporte detaliado de por
usuario e impresora, el cual servird para respaldar el total facturado segin el
consumo.

¢. Los reportes se entregaran mensualmente (o cuando sea requerido) en un medio
electronico en el formato que resulte conveniente para PNUD.

e Atencion a llamadas de emergencia

a. EL oferente pondrad a disposicion de PNUD dos numeros telefénicos y dos
direcciones de correo electrénico por medio del cual pueda reportar fallas de los
equipos o solicitar servicios no programados.

b. En caso de falla de cualquiera de los equipos u otro componente del contrato, El
Licitante garantizara la presencia de un técnico calificado en las oficinas de PNUD
en un tiempo que no superard las ocho (8) horas hdabiles. Este tiempo serd
contabilizado a partir del momento que se reporte la falla.

c. El Licitante se comprometerd que en un plazo no mayor de doce (12} horas,
realizard las reparaciones necesarias para que el equipo opere al 100%. Si la
reparacion no es posible dentro del tiempo establecido se procedera a reemplazar
el mismo por otro de capacidades iguales o superiores.

d. En el caso que la falla persista, el oferente se comprometerd a reemplazar
totalmente el equipo dafiado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
gue esto implique ajuste a los montos pactados en el contrato. Ef reemplazo del
equipo se deberd realizar en un lapso de tiempo que no supere las treinta y seis
{36) horas habiles. Estas treinta y seis (36) horas seran contabilizadas a partir del
momento que el equipo no esté operable al 100%.

e Mantenimiento preventivo y correctivo

a. Verificar el funcionamiento de los equipos semanalmente o a solicitud del PNUD,
con el objetivo de hacer los ajustes y/o reparaciones necesarias para garantizar el
optimo funcionamiento de los mismos. Las visitas semanales se realizardn en
horario habil y en coordinacién con PNUD.

b. Con el fin que el equipo arrendado trabaje en 6ptimas condiciones, Ef oferente
deberd revisar periddicamente las instalaciones eléctricas, el ambiente y espacio
de los equipos. En el caso que se identifique algun factor que pueda afectar el
buen funcionamiento de los equipos, deberé reportar por escrito al PNUD para que
éste pueda llevar a cabo las correcciones respectivas.

¢. Realizar mantenimientos y reparaciones mayores a {0s equipos con una frecuencia
no mayor a dos (2) meses.

e Suministros
a. Fl oferente deberd proporcionar al PNUD los suministros, en las cantidades
necesarias que requiera el equipo arrendado para su ininterrumpida operacidn, asi
como el reemplazo de las partes que a su juicio o a juicio de PNUD estén afectadas
por el uso normal.
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@

a.

Localidades
Los servicios requeridos deberan ser proporcionado en las oficinas de PNUD: 52
Avenida 5-55 Zona 14, Ciudad de Guatemala, Guatemala, Edificio Euro Plaza, Torre

IV, niveles 10y 11.

en la direccion anterior.

para los servicios.

m Compromisos por parte de PNUD

a.

b.

mantenimiento.

Hacerse cargo de la operacion del equipo, conforme a lo especificado en los manuales
de instruccién respectivos.
Permitir el traslado del equipo, en caso que la empresa determine la necesidad de

llevarlo a sus talleres para cualquier reparacion,

Ef Licitante se compromete a instalar, configurar y capacitar a los usuarios de PNUD

£l Licitante debe poseer presencia operativa en la ciudad de Guatemala que le
permitan cumplir con los términos del contrato en cuanto a tiempos de respuesta

Proveer la instalacién eléctrica y los requerimientos ambientales y de espacio
necesarios para el buen funcionamiento del equipo.
Informar oportunamente a la empresa cuando el equipo requiera servicio de

Especificaciones generales minimas requeridas para los todos los equipos y la

capacitacién

ESPECIFICACIONES GENERALES MINIMAS

REQUERIDAS

Especificaciones técnicas
ofertadas
{describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes y
servicios ofertados)

Debe tener la capacidad de realizar las
funciones de impresidén, copiado y escaneo
en duplex.

reducciones y ampliaciones y poseer bandeja
automatizada para carga de documentos,

Bandeja para carga de papel para
copiado/escaneo para tamano carta y oficio
(debe tener capacidad dUplex) (Excepto
. PNUD-Color)

Dos bandejas para papel + una de carga
manual {byPass)
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Especificaciones técnicas
ofertadas
{describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes y
servicios ofertados)

ESPECIFICACIONES GENERALES MINIMAS
REQUERIDAS

e. Capacidad para operar con papel carta (8 2" x
11} y oficio (8%2 x 13}, PNUD-Industrial
adicionalmente debe aceptar el tamafio
Doble Carta (11" x 177)

f. Conexion a red LAN por medic de un puerto
Ethernet (RJ45) de 100Mb.

g. Operar con energia 110V (NEMA 5-15). PNUD
entregard energia regulada, sin embargo el
proveedor debe incluir un regulador de
voltaje para cada equipo que instalara.

h. Los equipos deber "amigables” con el medio
ambiente. Deben poseer capacidades para |
ahorro de energia y optimizacion de téner,

i. Ofrecer caracteristicas de seguridad como
retencion de impresion y otros.

j.  Compatibilidad al 100% para operar dentro
de redes LAN basadas en arquitectura
Ethernet.

k. Compatibilidad al 100% para operar dentro
de redes Microsoft, operandc bajo el
esquema de Dominio (Domain) de servidores
Windows Server 2008 R2 x64.

I.  Compatibilidad al 100% para operar en
estaciones de trabajo don Microsoft Windows
7/8.1 (x86 y x64).

m. Deseable: Que la solucién propuesta incluya
soporte y funcionalidades para imprimir
directamente desde dispositivos moviles
marca Apple (iPad, iPhone).

n. Caracteristicas de Scan-to-email y Scan-to-
Folder.
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ESPECIFICACIONES GENERALES MINIMAS
REQUERIDAS

Especificaciones técnicas
ofertadas
(describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes y
servicios ofertados)

i. Capacidad de integrarse con
plataforma de mensajeria Microsoft
Exchange Server 2013 y clientes de MS

envio de tareas de escaneo por medic
de correo electrénico.

Office 2013 y MS Office 365 para el |

i, Adicionalmente deben ofrecer la
opcién de “entrada directa” para
enviar documentos escaneados a
correos externos (que no estdn en la
lista de usuarios)

iii. Capacidad de integrarse con
servidores Windows Server 2008 R2
x64 para el envio de tareas de escaneo
a carpetas compartidas.

o. Cada equipo debe proporcionar cédigos por
usuario (minimo 300}

i.  Elusuario pueda identificarse desde su
computadora de escritorio (Windows
7/8.1 x64) asi como en la impresora.

. Este cbdigo debe ser exportable a
todas las impresoras de la red desde la
consola central para mantener
actualizada y unificada la base de
datos de usuarios.

p. Ei registro del usuario debe incluir cédigo,
nombre, direccion de correo electrénico y
grupo al que pertenece.

impresoras deben integrarse con el
Active Directory (Windows Server
2008 R2 x64) e interactuar de modo
dindmico con el AD, es decir, al

i. Preferiblemente, los usuarios de las
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ESPECIFICACIONES GENERALES MINIMAS
REQUERIDAS

Especificaciones técnicas
ofertadas
{(describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes y
servicios ofertados)

desactivar un usuario del AD
automaticamente se desactiva de
sistema de impresoras.

ii. Sila base de datos de los usuarios de
fas impresoras no es integrado vy
dinamico con el AD, debe como
minimo permitir la importacién de
dichos usuarios desde un archivo CSV
u otro medio electrénico.

agrupar a los usuarios segun el cddigo
personal.

g. Cada equipo debe tener la capacidad de |

i. Lo que se espera es tener la capacidad
de hacer “grupos de usuarios” para
auditar el consumo y realizar
distribucién de gastos.

r. La solucién integral, debe proveer un
software tarificador que integre a todos los
equipos incluido en el contrato y a los
usuarios de los mismos.

servidor Windows Server 2008 R2 x64.

i. El sistema debe correr sobre un

.  Sielsistema utiliza base de datos, ésta
debe ser provista por el proveedor
{con sus respectivas licencias si
aplicara) o acoplarse una plataforma
Microsoft SQL Server 2008 R2 x64,

iii. Este software debe proveer control de
los costos de impresion a través de un
sistema de administracidén electrénico
administrado via HTTP o SNMP sobre
plataforma Windows o basada
ennavegador de Internet.
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ESPECIFICACIONES GENERALES MINIMAS

REQUERIDAS

Especificaciones técnicas
ofertadas
{describir detalladamente las
caracteristicas de los bienesy
servicios ofertados)

Debe incluir el detalle de produccién
de copias e impresiones de jos
usuarios de los equipos, gquienes
estaran organizados en “grupos” para
efectos de costeo.

Con base al cddigo personal, cada
equipo debe proveer reportes de
consumo por rango de fechas,
detallando la persona (Cédigo,
nombre, grupo) y la cantidad de
impresiones, copias y escaneos, Estos
reportes los debe proporcionar por
medio de la red LAN en formato TXT,
CSV y/o Microsoft Office Excel.

Vi.

El sistema debe proveer la capacidad |

de generar “reportes a la medida”
exportables a MS Excel para futuros
analisis.

vil,

Deseable: Que el software provea la
capacidad de integrar otros equipos
existentes de impresidon, copiado y/o
escaneo, como minimo para efectuar
conteos generales y conocer el estado
del equipo.

s,

Capacitacion:

L

Para usuarios finales sobre el uso del |

equipo. Como minimo diez (10)
sesiones de cuarenta (40) minutos
cada una en horario laboral. Se estima
la participacién de hasta 10 personas
por sesién, en las oficinas del PNUD.

Para usuarios avanzados que incluye al
personal de TIC y de Servicios
Generales. Dos {2) sesiones de cuatro
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Especificaciones técnicas
ofertadas
{describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes y
servicios ofertados)

ESPECIFICACIONES GENERALES MINIMAS
REQUERIDAS

(4 horas, donde se espera la
participacion de hasta 5 personas, en
las oficinas del PNUD.

A continuacién se presentan las especificaciones minimas de los equipos a incluir en el

contrato. Todos los equipos deben cumplir con las especificaciones incluidas en los incisos
anteriores y adicionalmente con las especificaciones que se determinan para cada modelo en

especifico:

LOTE UNICO:
Item 1: Impresora multifuncional

Identificador; PNUD-industrial {(Centro de impresién/copiado}
Cantidad: 1

Especificaciones técnicas ofertadas
ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS (describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes ofertados)

Marca

Modelo

Afo de Fabricacion

Lugar de Fabricacion

e Impresién y copiado en blanco y negro.

e Escaneo en color. _

e Capacidad de imprimir, copiar y escanear
en duplex.

e Velocidad: 40 paginas/minuto.

e Capacidad de papel: hasta 2,500 hojas
en bandejas de entrada y 200 en bandeja
de salida. _

¢ (Capacidad de bandeja de carga para
copiado/escaneo: 100 hojas.

e Volumen estimado de consumo
mensual:12,000 impresiones/copias

e Funcion de engrapado.

e Procesador/Memoria/Disco Duro:
800MHz / 2GB / 80GB
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Tamano maximo de impresion: 11"x17”
(doble carta)

Especificaciones técnicas generales
incluidas en el Anexo VL.

fterm 2: Impresora multifuncional
Identificador: PNUD-Operativa-1 (ABS, Programas, INDH, Gerencia)
Cantidad: 4

ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS

Especificaciones técnicas ofertadas
(describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes ofertados)

Marca

Modelo

Afo de Fabricacion

Lugar de Fabricaciéon

@

Impresidn y copiado en bianco y negro.

@

Escaneo en color.

L]

Capacidad de imprimir, copiary
escanear en duplex.

Velocidad: 20 paginas/minuto.

Capacidad de papel: hasta 2,560. ﬁojas
en bandejas de entrada y 2,500 en
bandeja de salida.

Capacidad de bandeja de carga para
copiado/escaneo: 50 hojas.

Volumen estimado de consumo
mensual: 5,000 impresiones/copias

Procesador/Memoria/Disco Duro:
600MHz / 1GB / 80GB

Tamano maximo de impresion: 82" x 13”|

Especificaciones técnicas generales
incluidas en el Anexo VI,
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Item 3: impresora multifuncional
Identificador; PNUD-Operativa-2 (RRHH)
Cantidad: 1

ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS

Especificaciones técnicas ofertadas
{describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes ofertados)

Marca

Modelo

Afo de Fabricacion

L ugar de Fabricacidon

¢ Impresidn, copiado y escaneo en
blanco y negro.

e (Capacidad de imprimir, copiary
escanear en duplex.

e Velocidad: 15 paginas/minuto.

en bandejas de entrada y 100 en
bandeja de salida.

e (apacidad de papel: hasta 250 hojas

e Volumen estimado de consumo

mensual: 3,000 impresiones/copias

e Tamafo maximo de impresion:
812"x13"

e Procesador/Memoria: 400MHz / 48MB

¢ Especificaciones técnicas generales
incluidas en el Anexo VI.

Item 4: impresora multifuncional
Identificador: PNUD-Color
Cantidad: 1

ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS

Especificaciones técnicas ofertadas
{describir detalladamente las
caracteristicas de los bienes ofertados)

Marca

- Modelo

Afio de Fabricacion

Lugar de Fabricacion

s Impresidn en full-color.

e Velocidad: 20 paginas/minuto.
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Especificaciones técnicas ofertadas
ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS {describir detalladamente las
- caracteristicas de los bienes ofertados)

o Capacidad de papel: hasta 250 hojas en
bandejas de entrada y 100 en bandeja
de salida.

e Volumen estimado de consumo
mensual: 5,000 impresiones/copias

e Tamano maximo de impresién: 8
¥2"x 13"

¢ Procesador/Memoria; 400MHz / 1GB

¢ Especificaciones técnicas generales
incluidas en el Anexo VI.

La empresa se compromete a que el equipo arrendado sea instalado y configurado en el
Edificio Euro Plaza World Business Center, ubicado en la 52, Calle 5-55 Zona 14 de esta Ciudad,
Torre IV, niveles 10y 11, cinco (5) dias habiles después de la firma del contrato.

La instalacion y la configuracién de los equipos deben ser coordinadas con la Gerencia de
Informatica del PNUD.

Nombre de la empresa: NIT:

Nombre del Representante Legal:

Firma del Representante Legal:

Lugar y fecha: Selle:
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Anexo?

FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES
POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

{Lo presentacidn de este formulario se realizard inicamente en papel de cartas
con el membrete oficial def oferente’)

Los abajo firmantes aceptamosen su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD,
y por la presente ofrecemos suministrar 1os servicios, bienes y suministros gue se enumeran a
continuacion, de conformidad con las especificaciones y requisitos del PNUD con arregio a la
SdC con el ndmero de referencia PNUD-969/14:

CUADRO Ne 1: Oferta de suministro de bienes con arreglo a especificaciones técnicas y
otros requisitos

ftem Descripcién Cantidad | Monto Unitaric;, Monto Total Monto Total
Reguerida Mensual en Mensualen | porun(l)afio
Quetzales sin Quetzales sin en Quetzales
1 VA VA sin IVA
1 | Impresora multifuncional 1
{PNUD- Industrial}
2 | Impresora multifuncional 4
{PNUD- Operativa-1)
3 1mpreso'r'a multifuncional 1
{PNUD- Operativa-2}
4 | Impresora multifuncional 1
{PNUD-Colar) _
Total** 7 *

*  Este monto incluye para los items del 1 al 4: 35,000 copias en blanco y negro mensuales y
para el item 4 también incluye 5,000 copias a color mensuales.

** £ saldo de impresiones/copias no consumidas en el mes se deberéd trasladar al siguiente mes,
durante la vigencia del contrato.

Descripcién del Servicio Precio Unitario en Quetzales
sin IVA

Fotocopias excedentes en blanco y negro
{ltems 1 al 4)
Fotocopias excedentes en color ftems 4)

3 Ef papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberd sefialar datos de contacto -direccion, correo electrénico, ndmeros
de teléfono y fax- a efectos de verificacion.
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CUADRGC Ne2: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos conexos

Susrespuestas
Se indican a continuacién otras _
informaciones que formaran parte de su Sila respuesta es no,
cotizacion: &f No sirvase hacer una
Se cumplird | Se cumplird contrapropuesta

- Tiempo de entrega, instalaciény
configuracion estimado {maximo cinco {5)
dias habilies después de la firma del
contrato)

Pais{es)de origen*

Validez de la cotizacién (minimo 60 dias)
Todas las provisiones de fos Términos y
Condiciones Generales del PNUD

Otros requisitos/sirvanse especificar]

Toda otra informacion que no hayamos facilitado automaticamente implica nuestra plena aceptacion
de los requisitos, términos y condicicnes de la Solicitud de Cotizacién,

Nombre y Firma: En calidad de: Representante Legal

Legalmente autorizado para firmar la oferta en nombre de:

(nombre de la empresa)

Fecha

*5i ef pafs de origen exige una licencia de exportacion para los bienes en cuestion u otros documentos relevantes que pueda
soficitar el pais de destino, el suministrador deberd presentar dicha documentacién al PNUD si se le adjudica el contrato/orden de
compra.
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1.0

2.0

4.0

5.0

6.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente con respecto
al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolic (PNUD). Ni el personal del Contratista ni {os
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningin concepto empleados o agentes del PNUD
ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con
la prestacién de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara
cualquier accidén que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestaré sus
servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD,

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y
seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de
modo eficaz en la ejecucidn de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un
comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

Et Contratista no podré ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con ei
consentimiento escrito previo del PNUD.,

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obiener la aprobacién y la
autorizacion escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un
subcontratista por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud
del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato
y deberédn ajustarse a las disposiciones det mismo,

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizard que ningdn funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibide o
vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato ¢ de su
adjudicacién. £l Contratista tendrd presente que [a violacion de esta disposicién constituye un
incumplimiento de una cldusuta esencial del presente Contrato.
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7.0

8.0

3.0

INDEMNIZACION

Bl Contratista indemnizard, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos [os costos y gastos conexos, gue derivara de actos u omisiones
del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta cldusula serd aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
refacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi
como con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados,
material protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el
Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones
gue se establecen en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIViL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionara y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a
todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2  El Contratista proporcionard y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las

' indemnizaciones, ¢ su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que

permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el
presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendrd seguros de responsabilidad civil por un
monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por
pérdida de propiedad o dafos a ésta, que surjan de la prestacién de los servicios incluidos en
este Contrato, o en relacion con éstos, o por el funcionamiento de cualguier vehiculo,
embarcacion, aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus
agentes, funcionarios, empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios
relacionados con este Contrato.

8.4  Con excepcidn del seguro de compensacién de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una dldusula en la que la Companiia de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30)
dias de anticipacién el aviso por escrito de una cancelacion o un cambio de cobertura.

8.5 A peticidn del PNUD, el Contratista proporcionard pruebas satisfactorias de la existencia de la
poliza de sequro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitird la inclusion, por parte de nadie, de ningGn derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante e PNUD, debido a
sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al
presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.
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10.0

12.0

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD corresponderd al
PNUD, v dicho equipo sera devueito a éste a la conclusidn de este Contrato o cuando el mismo ya no
sea necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en
que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido af uso. Ei Contratista serd
responsable ante el PNUD por el equipo dafado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

1.1

11.2

A menos gue se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD
serd el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad,
incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procescs, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollade para el PNUD
durante el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionade o
haya sido directamente producido o preparado durante la duracién del presente Contrato y en
relacién con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda gue
dichos productos, documentos y otros materiales corresponden a trabajos lievados a cabo en
virtud del Contrato suscrito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propledad del Contratista: (i) que exista
con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, o (i) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarroliado o
adquirido, independientemente del desempefo de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamard ni deberd reclamar ninguin derecho de propiedad sobre la
misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad tnicamente para los fines y requisitos del presente
Contrato.

A peticién del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutard todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad
y transferirios al PNUD de acuerdo con los requisitos de 1a tegislacion aplicable y del Contrato.

Con arregio a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, céfculo, recomendacién o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y deberd encontrarse a
disposicién del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismao,
debera ser considerado como confidencial vy sera entregado Unicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a {a conclusion de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hard publicidad o dividgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni
utilizaré de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculades a su actividad comercial o de otro tipo.
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2.0

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacidn y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del
presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte {el “Divulgador”) a la otralel “Receptor”)
sea considerada como  (“Informacién Confidencial”), deberd ser tratada con la diligencia vy
confidencialidad pertinente, y serdn manejada de [a siguiente manara:

13.1

3.2

133

13.4

El Receptor de ka informacion debera:

13.3.1  utilizar fa misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacion o
divulgacién de {a informacion que le faciiite el Divulgador que tendrfa con una
informacion similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2  utilizar la informacion del Divulgador Gnicamente con los fines para los que le fue
revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el cardcter confidencial de Ia
informacion con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria
revelar la informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo
por escrito; y

13.2.2 los empieados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del
Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier
entidad juridica que el Receptor controle ¢ que se encuentre bajo control compartido,
y que tenga necesidad de conocer dicha Informacidn para cumplir con las
obligaciones del Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por
entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controle de forma

directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o

participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestién efectivo;
o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar informacion en la medida que exija la ley, siempre y cuando -sujeto
a los Privilegios e Inmunidades de fas Naciones Unidas, sin excepcidn alguna- el Contratista
notifique al PNUD con suficiente antelacién toda solicitud para la divulgacidn de la
informacién, a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de
proteccién o cualquier otra medida adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a ta Carta de
las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o ias normas
promuigadas por ei Secretario General,
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13.5  El Receptor no estara impedido de revelar informacion obtenida por ef Receptor de un tercero
sin restricciones; o bien revelada por el Divuigador a un tercero sin obligacion de
confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada
por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier informacion que le haya
sido revelada.

13.6 Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirdn vigentes durante
toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; v, a menos que se
disponga de otro modo, seguirdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1  Cuando se produzca cualguier caso de fuerza mayor v tan pronto como sea posible, el
Contratista comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes,
asi como cualguier cambio gue tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motive,
cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al
presente Contrato. Ef Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacion en las
condiciones, o la aparicion de cualquier acontecimiento gue interfiera 0 amenace interferir la
ejecucion del presente Contrato, Al recibir la notificacién gue establece esta cldusula, el PNUD
tomara las medidas que a su criterio considere convenientes 0 necesarias en las circunstancias
dadas, incluyendo la autorizacién a favor del Contratista de una extensidn razonable de los
plazos, para que este pueda cumplir sus obligaciones segiin establece el presente Contrato.

14.2  En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialmente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, et PNUD tendrd
derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
previstos en el Articulo 15 ~"Rescisidn"-, con {a salvedad de que el periodo de preaviso serd de
siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actes fortuitos, actos de
guerra (dectarada ¢ no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o
fuerza similar.

14.4  El Contratista reconoce y acuerda que, en refacién con las obligaciones derivadas del presente
Contrato gque el Contratista deba desempenar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD
esté implicado, o preparado para impiicarse, ¢ a punto de retirarse de cualquier operacién de
paz, humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan
o que se relacionen con las condiciones extremas de dichos ambitos o cualguier
acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en dichas &reas no se considerardn en si y por
si casos de fuerza mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podré rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificdndolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacién de
un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra ("Arbitraje”), no se considerara como
rescision del presente Contrato.

15.2  El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en
cualquier momento, notificindolo por escrito al Contratista con quince {15) dias de anticipacidn, en
cuyo ¢aso ef PNUD reembolsarad al Contratista todos fos gastos razonables en los que éste hubiera
incurrido con anterioridad a la recepcion de la notificacion de rescision,
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15.3  Encaso derescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos y servicios
prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4  En caso de que ef Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedores o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedotes, o si se nombrara a
un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de atros
derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista
informaré inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba
mencionadas.

RESOLUCQION DE DISPUTAS

16.7  Resolucidn amigable: Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisién o invalidez que
surgiese en relacion con el presente Contrato. En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacién, éste tendra lugar con arreglo a las
Reglas de Conciliacién de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar 1as Partes.

16.2  Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las
Partes en relacion con este Contrate, o con su incumplimiento, rescisién o invalidacién, se
resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los
sesenta (60} dias a partir de la recepcidn por una de las Partes de Ia solicitud de la otra Parte de una
resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de
las Partes a un proceso de arbitraje segtin el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese
momento. Las decisiones del tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del
Derecho Comeicial internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de
pruebas, el tribunal arbitral deberd guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la
Presentacién y Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internaciconal de la Asociacion
Internacional de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la
capacidad de ordenar la restitucidn o la destruccidn de bienes u otras propiedades, tangibles o
intangibles, o de cualquier informacidn confidencial brindada en virtud del presente Contrato,
u ordenar la rescision del Contrato, u ordenar gue se tome cualguier otra medida preventiva
con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de
cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma
adecuada, y de confarmidad con la autoridad del tribunal arbitral segin lo dispuesto en e
Articulo 26 {"Medidas cautelares”) y el Articulo 32 {“Renuncia al derecho a objetar”) del
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. E tribunal arbitral no tendrd autoridad para imponer
sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal
arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés
interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera
ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante
del citado procese de arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia, reclamo o disputa,

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada de lo .estipuiadc en el presente Contrato o que se relacione con & mismo se considerard como

renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos
subsidiarios.
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20.0

21.06

EXENCION IMPOSITIVA

8.3

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus organos subsidiarios, quedaran
exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos;
ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares
en refacion con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad
gubernamental se negase a reconocer la exencidén impositiva de las Naciones Unidas en
relacién con dichos impuestos, derechos o gravadmenes, el Contratista consultard de inmediato
al PNUD a fin de determinar un procedimiento gue resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacidén del Contratista
cualquier monto en concepte de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que €l
Contratista haya consultado al PNUD antes de abonartos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravamenes en
cuestidn. En este caso, el Contratisia le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el
pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido
debidamente autorizados.

TRABAJO INFANTIL

12.1

19.2

MINAS

20.%

20.2

El Contratista declara y garantiza gue ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que
se proteja a los menores de la realizacidn del desempefio de trabajos peligrosos que
entorpezcan su educacion o sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

Cualquier violacidn de esta declaracion y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacidn al Contratista y sin cargo
alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa v directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo,
ensamblado, produccidn, comercializacién o fabricacion de minas, o en actividades conexas
relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacién de minas. El términe "minas” se
refiere a aquelios dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 v 5 del Protocolo I anexo
a la Convencion de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

Cualquier violacion de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida netificacion al Contratista, sin que esto
implique responsabilidad alguna por fos gastos de rescisién o cualguier otra responsabilidad
por parte det PNUD.

CUMPLIMIENTO DELALEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden
refacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.
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EXPLOTACION SEXUAL

22.% Et Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en
virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho
aftos, con independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de
explotacion y abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las
medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de
todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articutos de valor por favores
sexuales o actividades que constituyan una explotacién o degradacion de cualquier persona. Fi
Contratista reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen una
condicion esencial del mismo, y que cualquier incumplimiento de esta representacién y garantia
autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacién al Contratista, sin
obligacién alguna relativa a gastos de rescision ¢ a compensacién de ningdn otro tipo.

22.2  El PNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ningin caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en
virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afos con guien haya
mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vélido ante la ley del pals
de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Regiamento Financiero del PNUD, Gnicamente el Funcionario Autorizado del PNUD
posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o cambio del presente
Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualguier relacidn contractual adicional de
cualguier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el
presente Contrato tendrd validez y serd aplicable frente a! PNUD, a menos que se incluya en una
enmienda al presente Contrato debidamente firmada por et Funcionario Autorizado del PNUD y por el
Contratista.
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