ANEXO 1. TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

No. DEL PROYECTO 00083216

TITULO DEL PROYECTO DESARROLLO DE MIPYMES PARA LA PROMOCION DE LA INCLUSION
ECONOMICA Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

TiTULO DEL CARGO Evaluacién de Mitad de Término del Proyecto 83216
TIPO DE CONTRATO Contrato Individual.

DEDICACION Por producto.

SEDE DE TRABAJO Lugar de residencia del consultor

DURACION DEL CONTRATO | 3 meses, la evaluacidn se llevara cabo en 10 semanas.

1. Antecedentes.

En el afio 2013 la economia colombiana crecié aproximadamente 4,5% con relacién al 2012. Para el mismo
periodo de referencia el consumo total lo hizo en 4,6% y el de los hogares en 4,4%. Estos resultados son
mejores a los registrados en el afio 2012, cuando el crecimiento del PIB fue 4%, e inferiores a los registrados en
el 2011, crecimiento del PIB del 6,6% el consumo total 5,4% y el consumo de los hogares 5,9% (DANE).

Para el afio 2012, el porcentaje de personas clasificadas como pobres con respecto al total de la poblacion
nacional alcanzé el 32,7%. En junio de 2013, el porcentaje de personas clasificadas en pobreza extrema con
respecto a la poblacion total nacional fue del 10,1% (DANE). El nivel de desigualdad de los ingresos a nivel
nacional registrd un valor de 0,539 puntos, registrando una disminucion de 0,009 puntos con respecto a 2011
(DANE).

Estos datos revelan algunos retos importantes para el pais, sumado a la dinamizaciéon de las cinco locomotoras
del Plan Nacional de Desarrollo (mineria, infraestructura, vivienda, agricultura e innovacion), la puesta en
marcha de Tratados de Libre Comercio (TLC), la atraccion de Inversion Extranjera Directa, entre otros. Para
responder a lo anterior se requiere sostener tasas elevadas de crecimiento, incrementar el ingreso per-capita y
mejorar la calidad de vida de la poblacion, es decir se requiere ser mas competitivos. El problema es que en la
mayoria de los sectores los niveles de productividad laboral y empresarial son muy bajos, especialmente en
aquellos ligados a actividades informales.

Los retos en la mejora de la productividad y la competitividad de las Mipymes colombianas y el recurso
humano en edad de trabajar, cobran mayor relevancia al encarar procesos de integracién comercial derivados
de los actuales tratados de libre comercio que se han suscrito. Las posiciones obtenidas recientemente por
Colombia en tres de los indices mas representativos en materia de competitividad no son halagadoras: en el
indice de Competitividad Global del Foro Econdmico Mundial, se encuentra el puesto 69 entre 144 paises para
los afios 2012-2013. El Institute for Management Development ubicé al pais en su indice de Competitividad en
el puesto 48 entre 59 paises medidos. Complementariamente, en el indice de Facilidad para Hacer Negocios
(Doing Business) del afio 2014, Colombia se ranqued como puesto 43 entre 189 paises.




Algunas causas de esta situacién se ubican en los siguientes frentes:

= El sector empresarial, representado en mas de un 96% por micros, pequeiias y medianas
empresas (mipymes), carece en gran medida de buenas practicas administrativas, productivas y
comerciales que le permita insertarse exitosa y sostenidamente en mercados globales o
internos de mayor rentabilidad.

. El sector de mipymes tiene dificultad de acceso y aprovechamiento de tecnologias y capital.

. Existen altos niveles de informalidad empresarial y laboral, Durante el trimestre enero — marzo
de 2013, del total de ocupados 49,8% tenia un empleo informal. De estos, 51,2% eran hombres
y 48,8% mujeres (DANE).

. En el periodo enero - marzo de 2013 de los ocupados en las 13 dareas, 89,6% reportd estar
afiliado a seguridad social en salud. En cuanto a pensiones, la participacién de los cotizantes
fue 44,6%. Estas cifras no presentan cambios estadisticamente significativos con respecto al
mismo periodo del afio anterior (DANE).

. Existen marcadas brechas en el desarrollo empresarial de las mipymes con las grandes
empresas, lo que dificulta su encadenamiento productivo y la generacidon sostenible de
negocios.

. Existe desarticulacién entre la demanda laboral del sector empresarial con los procesos e
instituciones de formacidn e intermediacién laboral que trabajan con poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad.

Evidencia de lo anterior se encuentra en el estudio “Oportunidades de inclusidon productiva para jévenes en
situacion de pobreza y vulnerabilidad en la Zona Franca de Bogota”(PNUD 2011), donde se encuestaron 108
empresas medianas y grandes de la Zona Franca de Bogotd que manifestaron como las tres principales
dificultades para contratar con micro y pequeias empresas las siguientes causas: Alta informalidad, baja
calidad de los productos y los servicios e incumplimiento reiterado de los pedidos.

A esta realidad se suma el hecho de que las microempresas liquidadas atribuyen como una de las causas
fundamentales de su fracaso la dificultad de acceder a mercados. Tal es el caso de la ciudad de Bogota que
entre 2006 y 2008 registro el cierre de 16.000 empresas por afio, siendo el 96% de estas de tamafo micro.
(Camara de Comercio de Bogota, 2009).

Estas dos realidades se explican mutuamente y pueden perpetuarse de no contar con estrategias de desarrollo
de proveedores y negocios inclusivos que aborden de manera sistematica y metodoldgica el cierre de brechas
de productividad a lo largo de las cadenas de valor, con base en los siguientes principios:

1. Generacion de relacién “ganar-ganar” entre la empresa clientes con sus proveedores o
comercializadores.

2. Eliminacién de la dependencia del proveedor con la empresa cliente como la Unica fuente de
generacidon de ingresos o incorporacion de nuevos clientes para el caso de microempresas
provenientes de poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, impactando en el crecimiento
de sus ingresos.

3. Generaciéon de esquemas de colaboracion mutua mediante transferencia de tecnologias e
informacidn entre las mipymes proveedoras y sus clientes.



4, Establecimiento de relaciones de largo plazo entre las mipymes y sus clientes.
5. Distribucion justa de los frutos del ejercicio empresarial.
6. Generacion de empleos dignos con igualdad de oportunidades.

Hace algunos afios el PNUD México desarrollé una metodologia con base en experiencias de desarrollo de
proveedores en mas de 20 paises y mas de 100 empresas. El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) fue
posteriormente adaptado e implementado por PNUD El Salvador. EI PDP contribuye a mejorar la
competitividad de un pais y la productividad de sus empresas, integrando redes de proveeduria en flujos
comerciales y financieros de caracter global. Esto es posible trabajando de cerca con Mipymes, proveedoras de
empresas clientes de tal forma que sean competitivas con respecto a otras alternativas de abastecimiento no
locales. La experiencia internacional sefiala que implantar sistemas de Desarrollo de Proveedores en cadenas
productivas caracterizadas por la coexistencia de grandes empresas con Mipymes en relaciones de
proveeduria, es una de las mas eficaces formas de lograr la insercién de dichas Mipymes en la economia
globalizada. El PDP contribuye a fortalecer mipymes, logrando su desarrollo hacia condiciones mas favorables
de cada una de las personas que conforman dichas unidades de negocio, por medio de un trabajo orientado a
mejorar el desempefio en los diferentes aspectos de su gestion.

Se observa que las grandes empresas han ido incorporando acciones dirigidas a fortalecer relaciones con sus
proveedores respondiendo a temas en materia de responsabilidad social empresarial y en otros casos como
una estrategia para fortalecer la oferta de la cadena conformada por la empresa cliente y sus proveedores
directos.

El Programa de Desarrollo de Proveedores busca, entre otros temas, cambiar las relaciones entre los
proveedores y sus clientes, que en términos generales son mas bien de caracter contractual hacia relaciones
mas estratégicas y sostenidas en el tiempo. Los esfuerzos en materia de competitividad y productividad se
concentran, en gran medida, en el Ultimo eslabdn de la cadena, cuando en general los avances en materia de
gestion sefialan que éstos deben trabajarse con el conjunto de la cadena productiva.

El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) se constituye, entonces, en uno de los mecanismos para
transitar hacia entornos mas competitivos, mds socialmente inclusivos, que generen valor compartido,
reconciliando el crecimiento con el desarrollo, y los resultados obtenidos tanto en México, El Salvador y
Colombia asi lo demuestran:

. Reduccion de costos de operacién en las cadenas de valor intervenidas.

. Transferencia de buenas practicas administrativas, comerciales y operativas entre empresas
clientes y sus proveedores o comercializadores.

. Generacion de empleo digno.

. Mejoramiento de estandares de calidad en las cadenas de valor que facilitan a las empresas su
insercidn o el poder competir en nuevos mercados internacionales.

. Fortalecimiento de la capacidad de gestién de las mipymes proveedoras en proporcionar productos
que cumplan con los requisitos de calidad de la empresa cliente.

. Mejoramiento del servicio y asistencia técnica por parte del proveedor.

. Fortalecimiento de las relaciones de confianza entre los clientes y sus proveedores que participan

del programa con la posibilidad de sostener una oferta competitiva y de valor.



= Mejoramiento de la satisfaccion del cliente y su fidelizacion.
. Propicia la transferencia de informacidn de los clientes a las empresas proveedoras y viceversa.

La superacién de la pobreza es un compromiso en el cual el sector privado juega un papel fundamental, al
poder vincular en sus cadenas de valor a personas en situacidon de pobreza y vulnerabilidad como proveedores
de productos y servicios. La generacién y sostenimiento de este tipo de negocios inclusivos comprende el
desarrollo de los proveedores, de tal forma que puedan cumplir satisfactoriamente los estandares de calidad,
precio, volumen y tiempo de entrega que fijan las empresas cliente.

Consciente de esta realidad, el Programa de Desarrollo de Proveedores Base de la Pirdmide (PDP - BDP)
transfiere a las microempresas practicas de gestién comercial, financiera, técnica y de talento humano que
mejoran sus niveles de productividad y competitividad, lo que les facilita encadenarse productivamente con
clientes de mayor escala para generar valor compartido y reconciliar el crecimiento econémico con el

desarrollo social.

En el contexto de este entorno y de las actividades ejecutadas por el Programa de Desarrollo de Proveedores
en Colombia durante el ano 2013, se determind la necesidad de la realizacién de una evaluacion de medio
término del Proyecto 00083216, la cual comprenderd el periodo del 2013. Con ésta evaluacién se busca
determinar el avance que presenta el resultado esperado en los efectos (outcomes) definidos en el CPD?, “Se
consolidan las capacidades nacionales, regionales y locales para alcanzar los ODM vy reducir los niveles de
pobreza y desigualdad”, su impacto (en algunos casos potencial) y contribucion a los objetivos de desarrollo
definidos por el Gobierno Colombiano. Dentro del ejercicio de rendicion de cuentas del PNUD vy con el fin de
incrementar y mejorar la calidad de las iniciativas que desarrolla la organizacién en Colombia, se examinara la
eficacia del PNUD en la implementacion del Proyecto 00083216, la contribucidén que esta iniciativa tiene en el
logro de los resultados de desarrollo y, a partir de lo anterior, su posicionamiento ante diferentes instancias y
aliados estratégicos con los que opera en el pais.

Las conclusiones y recomendaciones que se deriven de este ejercicio contribuiran a la Oficina del PNUD en
Colombia a fortalecer su marco estratégico a las nuevas prioridades establecidas por el Gobierno Nacional,
facilitar el didlogo con el mismo y con otros actores estratégicos, asi como contar con insumos relevantes para
definir nuevos nichos de cooperacién hacia futuro. El ejercicio de evaluacién propuesto implicara no solo medir
los resultados e impactos directos e indirectos de la cooperacién del PNUD en la poblacién colombiana, sino
ademas identificar las lecciones aprendidas y las experiencias que puedan replicarse.

Para lograr estos fines se considera relevante que el ejercicio sea participativo, lo que implica involucrar
comunidades beneficiarias, aportantes, profesionales del PNUD que participaron de los procesos
implementados el afno 2013, entre otros actores.

2. Objetivo General:

Esta evaluacién se realiza en el marco del Plan de Evaluacién de la Oficina del PNUD y busca valorar el nivel de
avance del Proyecto “Desarrollo de mipymes para la promocion de la inclusién econdmica y la competitividad
empresarial” de Junio de 2012 a diciembre 2013.

' CPD por sus siglas en inglés, se refiere al Documento del Programa de Pais del PNUD en Colombia.



Con esta evaluacion se pretende revisar las actividades desarrolladas en el programa y valorar los resultados e
impactos que se generan en las cadenas productivas, asi como, dar recomendaciones para la implementacion
de mejoras en las capacidades organizacionales que favorezcan el desempefio y la eficiencia del programa.

De igual manera, se pretende revisar como los resultados se asocian con los efectos (outcomes) definidos en el
CPD, cdémo los mismos han sido alcanzados, cual ha sido su impacto (en algunos casos potencial) y contribucién
a los objetivos de desarrollo definidos por el Gobierno colombiano y como el mismo ha contribuido a los
resultados definidos en el UNDAF. Se considera importante examinar la contribucidon del PNUD en el logro de
los resultados de desarrollo.

3. Objetivos Especificos:

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y resultados del Proyecto.
Medir el avance de los indicadores de impacto, efectos y productos.
Analizar la pertinencia, impacto, eficacia, efectividad y eficiencia del Proyecto.

AW e

Conocer la percepcién de actores externos (donantes, socios, PNUD, competencia, etc), participantes y
del personal (equipo de monitoreo central y consultores) respecto a los apoyos/servicios que brinda el
programa y su contribucién en la mejora de la competitividad de las empresas base de la piramide.

5. Evaluar y medir el nivel de apropiaciéon y empoderamiento de los principales actores, incluyendo el
sector publico y privado nacional y local.

6. Identificar fortalezas, oportunidades de mejora y factores criticos de éxito respecto a la gestion del
programa, al desempefio organizacional del equipo de monitoreo central asi como su alineacién con
los objetivos y metas del programa

7. Conocer los efectos directos de los apoyos/servicios que otorga el PDP en una muestra de empresas
participantes y documentar aquellas experiencias generadas por el programa y los impactos
evidenciados.

8. Determinar la pertinencia y los criterios de apropiacion de la metodologia en actores territoriales en
donde se aplico el programa.

9. Recomendar medidas para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto y de los resultados
obtenidos.

10. Valorar el impacto del Proyecto en el logro de resultados del Documento de Programa de Pais y el Plan
de Accidn (CPD y CPAP siglas en ingles).

11. La evaluacién debera incluir conclusiones, leccciones aprendidas, y recomendaciones basadas en
evidencias, asi como los retos y perspectivas que enfrenta el programa frente a la ejecucion.

4. Actividades y responsabilidades

Para el desarrollo de las actividades propuestas en la evaluacién se utilizard una metodologia que combine los
métodos cualitativo y cuantitativo. La metodologia debera basarse en el Manual de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién de Resultados del PNUD (2009) y en el Manual de Lineamientos base para Evaluadores de Outcome
del PNUD vy sera especificada en la propuesta del equipo de evaluacién en su informe inicial. La evaluacién
debe cumplir con los Estandares y Normas de Evaluacidn establecidos por el Sistema de Naciones Unidas.



Se espera que la evaluacion:

e Involucre oportunamente las partes interesadas clave.

e Contemple los criterios de intervencidn que alinean el desarrollo del CPD: promocién de los derechos

humanos, enfoque territorial y enfoque de género.

e Cumpla con los estandares de calidad establecidos por el PNUD en su disefio y metodologia,

especificamente en cuanto a:

El enfoque de la evaluacion.

Los métodos de recoleccidon de datos y el andlisis correspondiente, los cuales deben describirse de
manera completa y ser adecuados para abordar los aspectos clave de la evaluacién.

Definicion de muestras que garantizen representatividad

Los diferentes instrumentos utilizados para la evaluacion

e Valide los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones (por ejemplo, a través de triangulacién de

informacién).

e Contribuya al desarrollo de capacidades en términos de evaluacién durante el proceso.

e Apoye el uso de las recomendaciones de la evaluacidn.

La evaluacion cubrird los cinco principales criterios que son: pertinencia, eficacia, eficiencia, resultados y

sostenibilidad. Estos cinco criterios de evaluacién deberan ser definidos con mayor precisién a través de

una serie de preguntas que cubren todos los aspectos de los proyectos de intervencién, divididos en tres

secciones principales:

a)

b)

c)

Formulaciéon de Proyectos: Marco ldgico, Supuestos y Riesgos, Presupuesto (co-financiacion) y
tiempo.

Implementacién del Proyecto: Supervision y apoyo de la Agencia Implementadora/Agencia
Ejecutora, monitoreo (incluyendo el uso de herramientas de seguimiento) y evaluacion,
participacion de los grupos de interés, gestion adaptativa.

Logro de Resultados: Resultados, Impactos, Efecto catalizador, Sostenibilidad, Incorporacién (e.g.
enlaces a otras prioridades del PNUD, incluyendo apoyo relacionado con los programas
establecidos en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo — UNDAF y el Plan
de Aplicacién al Programa Pais — CPAP, asi como cuestiones transversales).

Las fases de la evaluacidn seran las siguientes:

Revisién documental

O UNDAF, CPAP, CPD, Documento de Proyecto, AWP, Documentos de programas transversales
(en caso de que sea requerido), Conpes 3616/2009 y demdas material documental que
contribuya al alcance de este resultado.

0 Otros documentos relacionados: informes de proyecto, informes de consultorias, estudios y
ayudas de memorias.

0 Publicaciones producidas en el marco del proyecto.

Elaboracién y consenso de alcances y cronogramas de la evaluacion con el comité de seguimiento

designado por el Proyecto y la Unidad de Planeacion y Seguimiento del PNUD en Colombia.

Trabajo de Campo: Entrevistas/encuestas a personas e instituciones claves en los territorios

definidos: donantes, instituciones de gobierno, sector privado y sujetos de intervencién de las



iniciativas. Realizacién de talleres y/o grupos focales y observacion directa.

V. Anilisis de los resultados de las actividades anteriores y elaboracién del primer borrador

V.  Validacién de borrador de informe y presentacién de informe final Nota: el Programa de Desarrollo
de Proveedores se implementd en las siguientes ciudades

PDP Base de la Pirdmide

1) Barranquilla

e Seasesoraron 12 Unidades de negocio cuyos dueios pertenecen a Red Unidos
2) Cartagena

e Seasesoraron 12 Unidades de negocio cuyos dueios pertenecen a Red Unidos
3) Valledupar

e Seasesoraron 12 Unidades de negocio cuyos dueios pertenecen a Red Unidos
4) Sincelejo

e Seasesoraron 12 Unidades de negocio cuyos dueios pertenecen a Red Unidos
5) Pasto

e Seasesoraron 10 Unidades de negocio cuyos dueios pertenecen a Red Unidos

PDP Grandes Empresas

1) Barranquilla-Atlantico

e Asesoria a cinco proveedores de Muebles Jamar.
2) Cuamaral-Meta

e Asesoria a siete proveedores de UNIPALMA (sector palmero)
3) Valledupar-Cesar

e Asesoria a siete proveedores de Supermercados Mi Futuro
4) Bogota DC

e Asesoria a cinco proveedores de PRODESA (sector construccion)

Especificamente para el desarrollo de las fases propuestas y descritas previamente se preveen las siguientes
actividades:

a. Realizar reunién de coordinacidn inicial con el Coordinador Nacional del Proyecto, el Oficial de Programa, el
equipo de proyecto y la Unidad de Planeacion Estratégica.

b. Consensuar propuesta metodoldgica de la evaluacién de mitad de término con el Coordinador Nacional del
Proyecto, el Oficial de Programa y la Unidad de Planeacién Estratégica.

c. Presentacion y validacién de metodologia de la evaluacién y cronograma de actividades.

Revision de documentacién clave para la evaluacién.

e. Realizacion de actividades de campo para la recopilacién de informacidn secundaria (entrevistas, talleres,
grupos focales) con personal de PNUD, personal de proyectos, contrapartes y grupos beneficiarios. Estas
actividades se desarrollaran en: Cartagena (Bolivar), Barranquilla (Atlantico), Pasto (Narifio), Sincelejo
(Sucre), Valledupar (Cesar), y Bogota D.C.

f. Elaboracién y remisién de ayudas de memorias de las actividades realizadas.

g. Elaboracién de borradores, facilitacion de sesiones de discusién/validacion con las dreas programaticas del
PNUD y la Unidad de Planeacién Estratégica.



h. Validacién del borrador de la evaluacién con aliados y actores claves en el desarrollo y posterior uso de

evaluacion.

i. Ajustes al documento final.

Presentacién ante el Proyecto de los resultados de la evaluacion.

k. Entrega del informe final de la evaluacién

5. Productos esperados

PRODUCTO

Nombre del producto o servicio a ser
proveidos y que determinara pago.

Tiempo de entrega después de
firmado el contrato.

Producto 1

Informe inicial de la evaluaciéon (aprox. 5
paginas que incluya la propuesta metodoldgica
detallada). En este informe se debe detallar la
comprension sobre lo que se va a evaluar y por
qué, proponiendo una serie de preguntas de
evaluacion, las

evaluacion, métodos de

fuentes de informacion los documentos

inventariados Y analizados Y los

procedimientos de recoleccidn de datos.

2 semanas después de iniciado
el contrato

Producto 2

Plan de trabajo y cronogramas de la
evaluacidn previa aprobacién del comité de

seguimiento.

3 semanas después de haber
iniciado el contrato.

Producto 3

Informe  borrador de las principales

observaciones, conclusiones y
recomendaciones de las visitas de campo
programadas, asi como presentacion de los
hallazgos y recomendaciones, con el propésito
de obtener comentarios de aliados claves y el
PNUD, cumplir con sus expectativas y los

criterios de calidad establecidos

6 semanas después de haber
iniciado el contrato

Producto 4

Borrador del Informe de Evaluacién de Mitad
de Término del Documento de “Programa
Desarrollo de mipymes para la promocion de
la inclusién econdmica y la competitividad

IM

empresaria

8 semanas después de haber
iniciado el contrato

Producto 5

Informe Final de Evaluacion en espafiol e
inglés. Debe incluir los elementos centrales
para los informes de evaluaciones del PNUD
especificado.

10 semanas después de haber
iniciado el contrato

6. Viajes

Cualquier gasto de viaje previsto se incluira en la propuesta financiera. Esto incluye también los viajes al lugar
de destino/repatriacion. En general, el PNUD no acepta gastos por concepto de viaje superiores al costo de los



boletos de clase econémica. Si el titular de un Cl desea viajar en una clase superior, deberd hacerlo con sus
propios recursos. Ademds, cualquier viaje en mision previsto se incluird en los TDR, para que puedan
contemplarse en la propuesta financiera. No se cubriran dietas adicionales para viajes ya previstos en el
contrato, ya que estos montos deberdn estar incluidos en la propuesta financiera dentro de los honorarios del
Contratista/Consultor Individual.

LOS VIAJES PREVISTOS Y QUE DEBEN INCLUIRSE EN LA PROPUESTA SON:

Ciudad de Destino (en | A titulo informativo. A titulo informativo. Costo de
Ciudad de Origen cgso que no s'ea Ia. Fostq del viaje ya Noches los vidticos ya mclwc(o enla
ciudad de residencia | incluido en la propuesta (Hospedaje,
del consultor) propuesta alimentacion, traslados)
Lugar de - .
residencia del Cartagena >(a ser diligenciado 1 S(a ser diligenciado por el
por el consultor)
consultor consultor)
Luqar de' ‘ $(a ser diligenciado S(a ser diligenciado por el
residencia del Barranquilla 1 consultor)
por el consultor)
consultor
Luqar de. $(a ser diligenciado S(a ser diligenciado por el
residencia del Pasto 1 consultor)
por el consultor)
consultor
Lugar de. . . $(a ser diligenciado S(a ser diligenciado por el
residencia del Sincelejo 1 consultor)
por el consultor)
consultor
Lugar de. $(a ser diligenciado S(a ser diligenciado por el
residencia del Valledupar 1 consultor)
por el consultor)
consultor
Lugar de. , $(a ser diligenciado S(a ser diligenciado por el
residencia del Bogotd 1 consultor)
por el consultor)
consultor
Nota:

Para personas contratadas a través de una institucion o compaiia, se extenderd un Acuerdo de Préstamo
Reembolsable (RLA).

En el caso de viajes imprevistos, la respectiva oficina administrativa y el Contratista/Consultor Individual

acordaran el monto pagar de los costos (pasajes, alojamiento y tasas de embarque) antes del viaje para su
posterior reembolso.

Los gastos por concepto de viajes imprevistos finalmente se liquidardn usando la solicitud F-10, independiente

de si hubo algun cambio en relacidn con el plan original.



El pago de viajes imprevistos se efectuard con antelacion al viaje siguiendo el procedimiento administrativo
establecido o bien se reembolsard al Consultor/Contratista contra la presentacion de una solicitud de reembolso
de gastos de viaje (formulario F-10) que incluya todos los documentos justificativos o de respaldo que sean

necesarios.

7. Formade Pago

El PNUD por generalidad no otorga anticipos.

100% de cada producto contra entrega y recibo a satisfaccion __ x

PRODUCTO Nombre del producto o servicio a ser Porcentaje de pago
proveidos y que determinara pago.

Producto 1 Informe inicial de la evaluacién (aprox. 5|20% en la semana 3 después de
paginas que incluya la propuesta metodoldgica | haber iniciado el contrato, una
detallada). En este informe se debe detallar |a | V62 Presentado el producto vy
comprension sobre lo que se va a evaluar y por contra aprobacic')'n del misrr'mo

. i por parte del Equipo de Gestion
qué, proponiendo una serie de preguntas de PNUD.
evaluacion, métodos de evaluacion, las
fuentes de informacion los documentos
inventariados Y analizados Y los
procedimientos de recoleccidn de datos.
Plan de trabajo y cronogramas de la

Producto 2 evaluacion previa aprobacién del comité de
seguimiento.

Producto 3 Informe  borrador de las principales|30% en la semana 6 después de
observaciones, conclusiones y haber iniciado el contrato, una
recomendaciones de las visitas de campo |VeZ Presentado el producto y
programadas, asi como presentacion de los contra apc;olbzgcié.n ddEI Gmis.rrllo
hallazgos y recomendaciones, con el propésito E:Erupl)aarte ¢! Equipo de Gestion
de obtener comentarios de aliados claves y el
PNUD, cumplir con sus expectativas y los
criterios de calidad establecidos

Producto 4 Borrador del Informe de Evaluacién de Mitad | 50% en la semana 10 después
de Término del Documento de “Programa |de haber iniciado el contrato,
Desarrollo de mipymes para la promocién de | Una vez presentado el producto
la inclusién econdmica y la competitividad y contra aprobacién del mism?

) por parte del Equipo de Gestién
empresarial”. PNUD.

Producto 5 Informe Final de Evaluacion en espafiol e
inglés. Debe incluir los elementos centrales
para los informes de evaluaciones del PNUD
especificado.




8. Supervision

El experto desarrollara las actividades bajo la direccidon y supervisiéon del Coordinador Nacional del
Proyecto Desarrollo de Proveedores - PDP.

Documentos Requeridos al Adjudicatario

Antes de la firma del contrato, el oferente adjudicatario deberd entregar:

Los solicitantes individuales mayores de 62 afios de edad que requieran viajar deben realizarse un examen
meédico completo incluyendo radiografias y deberdn obtener la autorizacion de un Meédico autorizado de
Naciones Unidas previo al inicio de su labor.

Copia del documento de identificacion

Datos personales y financieros para creacion de perfil en Atlas (Formato de solicitud de contratacion y
Certificacion Bancaria)

Otros Requisitos para viajes relacionados con la consultoria -servicio

Certificado de Seguridad: Cuando se requiera para el desarrollo del objeto de la consultoria realizar viajes fuera
de la sede de trabajo, es necesario que el Consultor Seleccionado obtenga el certificado de seqguridad antes de
realizar dicho viaje, verificando con el supervisor del contrato el procedimiento requerido. De acuerdo a los
niveles de seguridad establecidos en el pais.

Vacunas: Antes de viajar, el contratista deberd asegurarse que cuenta con las respectivas vacunas en caso de
requerirse.

NOTA: La contratacion de Individuos prevé disposiciones especiales para la contratacion de ex funcionarios,
pensionados del SNU, funcionarios de del gobierno, pasantes, parientes cercanos y consultores que requieran
visa de trabajo. Consulte estas disposiciones cuando sea necesario.



ANEXOS
1. TABLA DE CONTENIDO
El documento debe incorporar la siguiente tabla de contenido
A. Introduccion

Nombre del objeto de la evaluacion

Marco de tiempo de evaluacion y fecha del reporte

Lugar de realizacion de la evaluacion

Nombres de los evaluadores

Nombre de la organizacidon a la que pone en marcha la evaluacion
Tabla de contenido que incluye tablas, graficas, figuras y anexos
Listado de Acrénimos

Resumen ejecutivo (2-3 paginas)

Visidn de la evaluacién objeto

Evaluacién objetivo y audiencia a la que se dirige
Metodologia de evaluacion

Conclusiones y hallazgos mas importantes
Recomendaciones principales

Propésito de la Evaluacion
Alcance y objetivos de la evaluacién
. Preguntas a desarrolladas
Metodologia de la evaluacién
Productos de la Evaluacion
. Composicion del equipo y competencias
. Etica de evaluacion
Implementacion
Linea de tiempo para el proceso de evaluacion
Costos
Hallazgos
. Conclusiones
. Recomendaciones
. Género y Derechos Humanos
Anexos
Términos de referencia
Lista de personas entrevistadas y sitios visitados
Lista de documentos consultados
Mas detalles metodoldgicos, como instrumentos de recoleccién de informacion, incluyendo detalles de
validez y confiabilidad
Biodata de los evaluadores
Matriz de evaluacion

TOZSIrA--IOMMOON®



Table A. Sample evaluation matrix

Relevant Key Specific Data Data collection | Indicators/ | Methods
evaluation | Questions | Sub- Sources | Methods/Tools | Success for Data
criteria Questions Standard Analysis

Marco de resultados
Anexo 2. PREGUNTAS A INCORPORAR EN LA EVALUACION
El informe debe tener en cuenta las siguientes las preguntas

Impacto

e (El desarrollo del proyecto ha significado una contribucidn cualitativa a la formulacién de estrategias
del orden nacional? Justifique

e (El proyecto ha logrado el desarrollo de capacidades en los niveles nacional y local para la inclusion
productiva de poblacion en situacién de pobreza y vulnerabilidad? Identifique los determinantes por
territorio.

e ¢Ha habido un impacto en el logro de los ODM’s 1, 3, 7 y 8 en el nivel local que pueda ser imputado
como resultado de la intervencién? Explique

e (El proyecto ha contribuido al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sujeto de
intervencién? Explique

e (Como desde las diferentes estrategias del proyecto se ha contribuido al logro de objetivos de igualdad
y equidad de género desde la dimensidn de ingresos y empleo?

e (Cual ha sido el aporte del proyecto al reconocimiento de derechos y desarrollo de capacidades de la
poblacidn en situacién de pobreza y vulnerabilidad?

e ¢(Se ha contribuido con la creacién de empleo decente y la sostenibilidad de las unidades productivas
apoyadas?

Eficacia / Eficiencia
e (las acciones previstas para lograr los resultados han sido efectivas, eficaces y eficientes? Explique
e (Cuales son los principales desafios para fortalecer el proyecto a futuro?

Sostenibilidad

e (Cual es el grado de sostenibilidad de los resultados en el contexto actual? ¢Cuales son sus factores
determinantes? ¢ Cual es el nivel de apropiacién de actores nacionales y locales?

e ¢Cuales son las principales recomendaciones y propuestas de ajuste para garantizar la sostenibilidad de
los resultados y mejorar la intervencion?

Pertinencia



e ¢Los resultados del proyecto han sido relevantes frente a los retos y lineamientos del pais? é¢Por qué?
(i.e. Conpes 3616/2009, plan nacional de desarrollo, planes municipales/departamentales de
desarrollo, planes regionales de competitividad, planes locales de empleo, mandato del PNUD?)

ANEXO 3: FORMATO DEL ACUERDO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL CONSULTOR EVALUADOR

Los evaluadores:

1. Deberdn presentar informacion completa y justa en su evaluacion de las fortalezas y debilidades para que las
decisiones o acciones tomadas estén bien fundamentadas.

2. Deberan presentar todos los resultados de la evaluaciéon, incluyendo sus limitaciones y tener esta
informacién disponible para todos los afectados por la evaluacidn que tengan derechos legales expresados
para recibirla.

3. Deberan proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes individuales. Tendran que notificar a
los informantes con la mayor anterioridad posible, demandar el menor tiempo posible de ellos, y respetar el
derecho de las personas de no participar. Los evaluadores deberdn respetar el derecho de las personas de
proveer informacién bajo confidencialidad, y deberdn asegurar que la informacién delicada no puede ser
rastreada a su fuente. Evaluar individuos no es parte del trabajo de los evaluadores, y deberan balancear una
evaluacidn de las funciones administrativas con este principio general.

4. En algunas ocasiones, cuando se realizan las evaluaciones se revela evidencia de mala conducta. Estos casos
tienen que ser reportados con discrecion al organismo de investigaciéon adecuado. Los evaluadores tendrian
gue consultar con otras entidades relevantes de monitoreo cuando haya cualquier duda de si un asunto tendria
gue ser reportado y como.

5. Deberdn ser sensibles a creencias, modales y costumbres y actuar con integridad y honestidad en sus
relaciones con todas las partes interesadas. En concordancia con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de la ONU, los evaluadores tienen que ser sensibles a tratar asuntos de discriminacion y equidad de
género. Ellos deberan evitar ofender la dignidad y autorrespeto de las personas con quienes estan en contacto
en el transcurso de la evaluacion. Sabiendo que la evaluacién puede afectar negativamente los intereses de
algunas partes interesadas, los evaluadores deberan realizar la evaluacion y comunicar su propdsito y
resultados en una manera que claramente respete la dignidad y autoestima de las partes interesadas.

6. Son responsables de su desempefio y de su(s) producto(s). Ellos son responsables de la presentacion escrita
y/u oral clara, exacta y justa de las limitaciones del estudio, de los hallazgos y de las recomendaciones.

7. Deberdan reflejar procedimientos de contabilidad adecuados y ser prudente en utilizar los recursos de la
evaluacioén.

Formato de Acuerdo del Consultor de Revision?
Acuerdo para acatar el Cédigo de Conducta para Revision en el Sistema de las Naciones Unidas

Nombre del Consultor:

Nombre de la Organizacion de Consultoria (cuando sea relevante):
Confirmo que he recibido y comprendido y cumpliré con el Cédigo de Conducta de las Naciones Unidas para
Evaluaciones.

Firmado en (lugar) los dias

Firma:

2 www.unevaluation.org/unegcodeofconduct




