SOLICITUD DE COTIZACION (SdC) N° 20145236

FECHA: 2 de Septiembre de 2014

Sefores
INVITADOS A PRESENTAR COTIZACION REFERENCIA: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
Ciudad SERVIDORES.

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una cotizacién para la provisién del servicio
de mantenimiento y soporte de tres servidores de operacion critica para la Oficina para la Coordinacion de
Asuntos Humanitarios OCHA., tal como se detalla en el Anexo 1 de esta Solicitud de Cotizacién (SdC). En la
preparacion de su cotizacion le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto como Anexo 2.

Su cotizacién debera ser presentada en ORIGINA Y COPIA a mas tardar el dia 12 de Septiembre de 2014 a las
1:00 PM mediante correo electrdnico o, mensajeria a la direccién que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Avenida 82 N° 10-62 piso 3 Oficina de Registro, Bogot4, D.C. - Colombia
Seccion de Adquisiciones y Contrataciones
Fax 3760163 email. Licitaciones.col3@undp.org

El sobre debera contener la siguiente informacién:
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Direccidn: Avenida 82 N° 10-62 pisos 3 oficinas de Registro

Bogota
Asunto: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SERVIDORES.
PROCESO N°: 20145236
Oferente: indicar el nombre del oferente
Domicilio: [indicar la direccidn del oferente].
Ciudad: indicar la ciudad del oferente Pais: indicar el pais del oferente
Teléfono: indicar el n° de teléfono del oferente Fax: indicar el numero de fax del oferente

NO ABRIR ANTES DEL [indicar la fecha limite de presentacion de la oferta]

e No se aceptardn ofertas tardias, si por cualquier razén se llegaren a recibir, éstas serdn devueltas al
oferente.

Las cotizaciones presentadas por correo electrénico estaran limitadas a un maximo de 2 MB por envio, en
ficheros libres de virus y en un nimero de envios no superior a 5. Los ficheros estaran libres de cualquier tipo de
virus o archivo dafiado; si no es asi, seran rechazados.

Sera su responsabilidad asegurarse de que su cotizacion llega a la direccidn antes mencionada en o antes de la
fecha limite. Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por cualquier razén, no se
tomaran en consideracién a efectos de evaluacion. Si usted envia su cotizacidn por correo electrdnico, le
rogamos se asegure de que estd firmada y en formato pdf y libre de cualquier virus o archivo dafiado.

Le rogamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los bienes antes
citados:
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Direccién o direcciones
exactas, o lugar(es) de
entrega (identifiquese todos,
si son varios)

El Oferente debera realizar el mantenimiento de los equipos en:

e Carrera 13 No 93 12 oficina 402
Bogota

Plazo de ejecucidn del
contrato

El plazo de ejecucidn de la Orden de Servicio es de 15 dias contados a
partir de la firma de la orden de compra

El tiempo de soporte y mantenimiento es de 12 meses a partir de la fecha
de la firma del acta de inicio entre el contratista y OCHA.

Programa de entrega

Obligatorio

Moneda preferente de
cotizacidn

Moneda local: Pesos Colombianos

IVA sobre el precio cotizado

Deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos aplicables

Toda la documentacion, espaiiol
incluidos catalogos,
instrucciones y manuales
operativos estara escrita en el
siguiente idioma:
1. Formato A - Presentacién de Cotizacion y Lista de Precios de este

Documentos que deberdn
presentarse

w

formato debe estar debidamente firmado y adjunto a la Oferta, de lo
contrario la Oferta sera rechazada (la ausencia de este formato no es
subsanable)

Formato B - Especificaciones Técnicas, el formato deberad estar
debidamente diligenciado indicando en forma detallada de las
principales caracteristicas técnicas y de funcionamiento de los bienes
y servicios ofrecidos (Este documento no es subsanable en ningln
caso)

Certificados de calidad (1SO, etc.) (si aplica);

(Estandares “verdes”) de la empresa. Es importante que anexen a la
cotizacion Documento o certificacion sobre la politica verde que
tienen en la empresa o sobre los materiales a suministrar para la
preservacion del medio ambiente ;

Auto Declaracidn por escrito de que la empresa no esta incluida en la
Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, o en la lista de la
Divisién de Adquisiciones de la ONU o en cualquier otra lista suspensiva
de la ONU

Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
Camara de Comercio respectiva, en el cual conste: inscripcion,
matricula vigente, objeto social y facultades del representante legal. El
objeto social debe permitir la actividad, gestion u operacion que se
solicita en esta SDCy que es el objeto del contrato que de ella se derive.
El certificado debe tener antigliedad no superior a 30 dias. La duracidn
de la persona juridica debe ser igual al plazo del contrato y un afio mas.
Las firmas extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar su
existencia y representacioén legal conforme a la legislacion del pais de
origen. Si la oferta es presentada en unién temporal o consorcio, cada




uno de los integrantes debera acreditar la existencia y representacién
legal.

7. RUT: Deberan pertenecer al régimen comun: En caso de no pertenecer
a dicho régimen la cotizacion serd rechazada.

8. En caso de establecimiento de comercio - Registro Mercantil:
expedido por la Cdmara de Comercio respectiva, en el cual conste:
inscripcidon y nombre del establecimiento de comercio. El certificado
debe tener antigliedad no superior a 30 dias.

Periodo de validez de la
cotizacion, a partir de la fecha
de presentacion

90 dias

En circunstancias excepcionales, el PNUD podrd pedir al proveedor que
amplie la vigencia de la cotizaciéon mas alla del plazo inicialmente indicado
en esta SdC. El Proveedor confirmara entonces la ampliacién por escrito,
sin modificacidn alguna de los precios cotizados.

Cotizaciones parciales

No permitida

Condiciones de pago

Pagadero mensualmente una vez se ha generado la factura del servicio y
se han aprobado los reportes mensuales por parte del supervisor del
contrato.

Indemnizacién fijada
convencionalmente

Se impondra como sigue:
Porcentaje del precio del contrato por semana de retraso: 0,5%
N2 max. de semanas de retraso: Cuatro (4) semanas

Tras los cuales el PNUD podra cancelar el contrato.

Criterios de evaluacion

v' Capacidad de respuesta técnica / Pleno cumplimiento de los requisitos
y precio més bajo?

v" Plena aceptacién de los Términos y Condiciones Generales de la Orden
de compra o del Contrato

El PNUD adjudicara el
contrato a:

v" Un Oferente cuya cotizacién haya sido evaluada como la més baja vy
gue cumple sustancialmente con los Documentos de la solicitud de
cotizacion habiendo, ademds, determinado que dicho Oferente esta
calificado para ejecutar el Contrato de manera satisfactoria

Tipo de contrato que deberd
firmarse

Contrato Institucional

Condiciones especiales del
contrato

Cancelacion del Contrato si los resultados o la terminacién se retrasaran 5
dias

Condiciones para la liberaciéon
del pago

Aceptacién por escrito basada en el cumplimiento completo con los
requisitos de la SdC

Anexos a esta SdC

Especificacion de los bienes solicitados (Anexo 1)

Formulario de presentacion de cotizaciones (Anexo 2)

Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 3).
La no aceptacion de los Términos y Condiciones Generales serd motivo
de descalificacién de este proceso de adquisicién.

ANEANER NI

Fecha limite para solicitud de
aclaraciones

Hasta el dia 5 de septiembre de 2014

Persona de contacto para
todo tipo de informacién

Seccion de Adquisiciones y Contrataciones
Licitaciones.col3@undp.org

L EI PNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la ofertacon el precio mds bajo, si el sequndo precio mds bajo de entre las ofertas aceptables
resulta ser muy superior, y si el precio es mds alto que la oferta aceptable mds baja en no mds del 10%, y el presupuesto puede cubrir satisfactoriamentela
diferencia de precio. El término "muy superior", en el sentido que se utiliza en esta disposicion, se refiere a las ofertas que hayan superado los requisitos
predeterminados establecidos en las especificaciones.
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(Preguntas por escrito Fax: 3760163
Unicamente)? NO SE ATENDERAN CONSULTAS VERBALES O ANONIMAS

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podrd ser esgrimido como
motivo para ampliar el plazo de presentacidn, a menos que el PNUD decida
gue estima necesaria dicha ampliacién y comunique un nuevo plazo limite
a los solicitantes.

Se revisardn los bienes ofrecidos basandose en su integridad y en la conformidad de la cotizacidon con las
especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos del PNUD.

Serd seleccionada la cotizacién que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el precio mas
bajo, asi como con todos los restantes criterios de evaluacion indicados. Cualquier oferta que no cumpla con los
requisitos sera rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio unitario
por la cantidad), el PNUD procedera a un nuevo célculo, y el precio unitario prevalecera y el precio total sera
corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo célculo del PNUD vy su correccion
de los errores, su oferta sera rechazada.

Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar
el contrato basandose Unicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte (flete y seguro)
resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista y proveedor de seguros.

En ninglin momento de la vigencia de la cotizacion aceptard el PNUD una variacién de precios debida a aumentos,
inflacién, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya recibido la oferta.
En el momento de la adjudicacidn del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar
(aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de
la oferta total, sin ninglin cambio en el precio unitario o en los términos y condiciones.

Toda orden de compra resultante de esta SAC estara sujeta a los Términos y Condiciones Generales que se
adjuntan a la presente. El mero acto de presentacion de una oferta implica que el vendedor acepta sin
cuestionamiento alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como Anexo 3.

El PNUD no esta obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningun contrato u orden de compra, ni se hace
responsable por cualquier costo relacionado con la preparacién y presentacion de un presupuesto por parte de
un suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el proceso de seleccion.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcién de reclamos de sus
proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacién a las personas o empresas a las que no se
haya adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso de contratacién competitivo. En caso de que
usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar informacion detallada sobre los
procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

2 La persona de contacto y la direccion de la misma serdn designadas oficialmente por el PNUD. En caso de dirigir una solicitud de informacién a otra
persona o personas, o direccién o direcciones, atn cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendrd obligacién de responder a dicha
solicitud ni de confirmar su recepcion.
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El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han participado en la
preparacidon de los requisitos, el disefio, las especificaciones, los presupuestos o cualquier otra informacidn
utilizada en esta SdC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd resuelto a
identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra terceros implicados en las
actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Cdédigo de Conducta de los
Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencidn y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.
Atentamente le saluda,

SECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
UNDP Colombia


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_spanish.pdf

Anexo 1

Especificaciones técnicas

1. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES

CARACTERISTICA ESPECIFICACION MiNIMA SOLICITADA

Se debe monitorear de forma permanente, automdtica y proactiva los
servidores, servicios y accesos de los servidores Windows y Suse Linux
informando de cualquier riesgo potencial de falla.

Monitoreo y Alertas

Administracion e

. ‘. Se deben mantener actualizados los servidores con los ultimos parches de
instalacion de parches

seguridad y actualizaciones de manera transparente para OCHA.

Se debe contar con un sistema de acceso remoto seguro para realizar labores
de mantenimiento de baja importancia y en casos de alta urgencia. El sistema
debe estar en capacidad de funcionar detras de firewall y NAT.

Soporte remoto

Preventivo

Se deberd generar un cronograma de actividades de mantenimiento los cuales
deberdn incluir por lo menos: Depuracidn de usuarios, Eliminacion de archivos
temporales, eliminaciéon de archivos redundantes, simplificacion del arbol,
Andlisis de uso de servicios, desfragmentacién de discos, escaneo de
Mantenimiento actualizaciones de seguridad y vaciado del caché del DNS entre otros. Se debera
realizar por lo menos 1 cada cuatro meses.

Correctivo

Se debera especificar el tipo de dafo y el tiempo estimado de reparacién del
dafio asi como los posibles problemas que lo pudieron generar vy las estrategias
de solucidn. Se debe comenzar el seguimiento segun el tipo de incidencia.

Garantia de soporte técnico para los servidores operativos de (12) meses, bajo

las siguientes Condiciones:

e Creacién de una (1) cuenta y acceso a un servicio de atencion de
tiquetes (casos de soporte) las 24 horas del dia, todo el afio via web.

e Soporte de segundo nivel remoto o a través de un servicio de
mensajeria instantanea, 5x8xnbd.

Soporte Técnico e Soporte de tercer nivel, con visita en la Oficina de OCHA Carrera 13 No
93 - 12 de ser necesario.

e Capacitacidn para el personal técnico designado por OCHA para la
operacion, configuraciéon y administracion del sistema de tickets a
través de su interfaz Web

e Asistencia Técnica, el Contratista brindard el apoyo a proyectos o
actividades que a discrecion de OCHA, implican la necesidad de contar
con apoyo del contratista.

e Llamada de solicitud de servicio a través una linea de atencién al cliente
en Bogota o a través de la pagina web.

Procedimiento de soporte e Asignacion de un Numero de Reporte de Solicitud para hacer
seguimiento.

e Se debe generar un Reporte detallado de la Falla.

e Asignacion de un Ingeniero de soporte que atendera la falla.




CARACTERISTICA

ESPECIFICACION MiNIMA SOLICITADA

Prestacion de Servicio y Solucidn a la falla, de acuerdo a los niveles de
escalamiento definidos.

Reporte Detallado del soporte prestado incluyendo la solucién dada y
cierre del reporte.

Informe detallado mensual de los servicios, de las funciones realizadas
por cada mantenimiento preventivo y uno adicional por cada llamada
de mantenimiento correctivo indicando las causas de la llamada, el
tiempo de atencidn, la descripcion de la falla y su respectiva solucidn.

Niveles de escalamiento

GRAVEDAD | PRIORIDAD DEFINICION TIEMPO DE ATENCION
. . , Remoto: Inmediata

Critica 1 Servidores caidos En Sitio: 2 Horas
Degradacién del servicio que implique | Remoto: 1 Horas

Alta 2 . ., .
impacto en la Operacion En Sitio: 3 Horas
. Disminucidn del "Performance" de los|Remoto: 2 Horas

Media 3 . L
servidores En Sitio: 4 Horas

Baja 4 Solicitud de informaciédn o Documentacién | 12 horas

Servicios Adicionales

El proponente debera detallar los servicios adicionales que se incluyen en la propuesta y los costos de estos.

2. SERVIDORES

Servidores Virtuales

1 Data Server y Arbol Novell
1 Core
2GB RAM
Disco virtual 1 40GB
Disco Virtual 2 500GB
1 Tarjeta de red Virtual
SO Linux SUSE Enterprise 11 (64 bits)

2 Zenworks
2 Core
4GB RAM
Disco virtual 1 60GB
1 Tarjeta de red Virtual
SO Linux SUSE Enterprise 11 (64 bits)

3 Windows Active Directory
2 Core
4GB RAM
Disco virtual 1 80GB




Disco virtual 2 50GB
1 Tarjeta de red Virtual
SO Microsoft Windows Server 2012 (64 bits)




Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES
POR PARTE DE LOS PROVEEDORES?®

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas Con el membrete oficial del
suministrador?)

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD, y por la
presente nos ofrecemos a suministrar los elementos que se enumeran a continuacién, de conformidad
con las especificaciones y requisitos del PNUD con arreglo a la SdC con el nimero de referencia :

FORMATO A
PRESENTACION DE COTIZACION

Fecha: [indicar fecha de |a presentacidon de la cotizacién]
SDC:

A: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Atn. Sr. Representante Residente

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(b) He examinado y no tengo reservas a los documentos de la Solicitud de Cotizacién - SDC, incluyendo los
adendas No. [indicar el numero y fecha de emisidn de cada adenso, si ho aplica indicar "no aplica"];

(c) De conformidad con los documentos de SDC me comprometo a suministrar el servicio de

(d) El precio total de mi oferta, incluye todos los costos y gastos descritos en la SDC y sus anexos y es:

Descripcion/especificacion de los bienes Cantidad Precio meses Precio total
mensual
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES 3 12
Servicios Adicionales

Precio total de los servicios

IVA (indicar%)

Cotizacidn final y completa

(e) Mioferta se mantendra vigente por un periodo de: 90 dias calendario, contados a partir de la presentacién
de la presente cotizacién, de conformidad con los documentos de la Solicitud de Cotizacion. Esta oferta me
obliga y podra ser aceptada en cualquier momento hasta antes del término de dicho periodo;

3 Este apartado sera la guia del Proveedor en la preparacion de su Propuesta.
4 El papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberasefialar datos de contacto —direccion, correo electrénico, nimeros de
teléfono y fax— a efectos de verificacion.



(f)  El mantenimiento se llevara a cabo en un plazo de [indicar el plazo] contado a partir de la fecha de
suscripcion de la respectiva orden de compra, y de acuerdo con las especificaciones y obligaciones
establecidas en la SDC

(g) Simioferta es aceptada, me comprometo a obtener las garantias a que haya lugar.

(h) Dejo constancia de que no existen causales de inhabilidad o incompatibilidad que me impida participar en
la presente invitacidn y suscribir el contrato respectivo

(i) Entiendo que esta oferta constituird una obligacién contractual, hasta la preparacion y ejecucion del
Contrato formal;

(j) Entiendo que el PNUD no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas baja ni ninguna otra de
las ofertas que reciba.

Nombre [indicar nombre completo de la persona que firma la oferta]
En calidad de [indicar el cargo de la persona que firma]
Firma [firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba indicados]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de [indicar nombre completo del oferente]

El dia [dia] del mes [mes] de [afio]. [indicar fecha de firma de la oferta]
Direccidn: [indicar direccidn y ciudad]

Teléfono y fax: [indicar niumero e indicativo de larga distancia]

Correo electrénico: [indicar]
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ESPECIFICACIONES TECNICAS - ACTIVIDADES OFRECIDAS Y GARANTIZADOS POR EL PROVEEDOR

FORMATO B

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES

CARACTERISTICA

ESPECIFICACION MiNIMA SOLICITADA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFRECIDAS

Monitoreo y Alertas

Se debe monitorear de forma permanente,
automatica y proactiva los servidores,
servicios y accesos de los servidores
Windows y Suse Linux informando de
cualquier riesgo potencial de falla.

Administracion e
instalacion de parches

Se deben mantener actualizados los
servidores con los ultimos parches de
seguridad y actualizaciones de manera
transparente para OCHA.

Soporte remoto

Se debe contar con un sistema de acceso
remoto seguro para realizar labores de
mantenimiento de baja importancia y en
casos de alta urgencia. El sistema debe
estar en capacidad de funcionar detrds de
firewall y NAT.

Mantenimiento

Preventivo

Se deberd generar un cronograma de
actividades de mantenimiento los cuales
deberdan incluir por lo menos: Depuracion
de usuarios, Eliminacién de archivos
temporales, eliminacién de archivos
redundantes, simplificacién del arbol,
Andlisis de uso de servicios,
desfragmentaciéon de discos, escaneo de
actualizaciones de seguridad y vaciado del
caché del DNS entre otros. Se debera
realizar por lo menos 1 cada cuatro meses.

Correctivo

Se debera especificar el tipo de dafo y el
tiempo estimado de reparacidon del dafio
asi como los posibles problemas que lo
pudieron generar y las estrategias de
solucidn. Se debe comenzar el seguimiento
segln el tipo de incidencia.

Soporte Técnico

Garantia de soporte técnico para los
servidores operativos de (12) meses, bajo
las siguientes Condiciones:

e C(Creacion de una (1) cuenta y
acceso a un servicio de atencién de
tiquetes (casos de soporte) las 24
horas del dia, todo el afo via web.
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CARACTERISTICA

ESPECIFICACION MiNIMA SOLICITADA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFRECIDAS

e Soporte de segundo nivel remoto o
a través de un servicio de
mensajeria instantanea, 5x8xnbd.

e Soporte de tercer nivel, con visita
en la Oficina de OCHA Carrera 13
No 93 - 12 de ser necesario.

e Capacitacion para el personal
técnico designado por OCHA para
la operacion, configuracion vy
administracién del sistema de
tickets a través de su interfaz Web

e Asistencia Técnica, el Contratista
brindard el apoyo a proyectos o
actividades que a discrecién de
OCHA, implican la necesidad de
contar con apoyo del contratista.

Procedimiento de soporte

e Llamada de solicitud de servicio a
través una linea de atencién al
cliente en Bogotd o a través de la
pagina web.

e Asignacion de un Numero de
Reporte de Solicitud para hacer
seguimiento.

e Se debe generar un Reporte
detallado de la Falla.

e Asignacion de un Ingeniero de
soporte que atendera la falla.

e Prestacion de Servicio y Solucién a
la falla, de acuerdo a los niveles de
escalamiento definidos.

e Reporte Detallado del soporte
prestado incluyendo la solucidn
daday cierre del reporte.

e Informe detallado mensual de los
servicios, de las funciones
realizadas por cada
mantenimiento preventivo y uno
adicional por cada llamada de
mantenimiento correctivo
indicando las causas de la llamada,
el tiempo de atencién, la
descripciéon de la falla y su
respectiva solucion.
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Niveles de escalamiento

SOLICITADO OFRECIDO
GRAVEDAD | PRIORIDAD | DEFINICION TIEMPO DE ATENCION
Critica 1 Servidores caidos Remoto: Inmediata
En Sitio: 2 Horas
Alta 2 Degradacién del servicio Remoto: 1 Horas
qgue implique impacto en | En Sitio: 3 Horas
la Operacion
Media 3 Disminucidn del Remoto: 2 Horas
"Performance" de los En Sitio: 4 Horas
servidores
Baja 4 Solicitud de informacién 12 horas
o Documentacién
SOLICITADO OFRECIDO

Servicios Adicionales
El proponente debera detallar los servicios adicionales
que se incluyen en la propuesta y los costos de estos.

Tiempo

El tiempo de soporte y mantenimiento es de 12 meses
a partir de la fecha de la firma del acta de inicio entre
el contratista y OCHA.

CUADRO N¢ 3: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos

Se indican a continuacion otras
informaciones que formaran parte de su
cotizacion:

Sus respuestas

Si se cumplira

No se cumplira

Todas las provisiones de los Términos y
Condiciones Generales del PNUD

Toda otra informacidén que no hayamos facilitado automaticamente implica nuestra plena aceptacion de los
requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotizacidn

Oferente: [indicar nombre completo del oferente]

Nombre [indicar nombre completo de la persona que firma la oferta]

En calidad de [indicar el cargo de la persona que firma]
Firma [firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba indicados]

El dia [dia] del mes [mes] de [afio]. [indicar fecha de firma de la oferta]
Pagina [# de pdagina] de [# total de paginas] [diligenciar un formato para cada item propuesto]
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Anexo 3

(Unicamente a titulo informativo)
CONTRATO INSTITUCIONAL No.: 000000XXXX

Contrato celebrado entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y: (en adelante
denominado “el Contratista”).

1. Tarea Asignada:

El presente Contrato comenzara el dia , ¥ vencera una vez cumplidos los servicios descritos arriba
de manera satisfactoria, pero no mas tarde del dia , @ menos que sea previamente rescindido en
virtud de los Términos del presente Contrato. El presente contrato se encuentra sujeto a los Términos vy las
Condiciones Generales del PNUD.

2. Consideraciones
Como plena consideracién por los servicios prestados por el Contratista en virtud de los términos del presente
Contrato, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo deberd pagar al Contratista contra certificacidon que

especifique que los servicios han sido prestados de manera satisfactoria:

(a) La suma total es de:

(b) En caso de que existan dos monedas, el tipo de cambio empleado serd la tipo de cambio oficial aplicado
por el PNUD al dia en que el PNUD indique a sus Banqueros efectuar el/los pago/s;

(c) El valor del contrato se pagara asi.
FASE MONTO
2.1 Si el contratista no cumple con las fechas o plazos de entrega de los productos especificados de acuerdo

a lo estipulado en los términos de referencia y numeral 1 de esta documento, el PNUD podr3, sin perjuicio
de las demas acciones que se deriven del contrato, deducir del precio del contrato, por liquidacion de
dafios y perjuicios, una suma equivalente al 1,5% del precio de los productos entregados con retraso por
cada (indicar dias 0 semanas) de retraso, hasta el momento de la entrega, hasta alcanzar una deduccion
maxima del diez por ciento (10%) del Precio de los productos entregados con retraso. Una vez alcanzado
el méaximo, El PNUD podra considerar la anulacién del contrato
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2.2 En caso de ser aplicable la clausula anterior el supervisor (o interventor) del contrato sera el responsable
de velar para que dicha deduccién se haga efectiva y deberd realizar las gestiones administrativas
necesarias para que se materialice.

2.3 La(s) factura(s) presentada(s) debera(n) contener la siguiente informacion:

1. Un nimero que corresponda a un sistema de numeracidon consecutiva, por computador o en su
defecto, PREIMPRESO vy (2) apellidos y nombre 6 razén social y NIT de la firma (si se trata de una
empresa nacional)

2. La factura se debe dirigir a nombre de PROGRAMA DE LA NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Proyecto PNUD/XXXXXXX

La(s) factura(s) debera(n) traer discriminado el valor del IVA.

La(s) factura(s) debera(n) presentarse en la INDICAR LA DIRECCION

5. Los pagos seran efectuados por el PNUD al proveedor mediante Giro bancario a la cuenta que
el proveedor informe

6. EIPNUD no aceptara las facturas presentadas por fax.

Pw

3. Seguridad

3.1 El Contratista es responsable por su seguridad y por la de su personal y sus bienes y por los bienes del
PNUD que se encuentren bajo custodia del Contratista.

3.2 El Contratista debera:

(a) Establecer un plan de seguridad adecuado y mantener dicho plan, tomando en cuenta la situacion de
seguridad del pais en el cual se prestan los servicios;
(b) Asumir todo riesgo y responsabilidad con relacion a la seguridad del Contratista; asi como la

implementacion completa del plan de seguridad.

33 El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan se encuentra bien establecido y de sugerir
modificaciones a dicho plan cuando sea necesario. El incumplimiento de mantener e implementar un plan de
seguridad adecuado como se requiere en el presente contrato se considerara como incumplimiento del mismo.
No obstante lo que antecede, el Contratista serd el Unico responsable por la seguridad de su personal y por la de
los bienes del PNUD que se encuentren bajo su custodia como se dispone en el parrafo 3.1 mencionado
anteriormente.

4. Auditoria e investigaciones

4.1 Cada factura pagada por el PNUD estard sujeta a una auditoria de pos-pago realizada por auditores, ya
sea internos o externos al PNUD o por agentes autorizados por el PNUD en cualquier momento durante el
término de duracion del Contrato y por un periodo de tres (3) afios una vez que vencié el Contrato o previo a la
rescision del mismo. El PNUD tendra derecho a recibir un reembolso por parte del Contratista por cualquier
monto revelado en dichas auditorias que hayan sido pagados por el PNUD que no sean de conformidad con los
términos y condiciones del presente Contrato. En caso de que los auditores determinen que existe algun fondo
pagado por el PNUD que no haya sido empleado de acuerdo a las cldusulas del presente Contrato, la compaiiia
debera rembolsar dicho fondo en el acto. En caso de que la compafia no reembolse dichos fondos, el PNUD se
reserva el derecho de encontrar la manera de recuperarlos y/o de llevar a cabo cualquier otro procedimiento
gue considere necesario.
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4.2 El Contratista reconoce y acuerda que en cualquier momento el PNUD puede realizar investigaciones
con relacién a cualquier aspecto del Contrato, a las obligaciones desempeiiadas en virtud del mismo y a las
operaciones en general del Contratista. El derecho del PNUD de llevar a cabo una investigacion y la obligacién
del Contratista de cumplir con dicha investigacion no cesara con el vencimiento o la previa rescisidn del presente
Contrato. El Contratista deberd brindar cooperacién completa y oportuna ante cualquier inspeccion,
investigacion o auditoria a pos-pago. Dicha cooperacién deberd incluir la obligacién del Contratista de poner a
su personal y a cualquier documentacién a disposicion para dicho propdsito pero no se limitard a dicha
obligacion; y de garantizar el acceso del PNUD al establecimiento del Contratista. El Contratista deberd requerir
que sus agentes, incluyendo sus abogados, contadores u otros asesores, pero no limitandose a ellos, cooperen
de manera razonable con cualquier inspeccidn, investigacién o auditoria a pos-pago llevadas a cabo por el PNUD
en virtud del presente Contrato.

5. Anti-terrorismo

El Contratista acuerda realizar todo esfuerzo razonable para asegurar que ninguno de los fondos recibidos del
PNUD en virtud del presente Contrato, sean empleados para brindar ayuda a individuos o entidades asociadas al
terrorismo y que los beneficiarios de cualquier monto proporcionado por el PNUD en virtud del presente no
figuran en la lista que mantiene el Comité del Concejo de Seguridad establecida segun la resolucién 1267 (de
1999).

Se puede acceder a dicha lista en la siguiente direccidn:
http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Dicha disposicion debera estar incluida en
todo sub-contrato o sub-acuerdos celebrados en virtud del presente Contrato.

6. Supervision del Contrato
La supervision del contrato estara a cargo del Director del Proyecto o su delegado.
7. Notificaciones

Toda comunicacion que con referencia a este Contrato presenten las partes debera hacerse por escrito, dirigida en
la siguiente forma:

A. SR.REPRESENTANTE RESIDENTE DEL PNUD
Avenida 82 N° 10-62 piso 3
Teléfono: 488 9000
Fax: 4889010
Bogotd, D. C.
Colombia

Copia
Proyecto xxxxxxxxxxxx
Direccion XXXXXXXXXX
Telefono XxxxXxxxxxx

B. CONTRATISTA
XXXXXXXXXXXXXX
Atencidon: XXXXXXXXXXXX
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Representante Legal
Direccidn: XXXXXXX
Teléfono: xxxxxxxx
Fax: XXxxxxx

Bogota D.C

EN FE DE LO CUAL, las partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres respectivos en la fecha:

XXXXXXXXXXX

POR Y EN REPRESENTACION DEL PNUD.

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

POR Y EN REPRESENTACION DEL CONTRATISTA

XXXXXXXXXXXXX
Representante Legal
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Condiciones Generales del PNUD

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicién juridica de un contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que emplee se consideraran bajo ningln concepto empleados o agentes del PNUD ni de las
Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y llevard a cabo los servicios
comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionar3, para
trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se desempefien eficazmente en la
ejecucién del mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas normas
éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el consentimiento escrito
previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la
aprobacion escrita previa y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un
subcontratista por parte del PNUD no relevara al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del
presente Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse
a las disposiciones del presente Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS

El Contratista garantiza que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o recibira
ningun beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacién por parte
del Contratista. El Contratista acuerda que la violacién de la presente disposicién constituye un
incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defenderd y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios, agentes
y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie,
incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados,
funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente Contrato. Esta cldusula sera aplicable
también, entre otras cosas, a cualquier reclamo y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por
accidentes de trabajo de los empleados del Contratista, asi como responsabilidades por sus productos y por
el uso de inventos o articulos patentados, material protegido por derechos de autor o por otros derechos
intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo
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o subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar el presente
Contrato.

8. SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1 El Contratista obtendra y mantendra los seguros de indemnizacién y responsabilidad contra todo riesgo con
relacién a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacidn de servicios en virtud
del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por
accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de accidentes o
fallecimiento que pudieran tener lugar con relacién al presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado
a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad, que pudieren
tener vinculacidn con la prestacion de servicios bajo este contrato o por la utilizacién de cualquier vehiculo,
embarcacién, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados
o subcontratistas para la ejecucion del trabajo o la prestacién de los servicios vinculados con el presente
Contrato.

8.4 A excepcion de la indemnizacion del personal por accidentes de trabajo, las pdlizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:

(i) Designar al PNUD como asegurado adicional;

(ii) Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del Contratista
en contra o respecto del PNUD;

(iii) Incluir la indicacion de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacién por
parte de los aseguradores de cualquier cancelaciéon o cambio en la cobertura.

8.4 El Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta
Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL
El Contratista no provocara ni permitira que un derecho de garantia real, embargo preventivo o gravamen
constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier oficina
publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse y que se le
deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados conforme al presente Contrato o en
razon de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO
La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD quedara en manos
del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o cuando el
mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipamiento debera devolverse al PNUD en las mismas
condiciones en que fuera recibido originalmente por el Contratista, a excepcién del desgaste normal que el
mismo pudiera haber sufrido por su utilizacién. El Contratista serd responsable ante el PNUD por el
equipamiento danado o deteriorado mas alla del desgaste normal causado por su utilizacién.
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12.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD sera el titular
de todos los derechos intelectuales y demds derechos de propiedad, incluyendo patentes, derechos de
propiedad intelectual y marcas comerciales con relacién a los productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos, o documentos y otros materiales que se vinculen directamente con o se produzcan
0 preparen o se armen como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del presente Contrato, no
siendo esta enumeracidn taxativa. A su vez, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de la contrataciéon del PNUD.

11.2 En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier
propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian previamente al desempefio
del Contratista de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempefio de sus
obligaciones en virtud del presente, el PNUD no reclamara ni deberd reclamar interés de propiedad alguna
sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para el propdsito y para los requisitos del presente
Contrato.

11.3 A solicitud del PNUD, el Contratista tomard todos los recaudos necesarios, ejecutarad todos los
documentos necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y transferir
los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislaciéon que fuera aplicable y del
Contrato.

11.4 Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe,
calculo, recomendacion, documento y toda informacién compilada o recibida por el Contratista en
virtud del presente Contrato sera de propiedad del PNUD; y debera encontrarse a disposicion del PNUD
para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables y deberad ser considerada como
confidencial y entregada Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir los trabajos
previstos en virtud del presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitara o hara publica el hecho de que esta prestando servicios para el PNUD, ni utilizara de
modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o abreviatura alguna del
nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier otro
fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

La informacidn y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o revelada
por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del presente
Contrato, y que es designada como confidencial (“Informacion”), deberd permanecer en confidencia de
dicha Parte y ser manejada de la siguiente manera:

13.1 El receptor de dicha informacion debera:
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13.1.1 llevar a cabo la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacién o
divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacién similar de su propiedad que no desea
revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la Informacién del Revelador Unicamente para el propdsito para el cual le fue revelada la
informacion.

13.2 En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades que
requieren que mantenga su informaciéon como confidencial de acuerdo al presente Contrato y al Articulo 13, el
Receptor podra revelar la informacion a:

13.2.2 Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad de
conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o que se encuentra bajo control
compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacidon para cumplir con las obligaciones del
Contrato, tomando en cuenta que para dichos propdsitos se entiende por entidad juridica controlada como:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en forma directa o
indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o,

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestion efectivo; o
13.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas en inglés).

13.3 El Contratista podra revelar Informacién al grado requerido por ley, siempre que se encuentre sujeto y sin
excepcion alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista notificard al PNUD con
suficiente antelacion, cualquier solicitud para revelar Informacidon de manera de permitirle al PNUD un tiempo
razonable para tomar medidas de proteccidn o cualquier otra accién adecuada previa a dicha revelacion.

13.4 El PNUD podra revelar la Informacion al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones Unidas,
a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, o a las normas promulgadas por el Secretario General.

13.5 El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacidn: obtenida por un tercero sin restricciones;
revelada por un Revelador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; que el Receptor conoce de antemano;
o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier Informacién
que le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes durante la

duracidn del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo en
el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES
14.1 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo

haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles correspondientes
al PNUD asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en
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todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente
Contrato. El Contratista también notificard al PNUD sobre cualquier otra modificacién en las condiciones o
en la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir con la ejecucién del
presente Contrato. Al recibir la notificacién requerida bajo esta Clausula, el PNUD tomara las acciones que,
a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacion de
una extension de tiempo razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda desarrollar sus
obligaciones bajo el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato,
ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD tendra el
derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en
el Articulo 15 “Rescisidon”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

14.3 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no)
invasion, revolucidn, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacién en virtud del presente Contrato
gue el mismo deberd desempefiar en o para cualquier area en la cual el PNUD se vea comprometido, o se prepare
para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier operacidon de paz, humanitaria o similar,
cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con condiciones
extremas dentro de dichas dreas o cualquier incidente de disturbio civil que ocurra en dichas areas, no se
considerardn como tal, casos de fuerza mayor, en virtud del presente Contrato.

15. RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad o
parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral segin la Clausula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo, no se considerard como
rescision del presente Contrato.

15.2  EIPNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier momento,
notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacion, en cuyo caso el PNUD reembolsara al
Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la recepcién del aviso
de rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado por
el PNUD al Contratista a excepcion del que corresponda por trabajos y servicios prestados satisfactoriamente
de acuerdo con las cldusulas expresas en el presente Contrato.

15.4  En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacidn judicial o fuera declarado
insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a algun Beneficiario a
causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podra, sin perjuicio de ninglin otro derecho o recurso al que
pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al
PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1. Resolucion Amigable

Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo que surgiese en relacidén con el presente Contrato o con alguna violacion, rescisién o
invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucidn amigable a través de
un proceso de conciliacién, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacion de la CNUDMI
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(en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las partes.

16.2. Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacién a este Contrato,
o con el incumplimiento, rescisidon o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo
estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién por
una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo
podrd ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de arbitraje segun el
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes
aplicables. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en principios generales de Derecho Comercial
Internacional. Para todo interrogatorio en busca de evidencia, el tribunal arbitral debera guiarse por el
Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién y Recepcién de la Evidencia en Arbitraje Comercial
Internacional de la Asociacidon Internacional de Abogados, edicién 28 de Mayo de 1983. El tribunal arbitral
tendra el derecho de ordenar la devolucién o destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea
tangible o intangible, o de cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u
ordenar la rescisién del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a
los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la
autoridad del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas Provisionales de Proteccion”)
y el Articulo 32 (“Forma y Efecto de la Adjudicacion”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal
arbitral no tendrd autoridad para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro
modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan la
tasa LIBOR vigente al momento, y cualquier interés deberd ser interés simple Unicamente. Las Partes estaran
obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucién final para toda
controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara como
renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus érganos
subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre
otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todos
los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar
los derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados para
uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencion impositiva de las Naciones
Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista consultard de inmediato al PNUD
a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado
al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado especificamente al Contratista
a pagar dichos impuestos, derechos o gravdmenes bajo protesta. En ese caso, el Contratista le entregara al
PNUD comprobantes escritos de que el pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes se ha realizado
con la debida autorizacion.
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19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra involucrado
en prdcticas que violen los derechos estipulados en la Convencion de los Derechos del Nifio, incluyendo el
Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacién de
trabajos riesgosos o que interfieran con la educacién del menor o sean dafinos para su salud o atenten
contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacidon de esta declaracién y garantia permitird al PNUD rescindir el presente Contrato en
forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccién,
comercializacion o fabricacién de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos
definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il, adjunto a la Convencion de 1980 sobre
Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan Considerarse
Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.

20.2 Ante cualquier violacién de esta manifestacion o garantia el PNUD tendra derecho a rescindir el presente
Contrato de inmediato mediante notificacidon enviada al Contratista, sin que esto implique responsabilidad
alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen con sus
obligaciones conforme al presente Contrato.

22.0 EXPLOTACION SEXUAL:

22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacidn o abuso sexual de
cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por cualquier otra persona
qgue pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Para dicho
propdsito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de dieciocho afos, a pesar de cualesquiera leyes
con relacién a consentimiento, constituird la explotacién o el abuso sexual de dicha persona. Ademas, el
Contratista se abstendra de y debera tomar todas las medidas adecuadas para prohibir a sus empleados u otras
personas contratadas por él, el intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de
valor, por favores sexuales o actividades que sean de explotacién o degradacién a cualquier persona. El
Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones del presente constituyen una condicién esencial del
Contrato y que cualquier incumplimiento de la presente representacion y garantia le cede el derecho al PNUD
de rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacidn al Contratista, sin obligacidn alguna de incurrir en
gastos de rescision ni obligaciones de ningln otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede con relacion a la edad en ningln caso en que el personal o
cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del presente
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Contrato se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con quien ha mantenido dicha actividad
sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vdlido ante la ley del pais de ciudadania de dichas personas
involucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, uUnicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee
autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio efectuado en el presente, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacidn contractual adicional de cualquier tipo con
el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio efectuado en el presente Contrato tendra
validez y serd aplicable frente al PNUD salvo que se incluya en una enmienda al presente Contrato que esté
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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