SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)

Convocatoria Dirigida a: Empresas, Organizaciones. FECHA: 11 de septiembre de 2014.

Anexo: Términos de Referencia: . REFERENCIA: SDP-25-2014

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisiéon de
“Servicios de consultoria para el desarrollo de propuesta de Plataforma Virtual de conocimiento en
materia de MRV”

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada a mas tardar a las 12:59 horas’ del dia 25 de septiembre de 2014
por correo electrdnico, o en la direccidon que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Montes Urales No.440
Lomas de Chapultepec, 11000 México D.F.
Area de Recursos Materiales
Correo electronico: rm@undp.org con copia a licitaciones@undp.org

Cualquier duda respecto a la presente convocatoria deberd enviarse a los correos electrénicos sefialados
a mas tardar el 18 de septiembre de 2014. Las respuestas o modificaciones, se publicardn en la pagina
Web del PNUD a mas tardar el 19 de septiembre de 2014.

Su Propuesta debera estar redactada en idioma espafiol, y sera vdlida por un periodo minimo de 120
dias.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas
recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.
Si presenta su Propuesta por correo electrénico, le rogamos se asegure de que esta debidamente

! Todas las referencias de fechas y horarios, estan basadas en el tiempo oficial del centro de los Estados Unidos
Mexicanos, de acuerdo al Centro Nacional de Metrologia: http://www.cenam.mx/hora_oficial/



mailto:rm@undp.org
mailto:licitaciones@undp.org
http://www.cenam.mx/hora_oficial/
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                                  Términos de Referencia (TORS)

                                                            Empresas

                                                               Anexo I

		  Fecha: 11 de septiembre de 2014

		Descripción de la Consultoría: “Servicios de consultoría para  el desarrollo de propuesta de Plataforma Virtual de conocimiento en materia de MRV “

Duración estimada del Contrato: 4 meses 



Número y Título del Proyecto: 00079208 “Fortalecimiento del proceso de preparación para REDD+ en México y fomento a la Cooperación Sur-Sur”

Nombre del Supervisor de los Productos/Servicios: Coordinador General de Planeación e Información de CONAFOR y Coordinador del Proyecto.

Descripción de Viajes: 2 Viajes con duración de dos días para presentar resultados en Guadalajara, Jalisco. 



Lugar de trabajo: A distancia.

Forma de Pagos: 4 Pagos, contra entrega y aceptación de los productos/servicios.

Dedicación: Parcial.







1. ANTECEDENTES 



El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la red mundial de las Naciones Unidas para el desarrollo que promueve el cambio y conecta a los países con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Estamos presentes en 166 países, trabajando con los gobiernos y las personas para ayudarles a encontrar sus propias soluciones a los retos mundiales y nacionales de desarrollo.



El 27 de mayo del 2010, los gobiernos de Noruega y México a través de sus respectivos Ministerios del Medio Ambiente, firmaron un Memorando de Entendimiento (MoU) de Cooperación en temas de Medio Ambiente, Bosques y Cambio Climático. El MoU contempla la cooperación áreas específicas que conlleven a la implementación de estrategias y políticas para la reducción de las emisiones por deforestación y degradación forestal y su función en la conservación, el manejo sustentable de los bosques y el aumento de las reservas forestales de carbono (REDD+).



El acuerdo de cooperación especifica tres líneas de acción: i) La mejora, el diseño y la implementación de un sistema de Medición, Reporte y Verificación como parte de REDD+ y del régimen climático post Kioto (post-2012); ii) Promover México como centro de cooperación Sur-Sur para fomentar el intercambio de experiencias y capacidades en sistemas de MRV y lecciones aprendidas sobre implementación del mecanismo REDD+, y iii) caracterizar incentivos locales: investigaciones sobre opciones financiamiento para REDD+ a partir de las experiencias y estudios de caso en México.













En el marco de la segunda línea de acción de este acuerdo de cooperación es que se buscará la creación de un Centro de Excelencia para la cooperación Sur-Sur, con el fin de intercambiar experiencias y capacidades en sistemas de Monitoreo, Reporte y Verificación (MRV) en el marco de preparación de los países para REDD+. 



La propuesta preliminar para el desarrollo de este Centro de Excelencia, está orientada al desarrollo de una Plataforma Virtual que permita fortalecer las capacidades técnicas en materia de MRV de los países de la región mesoamericana mediante el intercambio de conocimientos, herramientas y lecciones aprendidas entre los países e iniciativas. 



2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORÍA

Generar  una propuesta técnica y plan de negocio para el diseño, preparación, arranque, operación y consolidación de una Plataforma Virtual de conocimiento en materia de MRV que fomente el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los países de la región mesoamericana mediante el intercambio de conocimientos, herramientas y lecciones aprendidas.



Objetivos Específicos 

Para el diseño de la propuesta/determinación de servicios del CVE

· Determinar el alcance de la plataforma en tres fases de servicios (Básica, Intermedia y de servicios completos), en relación con las actividades generales del CEV.

· Se deben considerar como mínimo las siguientes cinco actividades generales para la plataforma tecnológica:

· Capacitación (cursos online, webinars, etc.). 

· Asistencia técnica por parte de experto(s) en la materia que dé soporte técnico a los esfuerzos de creación de las plataformas MRV en los distintos países.

· Generación, investigación y difusión de información técnica (incluyendo el intercambio de conocimiento, experiencias, lecciones aprendidas, etc.) por medio de su lista de miembros y diferentes plataformas de comunicación.

· Recolección, clasificación y difusión de información específica sobre MRV (clearinghouse).

· Identificación y articulación de la oferta y demanda de cooperación en materia de MRV.























Los elementos estructurales del Centro Virtual bajo los cuales la propuesta deberá ser construida son los siguientes:



a) Implicaciones tecnológicas de las actividades planteadas

b) Sostenibilidad Financiera del Centro a 5 años (plan de negocios)

c) Estructura (personal, coordinación, etc.)

d) Contribuciones de los socios potenciales

e) Audiencia (Apoyo a la definición de instituciones y organizaciones potencialmente interesados en la participación de esta plataforma)



3. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

A continuación se presentan algunas de las preguntas de investigación asociadas al desarrollo de la consultoría. Sin embargo se pueden establecer más preguntas de acuerdo a las necesidades que surjan durante el desarrollo de la misma. Estas propuestas funcionan como una guía metodológica.

		Elementos estructurales

		Preguntas de investigación



		Implicaciones tecnológicas de las actividades planteadas

		Se espera que la plataforma virtual cuente con los siguientes espacios virtuales::

· Biblioteca especializada (clearinghouse con toda la información para descargar).

· Foro de discusión (WikiMRV).

· MRV noticias (para informar sobre las actividades en materia de MRV de la región). 

· Foro de consulta y soporte técnico. 

· Sección de ofertas de capacitación.

· Portal de convocatorias en oferta y demanda de servicios en MRV.

· Plataforma tecnológica de procesamiento de imágenes.



Preguntas guía:

¿Qué se requiere en términos tecnológicos para hacer sostenibles los espacios virtuales? 

¿Cuánto espacio de datos  se necesita para arrancar? 

¿Cuándo ancho de banda se necesita a través de los 5 años? 

¿Capacidad de almacenamiento y procesamiento?

¿Se necesita hardware físico o virtual? 

¿Cuánta capacidad de procesamiento es necesaria?

¿Qué tecnología se recomienda para cada Caso? Ejemplo: ¿Qué tipo de base de datos?

¿Qué nivel de seguridad se requiere? ¿Conexiones encriptadas? 

Si se pretende que una sección sea pública y otra a través de usuarios ¿qué implicaciones de seguridad tiene?

SLA (service level agreement): Ecenarios: 100% disponibilidad, 95%, 90%

Uptime requerido para cada espacio virtual

Recuperación de datos en caso de desastre 



		Escenarios financieros (sostenibilidad a 5 años)



		Necesidad de recursos considerando:

· Costos de los contenidos

· Costos apróximados de la plataforma tecnológica

· Costos asociados con los recursos humanos involucrados

· Costos de actualización de licencias

· Costos de hosting y de banda ancha a 5 años



		

		Potenciales Fuentes de financiamiento:

· Formulación de proyectos en organismos internacionales: Ejemplo: OIMT

· Fondos Internacionales

· Fondos Nacionales- Contrapartes y Socios

· Alianzas público-privadas

· Donaciones

· Socios potenciales que pueden aportar técnicamente al CVE y su papel dentro de la organización



		Estructura (personal, coordinación, etc.)

Estructura, administración y funciones del CVE 



		¿Cuál debería ser el organigrama técnico y administrativo del CVE?

¿Cuántas personas necesitan dedicarse de tiempo completo al centro para que este cumpla con las funciones propuestas? ¿Qué perfil tendrían que tener? 



		

		¿Cómo asegurar el mantenimiento de la información?



		Contribuciones de las contrapartes socios y aliados estratégicos potenciales



		

Existen diversas iniciativas internacionales y nacionales que pueden contribuir  significativamente a la construcción de la plataforma. 

Identificar para las iniciativas que se describen a continuación elementos que fortalecerían y complementarían a la plataforma virtual, y en cada caso, ¿Qué requerimientos extras (personal, tecnológico) serían necesarios para hacer esto posible? Por ejemplo, 

1.¿Qué se necesita para hacer crear redes descentralizadas o generar una plataforma de plataformas? 

¿Costos de contar con un coordinador en la plataforma para hacer el vínculo con socios, aliados y contraparte?





		Audiencia 



		La definición de la audiencia es clave y afecta directamente a todos los elementos estructurales. Por ejemplo: si será público o mediante usuarios afecta la seguridad. 

Analizar las implicaciones de que los receptores finales sean: Instituciones públicas o privadas, 

Secretarías, institutos, academia, etc.?)







4. METODOLOGÍA Y ALCANCES

Para realizar esta consultoría se deberá obtener información de las siguientes fuentes: 

· Equipo de trabajo del proyecto- PMN, PNUD, CONAFOR.

· Instituciones involucradas- Deberá aplicar metodologías participativas que involucre a las instancias identificadas,(SEMARNAT, AMEXCID, FAO, entre otros) y otras que se considere pertinentes, en el proceso de elaboración del plan de negocios y el diagnóstico de necesidades de capacitación y asistencia técnica puntual. 

· Proyectos de plataformas virtuales educativas y colaborativas.- La consultoría deberá se deberá aplicar el análisis de plataformas similares, análisis de información de fuentes primarias y secundarias que incluya toda la documentación mencionada en el apartado.















La estructura de Plan de Negocios deberá ser presentada y discutida con el proyecto, la CONAFOR y PNUD. En general se espera que el documento pueda servir de herramienta de gestión por lo que el documento final debe ser sencillo, práctico y no muy extenso (no más de 30 páginas) dejando en el texto central todo lo relevante. Toda información adicional deberá ir en anexos. 



En esta estructura se consideran los criterios típicos para elaborar un documento de este tipo, pero en especial se toma en cuenta los siguientes tópicos: 



· Un resumen ejecutivo que contenga: 

· Marco Legal y estructura de la organización, 

· Información sobre las necesidades que atenderá el CVE, 

· Escenarios de implementación, 

· Resumen del plan de negocios y de la estrategia financiera (proyecciones y variables de riesgos más importantes) 

· Idea del negocio (Conceptualización del CVE)

· Plan de gestión de información/conocimiento

· Plan organizacional y legal 

· Análisis económico y financiero (que proyecciones de al menos 5 años, incluye indicadores de evaluación Costo/Beneficio , punto de equilibrio en cada una de esas proyecciones, y análisis de sensibilidad entre otros).

· Viabilidad económica, financiera, organizacional (esto puede/debe incluir medidas de mitigación de ser necesario y su respectivo presupuesto) 

· Plan de financiación (por lo menos en el corto y mediano plazo según sean las perspectivas, la generación de ingresos, la creación de nuevos productos, etc.) 

· Plan de Comunicación 

· Plan Inicial de trabajo 



Para la elaboración del plan de negocios y para establecer las proyecciones financieras requeridas, se espera que la consultoría haga un sondeo o investigación de mercado orientado hacia la demanda de estos servicios a nivel nacional e internacional.  Asimismo se espera que revise los estudios previos e información secundaria existente sobre plataformas similares de forma que las proyecciones en el plan de negocios estén bien sustentadas. 



En la elaboración del plan de negocios se deberá analizar, y tomar en consideración los elementos siguientes:



· Establecer de manera clara y fehaciente la idea de negocio, definiendo los productos, servicios y públicos a los cuales se accederá 











· Reflejar la realidad del entorno en donde operaría el CVE

· Análisis de los actores involucrados como usuarios de la plataforma

· Reflejar la figura legal y arreglos institucionales óptimos para la operación y sostenibilidad del CVE

· Estructurar de manera lógica y clara las diferentes áreas comprendidas (Plan de mercadeo, plataforma de servicios, organizacional, legal, análisis económico financiero y otros) 

· Estrategia para su sostenibilidad 

· Establecer los flujos y fuentes de información y conocimiento, así como la organización de los socios del CVE para la provisión de esta plataforma 

· Determinar las necesidades específicas de capacitación, asistencia técnica y otros servicios que fortalezcan la operación del CVE priorizando la atención de aquellas que están directamente relacionadas para atender las necesidades, elaborando el respectivo presupuesto específico de acuerdo a precios de mercado e incorporando las mismas en el plan de inversión.

· Determinar las necesidades de equipo y software necesarios para la provisión de servicios en los diferentes escenarios y para el control de la calidad de los servicios. 

· Análisis de las inversiones requeridas, identificando la pertinencia de las mismas para el logro de los objetivos propuestos y respuesta a las necesidades del CVE. 

· Definir el rol que jugarán los diferentes socios, la estructura de toma de decisiones y de asistencia, el equipo o unidad encargada de la operación en esta iniciativa 

· Desarrollar una propuesta de plan de inversiones y estrategia de gestión 

· Evaluación de la viabilidad técnica y financiera del CVE.



El Plan de Negocios para el CVE deberá incluir al menos lo siguiente:

a. Resumen Ejecutivo

b. Descripción de la Plataforma y sus servicios

c. Descripción del Mercado

d. Análisis técnico-económico

e. Análisis del impacto en el estrategia de 

f. Análisis del entorno

h. Diagnóstico de las necesidades de capacitación

i. Necesidades de asistencia técnica identificadas

j. Conclusiones y recomendaciones

k. Anexos



5. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

		· Elaborar, en colaboración con el Coordinador del Proyecto y el responsable del desarrollo de la estrategia de Cooperación Sur - Sur, un plan de trabajo para el tiempo de la consultoría, en el que se incluyan reuniones de seguimiento y retroalimentación. 



		· Revisar la documentación y bibliografía existente en la materia y desarrollar las entrevistas o reuniones necesarias para realizar cada una de las actividades propuestas en estos términos de referencia.



		· Realizar un diseño tecnológico básico de la plataforma.



		· Identificar y documentar los elementos  de la estructura organizacional de la plataforma virtual.



		· Generar un plan de negocios a 5 años del CVE conforme a los criterios señalados anteriormente.



		· Redactar y realizar las modificaciones necesarias que se den en las retroalimentaciones al reporte de análisis de resultados.





	



ACTIVIDADES  Y RESULTADOS ESPERADOS:



		Actividades

		Resultados Esperados

		Porcentaje y fecha de pago



		Hacer un plan de trabajo que incluya una lista de potenciales fuentes de información, fechas de entregas, reuniones de seguimiento y retroalimentación.



		Documento con plan de trabajo y cronograma aprobado por el proyecto, CONAFOR y PNUD.

		20%

Septiembre



		Análisis de información secundaria y fuentes primarias (entrevistas) para definir el alcance del CVE, sus necesidades y escenarios de operación a corto, mediano y largo plazo

		Informe del análisis de información para la definición de la idea (CVE), sus escenarios de operación y escenarios básicos de operación aprobado por el proyecto, CONAFOR y PNUD

		25%

Octubre



		A partir de la definición del alcance establecido para cada escenario, desarrollar una propuesta de análisis de necesidades (técnicas, financieras, de personal) para el diseño, arranque, operación y consolidación del CVE

		Informe de análisis de necesidades aprobado por el proyecto, CONAFOR y PNUD

		



		Integrar un documento de propuesta sobre la  infraestructura tecnológica y de compatibilidades necesaria para el centro virtual.

		Documento de propuesta sobre la infraestructura de software y hardware necesaria para  que el Centro Virtual responda a las actividades generales

		



		Documento que muestre la estructura de gobierno del CVE

 Organigrama a partir de las instituciones involucradas

Estructura organizacional

Funciones de las instancias

Procedimeinto de toma de decisiones

Personal y perfiles requeridos

		Informe sobre la gobernanza ideal para la operación del CVE, definiendo roles y responsabilidades de instancias núcleo tomadoras de decisión, socios y otros actores participantes

		25%

noviembre



		Integrar un Plan de Negocios que asegure recursos para la plataforma virtual durante los siguientes 5 años que contenga los insumos señalados en apartados anteriores de los TORs.

		Esquema  del Plan de Negocios a construir en el que se muestren los elementos que se considerarán en el mismo.

		



		

		Documento de Plan de Negocios aprobado por el proyecto, CONAFOR y PNUD

		



		Esquema de financiación revisado para la promoción y asociatividad de recursos al CVE que permita su sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo

		Capitulo detallado con la estrategia de mercadeo/financiación del CVE para su sostenibilidad aprobada por el proyecto, CONAFOR y PNUD

		



		Integrar un documento final que describa la consultoría, plan de negocios y estrategia completa conforme a los criterios señalados anteriormente

Elaborar una presentación ejecutiva en PowerPoint que ilustre los resultados y recomendaciones más importantes.

		Documento final aprobado por el proyecto



Presentación en PowerPoint te las principales lecciones aprendidas y el resumen del informe final.

		30%

diciembre
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6. EVALUACIÓN DE PROPUESTAS.



Las empresas/organizaciones serán evaluadas basados en los siguientes criterios:



*Análisis acumulativo: Se adjudicará el contrato aquella consultoría que obtenga la mejor combinación técnico-económica. Donde la oferta técnica equivale al 70% y la económica el 30% de la calificación total.



Los formularios de evaluación para propuestas técnicas se presentan a continuación. El número de puntos a obtener especificados para cada criterio de evaluación indica el significado relativo o el peso del artículo en el proceso general de evaluación. Los Formularios de Evaluación para Propuestas Técnicas son:  

Formulario 1: Competencia de la Empresa/ Propuesta de Presentación de la Organización 

Formulario 2: Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque

Formulario 3: Personal (se requieren al menos 2 profesionales conforme a los criterios establecidos a continuación)



Para calificar técnicamente el/la oferente deberá tener al menos el 70% de la calificación técnica aprobada. (700 puntos)



Una vez que se cuente con la calificación de todas las solicitudes se establecerá un orden de prioridad, definido por el puntaje alcanzado. Con base en el orden de prioridad resultante de la calificación a que se refiere el párrafo anterior, se autorizará la ejecución de los diferentes conceptos de apoyo, asignando los recursos en función de la disponibilidad presupuestaria.

	







































Primera Etapa. Evaluación Técnica. 
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Segunda Etapa. Evaluación Económica. En la segunda etapa se compararán las propuestas económicas de todos los oferentes que hayan obtenido la calificación mínima del 70% en la evaluación técnica. Una vez comparados las propuestas económicas y técnicas se seleccionará por análisis acumulativo al oferente que habiendo calificado la parte técnica, tenga la mejor combinación de factores técnicos y económicos.



El sistema de calificación económico es mediante la obtención de un Factor de Precio de la propuesta, con un máximo de 30%, calculado de la siguiente manera:



Factor de Precio en % =  (Propuesta más económica/Propuesta económica a evaluar) x 30



Criterios de evaluación



		Formulario 1 de Evaluación para la Propuesta Técnica

		Puntos a Obtener

		Compañía/ Otra Entidad



		

		

		A

		B

		C

		D

		E



		Consideración de la empresa/ Propuesta de Presentación de la Organización 



		1.1

		Experiencia de la empresa

Al menos 2 años de experiencia en el diseño de estrategias de negocios, incubación de empresas y/o servicios de consuoria para el desarrollo de negocios en línea (e-bussines). Preferentemente experiencia en plataformas de conocimiento educativas



Más de 2 años de experiencia – 100% de los puntos

Dos años de experiencia – 70% de los puntos

Entre 1 y 2 años de experiencia – 50% de los puntos

Menos de 1 año – 0% de los puntos

		100

		

		

		

		

		



		1.2

		Participación en al menos 3 experiencias de desarrollo de plataformas virtuales de conocimiento

Más de 3 experiencias – 100% de los puntos

3 experiencias – 70% de los puntos

Entre 2 y 3 experiencias – 50% de los puntos

Menos de 2 experiencias – 0% de los puntos

		100

		

		

		

		

		



		Total parte 1

		200

		

		

		

		

		









* Para comprobar competencia y fiabilidad la empresa/institución deberá entregar el CV de la institución, así como mediante los siguientes documentos: resúmenes ejecutivos de trabajos realizados, cartas de terceras personas que den constancia de la experiencia y calidad de los trabajos presentados. Las cartas podrán ser de Instituciones de los Gobiernos Federal, Estatal, Municipal, organismos internacionales, agencias de cooperación u organizaciones locales. 



		Formulario 2 de Evaluación para la Propuesta Técnica. 

		Puntos a Obtener

		Compañía/ Otra Entidad



		

		

		A

		B

		C

		D

		E



		Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque



		2.1

		Grado de entendimiento de las necesidades de la consultoría



Propuesta con respaldo técnico referenciado (ejemplos, casos, formatos) – 100 puntos

Propuesta presenta un calendario de trabajo sólido y bien estructurado – 100 puntos

Propuesta está bien presentada con una explicación sólida en cada etapa y productos a generar – 70 puntos

Propuesta con un analisis preliminar de riesgos y medios de mitigación consistentes – 30 puntos

		300

		

		

		

		

		



		2.2

		El Plan de Trabajo cumple con los objetivos y alcances señalados en los Términos de Referencia.

El plan contempla tiempos realistas y con holguras suficientes para eventualidades – 100 puntos

El plan presenta una secuencia logica con espacios de revisión pertienntes – 100 puntos



		200

		

		

		

		

		



		

		Total parte 2

		500

		

		

		

		

		







Se restarían 10 puntos por cada observación que se genere a partir de no tener elementos claramente identificados en la propuesta





		Formulario 3 de Evaluación para la Propuesta Técnica 

		Puntos a Obtener

		Compañía/ Otra Entidad



		

		

		A

		B

		C

		D

		E



		Personal



		3.1

		Líder de Proyecto 

		

		200

		

		

		

		

		



		

		Cuenta con grado mínimo de maestría en  Gestión de Proyectos, administración de empresas, negocios, comercio electrónico o similar (20 puntos)

Licenciatura – 30 puntos

		

		

		

		

		

		

		



		

		Al menos 3 años de experiencia comprobada en prestación de Servicios de Desarrollo Empresarial y/o la preparación de planes de negocios 

Más de 3 años – 100 puntos

3 años – 70 puntos

2-3 años – 50 puntos

Menos de 2 años – 0 puntos

		

		

		

		

		

		

		



		

		Al menos 2 años de experiencia comprobada en el diseño (dimensianamiento) y desarrollo de plataformas de  conocimiento/educativo y/o gestión de información, desarrollo de plataformas virtuales, portales de negocios, etc

Más de 2 años – 80 puntos

2 años – 60 puntos

1-2 años – 40 puntos

Menos de 1 año – 0 puntos 

		

		

		

		

		

		

		



		3.2

		Personal del equipo de trabajo para apoyo al plan de negocios

		

		100

		

		

		

		

		



		

		Cuenta con grado mínimo de licenciatura administración / negocios / mercadotecnia o áreas afines (5 puntos)

Mastria o postgrado (10 puntos)

		

		

		

		

		

		

		



		

		Experiencia laboral comprobada de al menos 2 años en el desarrollo de planeación financiera y de gestión de planes de negocios

Más de 2 años - 60 puntos;

2 años - 40

1 a 2 años 20 puntos; 

Menos de 1 años 0 puntos.

		

		

		

		

		

		

		



		

		Experiencia de al menos 1 año en el análisis de estructuras organizacionales para plataformas virtuales/portales comerciales/medios electrónicos de comunicación, etc.

Más de 1 años – 30 puntos

Menos de 1 año pero una experiencia sólida – 20 puntos

Menos de 1 año o sin experiencia sólida – 0 puntos

		



		

		Total parte 3

		

		300
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firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y
en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SDP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca
una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un
nuevo calculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccidn de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el
momento de la Adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco
por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SDP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SDP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacidon competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo
en el siguiente enlace: http://www.pnud.org/procurement/protest.shtml.

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacién de los requisitos, el disefio, la estimaciéon de costos o cualquier otra
informacién utilizada en este SDP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o
contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de
servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede
consultar en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf



http://www.undp.org/procurement/protest.shtml
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente,
Recursos Materiales
11 de septiembre de 2014.



Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Numero y Titulo del Proyecto: 00079208 “Fortalecimiento del proceso
de preparacion para REDD+ en México y fomento a la Cooperacién Sur-
Sur”

Organismo  asociado del
PNUD en la implementacion

CONAFOR. Comision Nacional Forestal.

Breve descripcion de los

servicios solicitados?

Objetivo: Generar una propuesta técnica y plan de negocio para el
diseflo, preparacidn, arranque, operacién y consolidacion de una
Plataforma Virtual de conocimiento en materia de MRV que fomente el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los paises de la regién
mediante el intercambio de

mesoamericana conocimientos,

herramientas y lecciones aprendidas.

Relacidn y descripcién de los
productos esperados.

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Coordinador del Proyecto.

Frecuencia de los informes

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Requisitos de los informes
de avance

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Localizacion de los trabajos

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.
O Direccién/direcciones exacta/s
O Sede del proveedor

Duracion prevista de los
trabajos

Duracidn estimada del Contrato: 4 meses

Fecha de inicio prevista N/A
Fecha de terminacion | N/A
maxima

Viajes previstos

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Fecha/s
limite

Duracidn
estimada

Breve descripcion
de las razones del
viaje

Destino/s

2 Podrén adjuntarse nuevos TdR si la informacién recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza del
trabajo u otros detalles de los requisitos.




Requisitos especiales de | [ Autorizacidon de seguridad previa por parte de la ONU para viajar.
seguridad [0 Realizacién del curso de capacitacion de la ONU Basic and Advanced
Security Training
O Seguros de viaje integrales
O Otros
X (N/A)
Instalaciones que facilitarda el | [0 Locales e instalaciones de oficina
PNUD (es decir, no incluidas | [ Transporte terrestre

en la propuesta de precios) Otros

X (N/A)
Calendario de ejecucion,
indicando desglose y | X Obligatorio

calendario de actividades vy
subactividades

[0 No obligatorio

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

X Obligatorio
[0 No obligatorio

Moneda de la propuesta

O Délares EE.UU.
X Pesos Mexicanos

Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) en |la
propuesta de precios

X Deberad incluir el IVA y otros impuestos indirectos
[0 No deberad incluir el IVA y otros impuestos indirectos

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la

fecha limite  para la
presentacion de la
propuesta)

O 60 dias

01 90 dias

X 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista que
amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alld de lo que se ha
iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SDP. En este
caso, el Contratista confirmara la ampliacidn por escrito, sin ningun tipo
de modificacidn ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

X No permitidas
O Permitidas

Condiciones de pago*

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

¥ La exencion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cuél es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

* De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor
de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitara al 20% del total presupuestado. Para cualquier
porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD exigira del Proveedor la
presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago
adelantado por el PNUD al Proveedor.




Resultados Calendario Condiciones para el

desembolso

Porcentaje

En treinta dias (30) a
partir de la fecha en que

se cumplan las
siguientes condiciones:
a) aceptacion por escrito

por parte del PNUD (es
decir, no simple recibo)

de la calidad de los
resultados; y

b) recibo de la factura
del Proveedor de
Servicios .

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Coordinador del Proyecto.

Tipo de contrato que deberd | O Orden de compra
firmarse O Contrato institucional
0 Contrato de servicios profesionales
O Acuerdo de largo plazo®
O Otro tipo de contrato
Criterios de adjudicaciéon de | O Precio cotizado mas bajo de todas las ofertas técnicamente

un contrato

aceptables

0 Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un 70%
a la oferta técnica, un 30% al precio)

*Andlisis acumulativo: Se adjudicard el contrato aquella
empresa/organizacién que obtenga la mejor combinacién técnico-
econdmica. Donde la oferta técnica equivale al 70% y la econdmica el
30% de la calificacidn total.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Propuesta técnica (70%)

OO Antecedentes de la empresa

0 Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de
ejecucion

> Un periodo minimo de un (1) afio podra ampliarse hasta un maximo de tres (3) afios, sujeto a una evaluacion de
desempefio satisfactoria. La presente SdP podra utilizarse como Acuerdo de Largo Plazo si las adquisiciones no
superan los 100.000 délares EE.UU.




OO Estructura gerencial y calificacién del personal directivo

Propuesta financiera (30%)
Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el precio
mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el PNUD.

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

X Uno y sélo uno de los proveedores de servicios.
[0 Uno o mas de uno de los proveedores de servicios, en funcién de los
siguientes factores:

Anexos a la presente Sbp®

Formulario de presentacién de la Propuesta (Anexo 2)
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo 3)’

Anexo: Terminos de Referencia.

Otros®

oo oOad

Persona de contacto para
todo tipo de informacion
(Demandas por escrito
Unicamente)’

Recursos Materiales
rm@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podrd ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacion, a menos que el PNUD
decida que considera necesaria dicha ampliacién y comunique un nuevo
plazo limite a los solicitantes.

Otras informaciones

N/A

® Cuando la informacion esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

" Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podréa ser motivo de descalificacidn de este proceso de adquisicién.

® Podran adjuntarse aqui unos TdR més detallados, ademas de la presente SdP.

® Esta persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que
se dirija una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccién o direcciones, alin cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendré obligacion de responder a dicha solicitud ni de

confirmar su recepcion.




Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS*

La presentacion de este formulario se realizard tinicamente en papel de cartas de la empresa
o e . , . . o . 11
proveedora de servicios, en el que figurara el encabezamiento oficial de la misma

[Insértese: lugar, fechal)

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de
fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y
Condiciones Generales de Contratacién del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias, certificaciones,
acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

19 Este apartado serd la gufa del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
1 E| papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberé facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.



B. Propuesta metodoldgica para la realizacidn de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacidon del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitard :

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitard los curriculos que den fe de las calificaciones
indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos utilizados (Suma global,
en la SDP] todo incluido)
1 Entregable 1
2 Entregable 2
3
Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneracion | Periodo total de| Nimero Tasa total
por unidad de compromiso de
tiempo personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises




a.

Personal técnico 1

b.

Personal técnico 2

1. Gastos varios

. Viajes

. Viaticos

. Comunicaciones

. Reproduccién de documentos

. Alquiler de equipo

. Otros

. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

10




1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningln concepto empleados o agentes del PNUD ni
de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara
cualquier acciéon que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestard sus
servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucidn de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién y la
autorizacion escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato y deberan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion.

11



7.0

8.0

9.0

El Contratista tendrd presente que la violacién de esta disposicidon constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones
del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta clausula serad aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen
en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionara y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a
todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacién de los servicios incluidos en este
Contrato, o en relacidn con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién,
aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes,
funcionarios, empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados
con este Contrato.

8.4 Con excepcién del seguro de compensacién de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicidn por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30)

dias de anticipacion el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la
poliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA
El Contratista no provocard ni permitird la inclusion, por parte de nadie, de ningin derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a

sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al
presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

12



10.0

11.0

12.0

13.0

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al PNUD,
y dicho equipo serd devuelto a éste a la conclusion de este Contrato o cuando el mismo ya no sea
necesario para el Contratista. El equipo deberd devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue
entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista serd
responsable ante el PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad,
incluyendo, con cardcter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracion del presente Contrato y en relacién con
el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato
suscrito con el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista
con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o
adquirido, independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamara ni deberd reclamar ningtn derecho de propiedad sobre la misma,
y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual
u otro derecho de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

11.3 A peticién del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuira a salvaguardar dichos derechos de propiedad y
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacidn aplicable y del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacion o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y debera encontrarse a
disposicién del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismo,
deberd ser considerado como confidencial y serd entregado Unicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hard publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni
utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION
La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del
presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”)

sea considerada como (“Informacién Confidencial”), debera ser tratada con la diligencia y
confidencialidad pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:
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14.0

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.1

El Receptor de la informacién debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacidn, publicacién o
divulgacion de la informacidn que le facilite el Divulgador que tendria con una
informacién similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador uUnicamente con los fines para los que le fue
revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la
informacidn con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar
la informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato,
y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica
que el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que tenga
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato,
teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede forma

directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones

con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestién efectivo; o
bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacidn en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujeto
a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcién alguna— el Contratista
notifique al PNUD con suficiente antelacidon toda solicitud para la divulgacién de la informacion, a
fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra
medida adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor de un tercero
sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de
confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por
el Receptor de manera completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido
revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirdn vigentes durante
toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensiéon del mismo; y, a menos que se
disponga de otro modo , seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES
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15.0

14.1 Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El
Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones, o la
aparicion de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucion del
presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta cldusula, el PNUD tomara las
medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacion a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
que éste pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razon del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra
derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
previstos en el Articulo 15 —“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de
siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

14.3 Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

144 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que
se relacionen con las condiciones extremas de dichos dmbitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se consideraran en si y por si casos de fuerza
mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacién de un
procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescision del
presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacidn, en cuyo caso el
PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcidn de la notificacion de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcidn del que corresponda por los trabajos y servicios
prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

154 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros
derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista
informard inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba
mencionadas.
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16.0

17.0

18.0

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1

16.2

Resolucién amigable: Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescision o invalidez que
surgiese en relacidn con el presente Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacion, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas
de Conciliacion de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMII) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relacion con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacién, se resolviera
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60)
dias a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucién
amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un
proceso de arbitraje seguin el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las
decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios generales del Derecho Comercial
Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencion de pruebas, el tribunal
arbitral deberd guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacidon y
Recepcidén de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de
Abogados, en su edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de
ordenar la restitucidén o la destruccion de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o
de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la
rescision del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a
los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con
la autoridad del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el
Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El
tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se
exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna para
adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en
ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran
vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de
resolucion final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se
exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacion
con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se
negase a reconocer la exencidon impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos
impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de
determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
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19.0

20.0

21.0

22.0

Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes en
cuestion. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago
de dichos impuestos, derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que
se proteja a los menores de la realizacion del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan
su educacion o sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social.

19.2 Cualquier violacion de esta declaracion y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacidn al Contratista y sin cargo alguno
para el PNUD.

MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo,
ensamblado, produccién, comercializaciéon o fabricacidn de minas, o en actividades conexas
relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacidn de minas. El término “minas” se
refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a
la Convencion de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacién de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por
parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacion y
abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las medidas
adecuadas para que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo
intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales
o actividades que constituyan una explotacion o degradacién de cualquier persona. El Contratista
reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicidn esencial del
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23.0

mismo, y que cualquier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de
rescision o a compensacién de ningun otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien haya mantenido
dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania
de las personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacion contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato
tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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