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El Contexto local

La provincia Hermanas Mirabal cuenta con unos 90,000 habitantes, es la mas pequefia del pais y
esta compuesta por tres municipios: Salcedo, Tenares y Villa Tapia. Es la de mayor ruralidad del
pais con un 75% de la poblacidon que reside en area rural. Cuenta con tres Distritos Educativos
correspondientes al territorio municipal y unos 120 planteles escolares con unos 20,000
estudiantes.

Desde los afios 90 las autoridades locales y grupos organizados de la sociedad civil han venido
impulsando un proceso de desarrollo local. Tras la identificacion de las prioridades y la basqueda de
consenso acerca de las principales estrategias se impulsaron politicas, programas y proyectos, en
coordinacion con el gobierno central, principalmente en las areas de salud y educacion.

En el area de salud se trabajé de manera prioritaria en el area materna infantil promoviendo la
lactancia materna, la cobertura total de inmunizacion, la eliminacion de las muertes por diarrea en
menores de 5 afos.

En base a una gran movilizacién comunitaria y a un amplio consenso social y politico se alcanzaron
importantes logros.

Entre las intervenciones en el area de salud una en particular caracteriza el esfuerzo para superar
toda forma de pobreza, violencia y exclusion y es el area de la salud mental debido a los prejuicios
relacionados. En base a un esfuerzo concentrado se logré la desintitucionalizacion de todas las
personas con problemas de salud mental, algunas fueron sacadas de las instituciones de salud
mental, tratadas localmente y recibidas en la comunidad en base al trabajo coordinado de las
autoridades de salud, los lideres y organizaciones comunitarias y las autoridades locales.

También se intervino, desde una perspectiva de salud, estableciendo un sistema de asistencia en la
carcel provincial para la reinsercion de los internos e internas en la comunidad una vez cumplan la
pena con un esfuerzo especial para romper los prejuicios y la estigmatizacion.

Desde inicios del 90 se prestd una atencion particular a la problemética de género y se cre6 la
Oficina Provincial para el Desarrollo de la Mujer que a su vez dio origen al Centro Juridico para la
Mujer para trabajar el area de exclusién por motivos de género.

En el &rea de educacion se reconstruyeron practicamente todos los planteles educativos a partir del
compromiso comunitario, la movilizacion de los Ayuntamientos Municipales, el apoyo del
Ministerio de Educacion y la Cooperacion Internacional con el objetivo de asegurar que,
especialmente en las localidades mas pobres y aisladas, los nifios y nifias pudieran asistir a la
escuela. A tales fines se involucraron los lideres comunitarios y las organizaciones sociales.

Uno de los pasos més decisivos para la inclusion educativa en la provincia fue la realizacion de la
campafa para asentar a los nifios y nifias en el registro civil que inicié en 1991 y que se ha
mantenido hasta hoy. En aquel entonces los menores no eran aceptados en las escuelas si no
disponian de la partida de nacimiento. Hoy en dia la provincia gracias a este esfuerzo puede exhibir
un 99,5 de su poblacion asentada en el registro civil.

Ya en la segunda mitad de la década pasada en el mismo marco de participacion de las experiencias
antes mencionadas se institucionaliza el Centro de Atencion a la Diversidad, la Escuela de Apoyo a
la Diversidad, el Centro de Atencion Integral de Nifios Nifias y Adolescente y el Centro de Atencion
a la Victima de Violencia.



Todas las instituciones mencionadas nacen en el marco de una nueva institucionalidad que
Ilamamos de carécter mixto, donde en la direccion y financiamiento de las mismas participan tanto
las autoridades sectoriales del gobierno central, las autoridades locales y representantes de la
sociedad civil.

Desde los inicios del proceso local siempre se estableci6 como instrumento prioritario de
intervencion en el ambito del desarrollo, la colaboracidn interinstitucional e intersectorial. Con la
constitucion de las instituciones ya mencionadas se ha ido consolidando una red de asistencia social
que permite una accion coordinada donde el eje de la accion es la persona y el nucleo familiar,
priorizandose como instrumento la vista domiciliaria y estableciéndose un sistema de referencia.

La exclusion en el @mbito educativo

En el 2007 nace por iniciativa local y con el apoyo del Ministerio de Educacién el Centro de
Atencién a la Diversidad como instrumento prioritario para promover la inclusion en el sistema
educativo de todos los nifios y nifias de la provincia y para apoyar desde abajo los esfuerzos del
Ministerio para la transformacion de la escuela en una escuela inclusiva.

El Centro de Atencion a la Diversidad se propone asurar la inclusién de todos los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales de la provincia, vinculadas o no a discapacidad en las escuelas
normales de las propias comunidades de pertenencia.

Ya con anterioridad se habia creado una Escuela de Apoyo a la Diversidad la cual estaba dirigida a
menores con discapacidad auditiva, sin embargo nunca se ha querido que la misma fuese una
escuela especial ya que como requisito se requiere que el menor asista a la escuela regular ya sea en
la tarde o en la mafiana. La escuela de apoyo, donde también asisten nifios y nifias sin necesidades
educativas especiales busca como reforzar algunas areas especificas que no pueden ser impartidas
en los cursos regulares (lenguaje de sefia) para facilitar el proceso de aprendizaje.

Finalmente el centro de Atencion a la Diversidad asume también la direccién de la Escuela de
Apoyo y para 2009.

En el transcurso de la experiencia los operadores siempre mas se han ido dando cuenta de que la
exclusion, en la mayoria de los casos, no esta relacionada con discapacidad, si no mas bien con
pobreza y violencia y se manifiesta con altas tasas de absentismo y desercion escolar.

Nacimiento del Centro de Atencién a la Diversidad

El Centro de Atencién a la Diversidad nace como Asociacion sin Fines de Lucro y cuenta con una
Asamblea, una directiva y un presidente. Sin embargo tanto instituciones publicas como los
Ayuntamientos, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud Publica como organizaciones
privadas son miembros de la asamblea y de la directiva. La direccion del Centro es nombrada por la
directiva informandose el Ministerio de Educacion. Por otra parte la mayoria del personal esta
adscrito al Ministerio de Educacion y el mismo Centro entra en la estructura institucional del
Ministerio. Es una situacion institucional sui generis que permite una mayor vinculacién
institucional con el territorio, asegura la participacion activa de los grupos sociales y una asuncion
de responsabilidades por parte de los Ayuntamientos Municipales y finalmente facilita la
coordinacion interinstitucional.

El Centro de Atencion a la Diversidad desarrolla sus actividades en base a 4 grandes lineas de
accion: capacitacion del maestro y maestra y acompariamiento en el aula, atencion al nifio/a y a la
familia y la comunidad y opinion publica.



Capacitacion y acompafiamiento

Para la capacitacion del magisterio se realizan diplomados en Educacion Inclusiva y en Asistencia
Social tanto con el Ministerio de Educacion como a través de de reconocidas universidades como la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra y el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo -
INTEC

También se realizan ciclos de conferencias y talleres dirigidos al magisterio relativos a
problemaéticas especificas de la inclusion y la discapacidad.

A la par el personal del Centro realiza visitas a las aulas para acompafar al docente y apoyarlo con
el disefio y evaluacidn de estrategias educativas inclusivas.

Atencion al nifio/a y a la familia

El nifio/a es el centro de la atencidn, no solamente en el aula si no también en su contexto familiar y
comunitario. Por eso el principal instrumento de intervencidn es la visita domiciliaria.

Las visitas domiciliarias pueden tener un contenido muy variado al igual que sus objetivos: orientar
a los padres y madres, apoyar a la familia para la insercion en la comunidad del hijo/a, asegurar la
inscripcion y participacion a los cursos regulares de la escuela, reforzar algunas areas especificas
(caso muy especial es lo de atencion a no videntes donde se capacitan a los nifios en la lectura y
escritura Braille con el apoyo del Instituto Olga Estrella).

La visita domiciliaria es fundamental para crear una relacion de confianza con los padres y madres
y promover el involucramiento activo del entorno comunitario en vista que el problema de la
exclusion no es un problema solo del sistema educativo si no de la comunidad y la sociedad mas en
general.

A través de las vistas domiciliarias se detectan los problemas propios del nucleo familiar y se
buscan en conjunto soluciones apropiadas. En tal sentido se trabaja en coordinacion con el
Ministerio de Salud Pdblica y en lo referente a lo econémico se promueve la coordinacion con el
programa de subsidios del gobierno (Tarjeta solidaridad), con el Centro de Atencién a Victimas y la
Oficina Provincial para el Desarrollo de la Mujer y con la Fiscalia de Nifios Nifias y Adolescentes
en el caso de encontrar situaciones de violencia intrafamiliar importante causa de comportamientos
marginales y de agresividad en los estudiantes.

En el area de salud, en especial en lo relativo a problemas conductuales se realiza un primer
diagnostico por parte de la sicologa del centro y se refiere a la unidad de salud mental del
Ministerio de Salud, de ser necesario, en base a un acuerdo con el hospital del Nifio de Santiago se
procede a acompafiar al menor para los examenes especialisticos indicados en el hospital provincial.
Se esta disefiando un programa para asegurar el abastecimiento permanente de farmacos para los
menores que asi lo requieran.

Para asegurar continuidad y fortalecer el proceso el Centro ha impulsado recientemente la creacion
de la Asociacion Provincial de Familias para la Inclusion que reune las familias de nifios y nifias
con necesidades educativas especiales para impulsar acciones de autoayuda, de sensibilizacion y de
vigilancia acerca del cumplimiento de los derechos de los menores.



Comunidad y Opinion Publica

Una escuela inclusiva para una sociedad inclusiva solamente es posible si se trabaja en el sistema
educativo y fuera de ello para superar los estigmas sociales, los prejuicios y la intolerancia. También
hay que trabajar en la comunidad y con la opinion publica para promover una mayor atencion de las
autoridades, especialmente locales, a las problemaéticas relativas a las barrearas arquitectonicas, y el
acceso a los servicios.

En tal direccion el Centro de Atencion a la Diversidad promueve conferencias, actividades
recreativas publicas, programas de television y encuentros.

La Escuela de Apoyo a la Diversidad

Clubes de servicios de la provincia que desde hace afios habian trabajado para ayudar a nifios y
nifias con problemas auditivos promovieron en el 2006 que se estableciera en la provincia una
escuela especial para nifios sordos. A partir de esta iniciativa, y evitando el establecimiento de una
escuela especial que segregara a los nifios con discapacidad auditiva, se cred el primer nicleo de la
escuela de Apoyo a la Diversidad para nifios y nifias que estuvieran insertos en las clases regulares
para que los mismos recibieran apoyo especialmente en el aprendizaje del lenguaje de sefias. La
iniciativa se estuvo ampliando con la construccién de un segundo recinto para lo cual se contd con
el apoyo de empresas privadas de la Region, de grupos de Canada y del Estado. Se opta por una
construccién de dos niveles para poder albergar la escuela de Apoyo en la primera planta y en la
segunda la Escuela de Bellas Artes, esto con la finalidad de evitar se viera el Centro como algo para
nifios con problemas reforzando asi los prejuicios. En la actualidad el Centro atiende en los dos
recintos unos 150 nifios y nifias. No todos los estudiantes tienen condiciones especiales, siempre se
busca un involucramiento de nifios y nifias sin ninguna discapacidad del barrio para mantener
equilibrio y un clima de inclusion. La escuela de apoyo tiene como finalidad reforzar algunas
habilidades, reforzar la capacidad de relacion asegurando siempre la asistencia a las clases
regulares.

Debido al poco personal y a la falta de espacio se estan buscando iniciativas innovativas, asistencia
parcial, 2 o 3 dias a la semana, asistencia domiciliaria a través de voluntarios. En la actualidad la
Escuela de Apoyo a la Diversidad estd adscrita al Centro de Apoyo a la Diversidad siendo el
personal docente aportado por el Ministerio de Educacion.

La red solidaridad para la prevencion de la desercion

El fendmeno de la exclusién, en la mayoria de los casos no estd vinculado a discapacidad si no a
factores socio econémicos.

Esto se evidencia en el ausentismo escolar que lleva al abandono definitivo de las aulas. Para
enfrentar el fendmeno y en acuerdo con el Ministerio de Educacion se ha creado una Red de 23
trabajadores sociales, escogidos entre lideres comunitarios, que diariamente vistan a las familias de
los estudiantes que hayan faltado sin justificacion por tres dias consecutivos a las clases. La red
atiende a 29 planteles escolares de la provincia y trabaja estrechamente coordinada con el Centro de
Atencion a la Diversidad al cual debera estar adscrita en el futuro. Existe una permanente relacion
entre la Red y el Centro de Atencion a la diversidad, lo cual permite coordinar mejor la asistencia a
familias y nifios en particular. Los trabajadores sociales de la red son escogidos por su compromiso
comunitario, y es que se intenta lograr generar un control social de la comunidad acerca de la
asistencia a las escuelas de los nifios y nifias, un compromiso de todos, primero de la familias,
después de la comunidad y finalmente de la escuela.



El Sistema de asistencia social provincial

El centro de Atencion a la Diversidad, la Escuela de Apoyo a la Diversidad, la Red de Solidaridad
Comunitaria para evitar la desercion escolar, el Centro de Atencion Integral a Nifios, Nifas y
Adolescentes, la Unidad de Salud Mental Comunitaria, el centro de Atencion a Victimas de
Violencia, la Oficina Provincial para el Desarrollo de la Mujer, el Centro Juridico para la Mujer,
todos ellos realizan acciones de asistencia social, en particular visitas domiciliarias. En muchos
casos méas de una institucion interviene con la misma familia. Por otra parte se hace necesaria una
referencia y contrareferencia entre diferentes especialistas, desde el sicologo, el pedagogo, el
trabajador social, para optimizar el sistema y sobre todo para asegurar un seguimiento en el tiempo
se esta estableciendo un sistema provincial de registro y monitoreo que permite el intercambio de
informacion a través de la red de internet acerca de cada usuario de los diferentes servicios. El
sistema es fundamental para asegurar la intersectorialidad e intersinstitucionalidad.

El sistema también obliga a las diferentes instituciones en establecer unos protocolos de
intervencion y promueve una permanente discusion acerca de los instrumentos entre todos los
actores.

Lecciones aprendidas

La inclusidn tiene mayor viabilidad e impacto en un marco interinstitucional e intersectorial.

El acompafamiento en las aulas a los docentes es fundamental para asegurar el apoyo de los
mismos para un sistema inclusivo, la falta de este apoyo determina un sentimiento de abandono y la
diversidad en el aula es vivida como una amenaza.

Hay que mantener la atencion sobre los beneficiarios, como personas individuales, conociendo la
historia de cada uno, conociendo y apoyando a la familia y la comunidad. La inclusién no puede ser
impulsada de manera unilateral solamente en el sistema educativo, debe involucrar de manera activa
a la comunidad y a sus lideres.

En el trabajo con nifios y nifias con necesidades educativas especiales hay que cuidar de no caer en
la tentacion de constituir pequefias escuelas especiales, hay que mantener una alerta permanente
para no promover prejuicios desde una éptica asistencialista.

Es prioritario el establecimiento de un sistema permanente de seguimiento y monitoreo para
asegurar constancia y coherencia en la atencion a las personas.



