
 

REPUBLICA DE COLOMBIA 
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO PNUD 

 
 

DOCUMENTO DE RESPUESTAS SOLICITUD DE ACLARACIONES EFECTUADAS 
POR ESCRITO SOBRE LA SOLICITUD DE COTIZACION (SdP) 2014-0907  

 
 
REFERENCIA: Adquisición de computadores de escritorio, impresoras láser 
multifuncionales y proyectos para el fortalecimiento de las Juntas 
Administradoras Locales del Distrito de Barranquilla.  

 
 

Octubre 20 de 2014 
 

A continuación se transcriben las solicitudes de aclaración tal cual como las realizaron 
los posibles proponentes, y se da respuesta a cada una de ellas. 

 
  
OBSERVACION No. 1.  Con respecto a la licencia solicitada para los computadores 
OFFICE 365 queremos hacer claridad en que este tipo de licencias son de caracter 
RENTA y el usuario despues de vencido el primer año debe "renovar la licencia" para 
poder seguir usandola, por favor informen si ustedes tienen completa claridad sobre 
este punto. Gracias. 
RESPUESTA.  El tema es completamente claro solo se debe ofrecer el licenciamiento 
por un año. 
 
 
OBSERVACION No. 2.  En el item de los computadores solicitan 2 años de garantia y 
una licencia de office 365, en los fabricantes respectivos existen los numeros de parte 
de la extension de garantia que normalmente es de 1 año a 2 años con cobertura de 
repuestos y mano de obra, lo mismo sucede con la licencia de office 365, en ambos 
casos estos productos tienen el impuesto del 16% que debe ser discriminado en la 
factura. Aun cuando el computador esta exento del iva por su valor. 
 
La consulta concreta es si al momento de presentar la factura podemos discriminar en 
items independientes los valores de la extensión de garantía y el valor de la licencia 
con su respectivo iva, teniendo en cuenta que contablemente no podemos obviar este 
impuesto ante la Dian..  
 
 
RESPUESTA.  La garantía de los equipos debe ser de dos años sin importar si el 
fabricante usa un modelo de extensión de garantía o no, el licenciamiento de office 
365 no debe incluir costos de renovación.   
 
El impuesto de IVA para todos los productos que aplique debe estar discriminado en la 
factura. 
 
 
OBSERVACION No. 3.  Por obvias razones en la presentacion de la propuesta 
tambien se deben discriminar, por consiguiente solicitamos su autorizacion para 
modificar el formato de presentacion de precios para incluir los items de la extension 
de garantia y de la liciencia de office 365. 
 
 



 

 
 
 
RESPUESTA.  El formato debe mantenerse igual,  los valores asociados a la 
extensión de la garantía deben incluirse en el valor de los equipos y el  IVA  debe estar 
discriminado, la licencia de office 365 solo debe cubrir un año.    
 
Un saludo cordial,  
 


