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iBIENVENIDOS AL MUNDO DEL PNUD

DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA!

Geraldine Fraser-Moleketi
Directora, Grupo para la Gobernabilidad Democrdtica

on actividades en mds de 130 paises asi como programas regionales
y globales, no es ficil explicar el mundo del PNUD de la goberna-
bilidad democritica de una forma sencilla. Desde que soy parte del
PNUD como Directora de la Actividad en Gobernabilidad Demo-

critica a comienzos de 2009, he viajado extensamente y me he reunido con

representantes del gobierno, donantes bilaterales, organizaciones de la socie-
dad civil y muchas otras personas. A menudo se me ha solicitado que propor-
cione un panorama general ripido de lo que hace el PNUD en lo que se refiere

a la gobernabilidad democritica.

Por supuesto que la solucién ficil es presentar las estadisticas sobre el destino
del dinero — tanto para elecciones, otro tanto para la administracién publica,
esta cantidad para la justicia, etc. Pero mientras el dinero es un aspecto impor-
tante de nuestro trabajo y refleja lo que los paises requieren de nosotros, no es
suficientemente ilustrativo de la importante historia de por qué hacemos lo

que hacemos y cémo lo hacemos.

Por lo tanto, entendi que seria util proporcionar una guia de ficil lectura como
la que ustedes ahora estdn leyendo. Ofrece algunas de las respuestas, pero no
todas las respuestas. En particular, no les dice lo que el PNUD estd haciendo
en paises especificos. Si es eso lo que necesitan, pueden visitar el sitio web
oficial del PNUD que los guiard al pais sobre el cual desean saber mis. Pero,

con un poco de suerte, la guia les ofrecerd un buen comienzo sobre:
[/ Las politicas y estrategias que guian nuestro trabajo;
[/ Ejemplos que les dardn una idea del trabajo en el terreno;

[ Los recursos donde podrin encontrar més informacién.
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Gobernabilidad Democratica y el Estado

Hoy existe un interés renovado en debatir el rol del Estado en el desarrollo,
especialmente en los paises en conflicto y crisis. Mientras que no hay un
acuerdo claro sobre el tamafio, alcance, forma e influencia exacta del Estado,
parece existir un consenso en cuanto a que el discurso de las décadas recientes,
que relegaba al Estado a una posicién marginal, detrds o después del mercado

y la sociedad civil, no estd bien fundado.

Esto fue reconocido antes de que la crisis econémica global golpease al mundo,
pero no pueden existir dudas en cuanto a que los desafios impuestos por la
crisis financiera, resultantes de la falta de regulacién, transparencia y supervi-
sién en los paises desarrollados en particular, han reforzado la atencién sobre
el papel del Estado, y sobre los modos y medios de construir lo que nosotros

en el PNUD hemos llamado un ‘Estado inclusivo, resolutivo y capaz’.

Enfatizar el papel del Estado no significa quitar el énfasis a la sociedad civil y
a los mercados. Tanto los estados como los ciudadanos o los pueblos deben
desempefiar su papel en asegurar que el desarrollo humano se convierta en una
realidad para todos. No se puede esperar que el Estado por si solo cumpla de
una forma equitativa, a favor de los pobres y con sensibilidad de género, pero
los ciudadanos tampoco pueden desempeiiar su papel de forma efectiva sin un

‘Estado inclusivo, resolutivo y capaz’.

Aunque es posible establecer algunos elementos genéricos que se necesitan
para que el Estado sea efectivo y capaz globalmente, cada pais necesita incor-
porar los elementos genéricos en el contexto de sus propios desarrollos hist6-
ricos, manifestaciones culturales y religiosas, posicién geografica, base de
recursos naturales e importancia geopolitica, asi como los desafios de desarro-
llo particulares que enfrentan al pais en cualquier momento dado. E1 PNUD
no esti ofreciendo una maqueta para la gobernabilidad democritica o un

enfoque de ‘talle tnico’.

Gobernabilidad Democratica y los ODM

iY permitanme explicarles por qué realizamos este trabajo de gobernabilidad
democritica! Primero, es fundamental manifestar que para el PNUD, como la
agencia lider de desarrollo de las Naciones Unidas, no existe nada mas impor-
tante que apoyar a los paises en lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
[ODM] para el afio 2015. Comprendemos que esto no va a ser facil y en algu-
nos casos probablemente sea imposible, pero lo adoptamos como una parte

medular de nuestra misién.

Aunque es cierto que la gobernabilidad democrética no es parte del sistema de

indicadores que la comunidad internacional ha acordado para monitorear el
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progreso de los ODM, es importante recordar que la Declaraciéon del Milenio
presenta un argumento convincente para la inclusién de los procesos de demo-
cracia y gobernabilidad democritica e instituciones, asi como principios de
derechos humanos reconocidos internacionalmente, igualdad de género y

empoderamiento de las mujeres.

Por ello la gobernabilidad democritica debe ser vista como un vehiculo impor-
tante para nuestra capacidad de ejecucién de forma sostenible y equitativa en
materia de reduccién de la pobreza, ademds de que la gobernabilidad demo-

critica sea un importante fin en si misma.

La importancia de la gobernabilidad democritica es reconocida claramente
en el Plan Estratégico del PNUD para 2008-2013, aprobado por el Consejo
Ejecutivo. Esta estrategia esboza la ‘arquitectura’ del modo de trabajo del

PNUD en la gobernabilidad democritica, concentrdndose en tres dreas:
[V Fomentar la participacién inclusiva;
[/ Fortalecer las instituciones de gobierno resolutivas;

[/ Basar a la gobernabilidad democratica en principios internacionales.

Pueden leer mis sobre el Plan Estratégico en la primera seccién de la Guia, y
aqui también pueden leer sobre cémo al particular enfoque del PNUD sobre
la gobernabilidad democritica lo define la visién amplia de ‘desarrollo humano’,
que ha sido una marca registrada del PNUD desde que se publicé el primer

Informe sobre Desarrollo Humano en 1990.

La importancia que el PNUD adjudica a la gobernabilidad democritica se
refleja en el hecho de que més de 130 Oficinas en los Paises del PNUD tienen
programas de gobernabilidad democritica en una o més formas como parte del
programa de pais, solicitado por y acordado con el gobierno. Si se suman todos
los recursos invertidos nacional, regional y globalmente en gobernabilidad

democritica, ésta termina siendo el drea de mayor inversién para el PNUD.

Espero que la Guia sea considerada como un buen primer paso para un com-

promiso mayor con el mundo de la gobernabilidad democrética del PNUD.

Atentamente,

Geraldine Fraser-Moleketi
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SECCION 1

INTRODUCCION A LA )
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Para el PNUD Ia ‘D’ representa el Desarrollo, pero
como se expresa en la Declaraciéon del Milenio de
2000, la democracia y la gobernabilidad democratica
[GD] son requerimientos cruciales si se han de lograr
los ODM de forma equitativa y sostenible. Esto tam-
bién ha sido parte del pensamiento del PNUD desde
la publicacién del primer Informe sobre Desarrollo
Humano en 1990, enfatizando que el desarrollo
humano significa la expansién de las capacidades y la
ampliacién de las opciones que tienen las personas
para tener una vida plena. Esta seccién contiene:

I PANORAMA GENERAL DE LA GD:
ESTRUCTURA E INFORMACION

V] PLAN ESTRATEGICO DEL PNUD 2008-2013

V] GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA PARA
EL DESARROLLO HUMANO
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INTRODUCCION
Panorama general de la GD:
Estructura e informacion

1 PNUD, Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, es el principal programa

de desarrollo de las Naciones Unidas.

Cuenta con oficinas en mas de 130 paises y
las actividades a nivel de pais estin respaldadas por
seis Centros Regionales de Servicios [RSC] asi
como por la Sede en Nueva York. La GD es una de
las dreas mayores del PNUD, asignindose mas de
un tercio de los recursos programaticos del PNUD
a esta drea a nivel mundial. E] Grupo para la
Gobernabilidad Democritica [DGG] esta situado
dentro del Buré de Politicas de Desarrollo, cuya
funcién es desarrollar politicas y contenidos para la
promocioén y respaldo de las prioridades y temas
emergentes del desarrollo global.
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Funcion de la Sede

El Buré6 de Politicas de Desarrollo [BDP] estd compuesto por cuatro areas de
actividad [reduccién de la pobreza y los ODM; VIH/SIDA; energia y medio
ambiente; y GD] y dos dreas transversales [desarrollo de capacidades y
género]. Es responsabilidad de BDP liderar la planificacién estratégica de los
temas corporativos mediante la implementacién del Plan Estratégico. Tam-
bién es el custodio de los Fondos Fiduciarios Temiticos, a través del cual las
actividades pertinentes gestionan, administran y movilizan los recursos para
los Fondos respectivos. También existen varios centros temdticos que son parte

de la actividad correspondiente. Por ejemplo, el Centro para la Gobernabilidad

de Oslo [OGC] tiene su base en Oslo pero es parte de la Actividad en GD.

En un nivel global, la Actividad en GD contribuye al desarrollo de politicas en
esta drea especifica, a través de la contribucién en los debates globales, en el
Comité Asesor de Desarrollo de la OCDE, en conferencias con donantes bila-
terales y en investigaciones realizadas por instituciones académicas. Desarrolla
y difunde productos de conocimiento que ayudan a posicionar a la Actividad

en GD y que estin basados en las experiencias del PNUD en el terreno.

Una funcién clave de la Actividad de GD es también contribuir al desarrollo de
politicas a través del disefio e implementacién de programas globales en dreas
temadticas especificas. En este momento, hay seis programas globales en las
dreas de Apoyo al Ciclo Electoral, Acceso a la Justicia, Fortalecimiento de los
Derechos Humanos, Desarrollo Parlamentario, Lucha contra la Corrupcién y

Evaluaciones de Gobernabilidad.

El respaldo a las Oficinas de Pais [CO] es otra responsabilidad de la Actividad
en GD y lo realiza proporcionando orientacién técnica y servicios consultivos
para el apoyo a la formulacién de programas y politicas. A estos efectos, los
asesores de politicas globales trabajan estrechamente con los colegas de GD que

tienen base en los Burés Regionales y en los Centros Regionales de Servicios.

En resumen, la Actividad en GD proporciona orientacién en politicas y apoyo
técnico cualificado, global y regional; productos de conocimiento, herramien-
tas y mejores practicas que cubren una variedad de dimensiones de gobernabi-
lidad que emergen de la vasta experiencia del PNUD y las lecciones aprendidas

en el terreno; una red dindmica y una comunidad de practica mundial [CoP]
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en temas pertinentes para enfrentar los desafios de GD; asi como estrategias y
proyectos innovadores y catalizadores a través de sus Programas Globales y del
Fondo Fiduciario Temitico para la Gobernabilidad Democritica [DGTTF].

ElI DGTTEF fue creado en 2001 para promover un enfoque tematico en torno
a la Actividad en GD del PNUD. Su funcién principal es proporcionarles
tfondos de colocacién discrecional a las CO para explorar enfoques innovado-

res y atender los temas en dreas sensibles desde el punto de vista politico.

Funcion de los RSC

El establecimiento de los RSC constituye un esfuerzo para transformar al
PNUD vy especialmente al Buré de Politicas de Desarrollo en un sistema
organizativo mds descentralizado, haciendo posible responder de forma mds

efectiva a las necesidades de las CO.

Ahora hay seis RSC funcionando desde cinco bases regionales: en Bangkok,
Colombo y Fiji para la regién de Asia y el Pacifico; en Bratislava para Europa
Oriental y la regién de la CEI; en El Cairo para la regién de los Estados
Arabes; en Dakar para Africa Occidental y Central; en Johannesburgo para
Africa Oriental y Meridional; y en Ciudad de Panamé y Puerto Espafia para
la region de América Latina y el Caribe. Cada uno de los RSC cuenta con
un Jefe de Equipo de GD, respaldado por un equipo de expertos y especialis-
tas en aquellas dreas de la agenda de GD que son mds apropiadas para la

regién en particular.

En esencia, los RSC funcionan como una interfaz entre el nivel de pais y

la Sede para responder a las solicitudes de respaldo de las CO.

Una prioridad clave es proporcionarle a las CO en la regién un ficil acceso a
servicios de asesoramiento de alta calidad para respaldar los procesos de desa-
rrollo de politicas a nivel de pais o para apoyar la programacién, desde el
disefio hasta la implementacién y evaluacién; en otras palabras, servicios de
apoyo técnico. El RSC también es un centro de conocimiento para la region,
dado que lleva a cabo la investigacién y anilisis de politicas, presenta informes
de pais y regionales, y sistematiza las lecciones aprendidas. E1 RSC también
genera productos de conocimiento y promueve el intercambio de conocimien-

tos a través de varias redes y comunidades de practica de base regional.

Como parte de la misma arquitectura, los equipos con base en los RSC y la
Sede trabajan en estrecha colaboracién para satisfacer las demandas prove-
nientes de las CO.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Funcion de la CO

La Oficina de Pais es la entidad principal dentro de la estructura del PNUD.
Con 136 CO repartidas en cinco regiones y al servicio de 166 paises, las CO
estan al frente de la contribucién del PNUD para cumplir con los ODM. Las
Oficinas de los Paises son responsables de cumplir con el compromiso en
las dreas de resultados clave del Plan Estratégico, concentrandose en las cuatro
dreas de enfoque de GD, Reduccién de la Pobreza y los ODM, Prevencién
de Crisis y Recuperacién, y Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ademis, como parte del Equipo de Pais de la ONU, la CO del PNUD tam-
bién es responsable de dirigir la coordinacién de todas las actividades del sis-
tema de la ONU a nivel de pais. Esto se realiza a través del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD). EEMANUD
es un documento desarrollado junto con las autoridades de gobierno y otras

partes interesadas nacionales, y el apoyo en el drea de la GD también puede

ser reflejado en el MANUD.

Todos los programas e iniciativas del PNUD sobre GD y otras dreas, asi como
los recursos necesarios para implementarlos, se presentan en un documento
formal de Programa de Pais, aprobado por el gobierno y también aprobado
por el Consejo Ejecutivo del PNUD compuesto por delegados de los Estados
Miembro de la ONU. Este programa finalmente se traduce en un Plan de

Accién para el Programa de Pais.

Recursos del PNUD para GD

El drea de GD es la mayor inversiéon ~ Observando la cantidad invertida
del PNUD. La distribucién para  unicamente en GD, la distribucién
GD y las otras dreas de actividad en  entre las diferentes dreas en 2009

2009 luce de la siguiente forma: luce de la siguiente forma:

D 37% Gobernabilidad Democrética D 17% Participacién Inclusiva
D 29% Reduccion de la Pobrezay 0ODM D 74% Instituciones Resolutivas
D 15% Prevencion de Crisis y Recuperacién 9%  Principios Internacionales

D 12% Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
D7% Otro

Gobernabilidad Democratica
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INTRODUCCION
Plan Estrategico del PNUD
2008—2013

1 Plan Estratégico es un documento apro-
bado por el Consejo Ejecutivo. Establece
que el PNUD proporciona respaldo técnico
y en politicas en las dreas de reduccién de la
pobreza, GD, prevencién de crisis y recuperacion, y
energia y medio ambiente. El trabajo del PNUD
en esas dreas y en la promocién de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres, apoya
a los paises en el fortalecimiento de sus propias
capacidades para disenar e implementar estrategias
de desarrollo que reflejen las circunstancias y obje-
tivos nacionales, dentro del marco integral de los
objetivos de desarrollo convenidos internacional-
mente. El siguiente extracto del Plan Estratégico
cubre todas las secciones que presenta la estrategia

del PNUD sobre GD.
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Para consolidar y profundizar la democracia, las elecciones libres y justas deben
ir de la mano con los esfuerzos para ayudar a todas las personas para que
logren la oportunidad de participar en las decisiones que afectan a sus vidas.
Los gobiernos locales, regionales y nacionales deben usar su capacidad y recur-
sos para crear politicas econémicas y sociales eficaces que promuevan el desa-
rrollo humano y gestionen los servicios pablicos que esperan los ciudadanos.
Ademds, la gobernabilidad debe estar basada en los principios de derechos
humanos, transparencia y honestidad, y equidad de género recogidos en la

Carta de las Naciones Unidas y los mandatos convenidos internacionalmente.

A solicitud de los paises del programa, el PNUD apoya los objetivos de GD a
través del fortalecimiento de las principales instituciones en todos los niveles:
nacional, regional y local o descentralizado. Los desafios generales de consoli-
dacién y profundizacién de la democracia son aplicables tanto a los paises
desarrollados como a los paises en via de desarrollo. Son mds urgentes en los
estados que emergen de un conflicto, donde la violencia ha contaminado la
reserva de confianza social necesaria para la cohesién social y la tolerancia
mutua. E1 PNUD colabora con otros organismos de la ONU tales como el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz [DOMP] de las
Naciones Unidas y la Comisién de Consolidacién de la Paz, que poseen los
mandatos relacionados aunque diferenciados, de apoyar a los paises en el desa-

rrollo de estructuras de gobernabilidad transitorias.

Fomentar la participacion inclusiva

El PNUD apoya a las autoridades nacionales en el fortalecimiento del com-
promiso civico a nivel regional y nacional. Los mecanismos y oportunidades
para este compromiso incluyen leyes, instituciones y procesos electorales,
canales de movilizacién [tales como partidos politicos y organizaciones de la
sociedad civil (OSC)] y canales de comunicaciones [acceso a redes de infor-
macién, gobernabilidad electrénica y medios de comunicacién independien-
tes]. Las iniciativas de GD del PNUD estin disefiadas para respaldar los
esfuerzos de los paises del programa para mejorar la participacién en los did-
logos de politicas publicas y en la toma de decisiones. La colaboracién con el
Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién
[FNUDC] y los Voluntarios de las Naciones Unidas es fuerte en esta drea,

junto con muchas otras organizaciones de la ONU y socios externos.

Gobernabilidad Democratica
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E1 PNUD respalda a los gobiernos en la identificacién de intervenciones efi-
caces fortaleciendo la participacién de los sectores sociales mds pobres, asi
como las mujeres, los jévenes, las personas con discapacidades y los pueblos
indigenas. Una participacién civica baja o que estd mermando es motivo de
preocupacién para muchos paises, y suscita inquietudes sobre la confianza
publica y la legitimidad del gobierno. Brindar apoyo para movilizar el compro-
miso civico entre estos grupos es una base esencial esencial para fortalecer su
acceso al proceso de formulacién de politicas. En su trabajo sobre sistemas y
procesos electorales, el PNUD colabora estrechamente con la Divisién de
Administracién Electoral del Departamento de Asuntos Politicos de las

Naciones Unidas, siguiendo una divisién de trabajo acordada por la Asamblea

General de las Naciones Unidas.

Fortalecer a las instituciones de gobierno
resolutivas y sujetas a rendicion de cuentas

12

La mejora de la rendicién de cuentas y las instituciones resolutivas es un ele-
mento crucial de la GD para el desarrollo humano. El apoyo del PNUD a los
gobiernos nacionales se concentra en tres ramas del gobierno: (i) el fortaleci-
miento de las legislaturas, organismos electos regionales y asambleas locales;
(ii) el apoyo a las reformas de la administracién publica, en gobiernos naciona-
les y autoridades locales; y (iii) la promocién del acceso a la justicia y el Estado
de derecho. En estas dreas, el programa da prioridad al fortalecimiento de los
mecanismos de respuesta y responsabilidad publica en lo que refiere a las
inquietudes e intereses de las personas pobres, mujeres y otros grupos vulnera-
bles o excluidos. E1 PNUD respalda los procesos de politicas piblicas nacio-
nales eficaces en las cuales el sector piblico a nivel local, regional y nacional
desarrolla la capacidad y recursos para gestionar politicas y servicios. La
ampliacién de las capacidades de las instituciones de gobierno ayuda a crear
un ambiente facilitador para el cumplimiento de otras metas para la reduccién
de la pobreza, la reduccién de la crisis y la proteccién del medio ambiente. El
PNUD trabaja estrechamente con el Banco Mundial en gobernabilidad eco-
némica, con el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre el Estado de
derecho en justicia, con el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la
Mujer [UNIFEM] en igualdad de género y con el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos y con el FNUDC en temas de

gobernabilidad local y regional, descentralizacién y localizacién de los ODM.

Una iniciativa importante en esta drea es concentrarse en mecanismos de ren-
dicién de cuentas multisectorial. E1 PNUD ha acumulado una experiencia
considerable en intervenciones especificas para mejorar la rendicién de cuen-
tas hacia los pobres y las mujeres excluidas, tal como en el acceso a la justicia,

preparacién de presupuestos sensibles al género, supervisién parlamentaria y

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



fichas de datos de ciudadanos. Pero hasta ahora, muchas intervenciones se han
centrado en un sector unico. Los desafios en los sistemas de rendicién de
cuentas incluyen la interaccién entre instituciones y sectores, como por ejem-
plo, entre el gobierno y el parlamento, la sociedad civil y el gobierno, o las
instituciones que formulan las reglas y los mecanismos de cumplimiento de la
justicia. En esta drea, el PNUD vy el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales [DAES] colaboran especialmente en la reforma de la administracién
publica, ética del sector publico, gobernabilidad descentralizada y gobernabili-

dad electrénica.

Basar la GD en principios internacionales
En la Cumbre Mundial de 2005, los Estados Miembro enfatizaron que la

ONU debe ‘fortalecer los vinculos entre el trabajo normativo del sistema de
la ONU vy sus actividades operativas’. El PNUD responderd a las solicitudes
de los aliados nacionales para construir la capacidad institucional nacional
para la implementacién de los derechos humanos, la igualdad de género y
los estindares de anticorrupcién apropiados para cada contexto. EIl PNUD
trabajard estrechamente con organizaciones asociadas, incluyendo la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
[ACNUDH], la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
[UNODC] y UNIFEM, dentro del marco de los acuerdos internacionales

pertinentes.

Una iniciativa estratégica en esta drea desarrollard evaluaciones de GD de
propiedad nacional. Se identificardn los métodos y enfoques para las evalua-
ciones de GD de propiedad nacional disefiadas para servir a las necesidades de
los responsables de formular las politicas, para identificar a las instituciones y
procesos para la reforma, establecer hitos y puntos de referencia, y para desa-
rrollar indicadores sistemdticos para monitorear el progreso. Los resultados se
integrardn en los ejercicios de planificacién por parte de los aliados nacionales
y en informes de desarrollo humano nacional, trabajos de estrategia para la

reduccién de la pobreza, el Mecanismo de Examen entre los propios Paises
Africanos, informes de los ODM vy la localizaciéon de los ODM.

Gobernabilidad Democratica

13

012)NAOYLNI - L NOIDDIIS

€1L07—8007 ANNJ [2p 03169304357 UR|4 [N



ouewny ojjosiesap |3 eded exije0Wap pepijiqeuiaqon

INTRODUCCION

14

Gobernabilidad democratica
para el desarrollo humano

odas las sociedades deben satisfacer el

desafio de crear un sistema de gobernabili-

dad que promueva, respalde y preserve el

desarrollo humano, en especial, el desarro-
llo humano de los pobres, los vulnerables y los
marginados. Para el PNUD, el desarrollo humano
consiste en ampliar las capacidades y aumentar las
opciones que tienen las personas para tener una
vida plena. A partir de la evidencia de una practica
establecida por el PNUD por mas de una década,
se entiende que la gobernabilidad comprende los
mecanismos, procesos e instituciones que determi-
nan cémo se ejerce el poder, cémo se toman las
decisiones sobre temas de inquietud publica y
c6mo los ciudadanos articulan sus intereses, ejerci-
tan sus derechos legales, cumplen sus obligaciones
y median sus diferencias.
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¢Qué significa promover una ‘buena gobernabilidad’ para el desarrollo
humano? No hay una respuesta tnica ni sencilla. Pero gran parte del debate
sobre la definicién de buena gobernabilidad se ha centrado en qué es lo que
hace que las instituciones y reglas sean mds efectivas y eficientes, a efectos de
lograr la igualdad, transparencia, participacion, respuesta, rendicién de cuentas
y el Estado de derecho. Estos aspectos son cruciales para el desarrollo humano,
en particular dado que las instituciones ineficientes por lo general tienen como

resultado un dafio mayor para aquellos que son pobres y vulnerables.

Sin embargo, a efectos de lograr y preservar el desarrollo humano, tanto los
fines como los medios de buena gobernabilidad deben ser ‘democratizados’.
La GD requiere instituciones eficientes y un ambiente econémico y politico
que se traduzca en servicios publicos eficaces y posibilite el crecimiento eco-
némico; al mismo tiempo, la GD para el desarrollo humano debe preocuparse
de que las instituciones y reglas sean justas y estén sujetas a rendicién de cuen-
tas, que protejan los derechos humanos y libertades politicas, y que todas las

personas puedan opinar sobre cémo funcionan.

En este sentido, desde la perspectiva del desarrollo humano, una buena gober-

nabilidad es GD.

La nocién de GD empleada por el PNUD estd centrada en las personas. Es el
epitome del principio mds fundamental de la democracia, estableciendo que
las personas deben gobernarse a si mismas a través de los sistemas que ellas
elijan mediante procesos participativos abiertos y transparentes. La GD signi-
fica que las personas pueden opinar sobre las decisiones que afectan sus vidas

y que pueden responsabilizar a quienes toman las decisiones.

Ademis supone que las reglas, instituciones y précticas que gobiernan las inte-
racciones sociales son inclusivas y justas, que las mujeres son socias equitativas
de los hombres en las esferas privadas y publicas de la vida, que las personas
estdn libres de discriminacién en base a su raza, etnia, clase, género o cualquier
otro atributo, y que las necesidades de las generaciones futuras estdn reflejadas
en las politicas actuales. También significa que las politicas econémicas y
sociales responden a las necesidades y aspiraciones de las personas, que esas
politicas apuntan a erradicar la pobreza y ampliar las opciones que todas
las personas tienen en sus vidas y que se respetan los derechos humanos y las

libertades fundamentales.

Gobernabilidad Democratica
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La nocion dual de GD
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La GD y su enfoque en la participacién y responsabilidad es un objetivo de
desarrollo que es valioso intrinsecamente por derecho propio. La posibilidad
de disfrutar de libertad politica y la capacidad para participar en las decisiones
que moldean la propia vida son derechos humanos fundamentales: son capa-
cidades que, al expandir las opciones de las personas, resultan tan fundamen-
tales para el desarrollo humano como ser capaces de leer y tener buena salud.
La democracia es el proceso politico que garantiza las libertades politicas y
civiles y asegura el derecho a participar, haciendo de la GD un objetivo desea-

ble intrinsecamente por si mismo.

Una revisién de la literatura respalda la propuesta de que una mayor riqueza
ayuda a preservar la democracia y los regimenes democriticos no exhiben
necesariamente un desempefio econémico total mejor [o peor] a largo plazo.
Pero, aunque la evidencia empirica de un efecto positivo de la GD sobre el
desempefio econémico total a largo plazo es débil o no es concluyente, la
investigacién reciente ofrece pruebas de que la democracia influye en el creci-
miento de la productividad en diferentes sectores de forma diferente y que
este efecto diferencial puede ser una de las razones de la ambigiiedad del total

de los resultados.

Otros estudios sugieren que la democratizacién socava el crecimiento en los
paises con un Estado de derecho malo mientras que estimula el crecimiento
econémico donde el Estado de derecho es fuerte. Ademads, varios estudios empi-
ricos sugieren que los regimenes democriticos tienen variaciones mis pequeias
en la tasa de crecimiento que las autocracias. Por ejemplo, una variedad de prue-
bas indica que las democracias participativas tienen tasas de crecimiento a largo
plazo que son mds predecibles, producen una mayor estabilidad a corto plazo,

manejan las adversidades mejor y producen mejores resultados distributivos.

Sin embargo, a pesar de los vinculos positivos establecidos entre la GD vy el
desarrollo humano, persisten graves desafios. Uno de tales desafios, que ha sido
destacado en los ultimos afios, es que muchas sociedades que han celebrado
elecciones democraticas por varias décadas contintian exhibiendo grandes des-
igualdades en la distribucién de ingresos, discriminacién contra las minorias, y

politicas fiscales y de gastos que favorecen a los intereses de los ricos.

Por lo tanto, se argumenta que las elecciones competitivas no son suficientes
para promover y preservar el desarrollo humano en todas sus dimensiones. Si
las personas ejercen su derecho al voto en las elecciones pero sienten que no
hay mejoria en su vida diaria, es probable que su confianza en los procesos
democréticos se desgaste, y éste parece ser el caso segin las encuestas de los

tltimos afios tanto en Africa como en América Latina. Si, por otra parte, la
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capacidad del gobierno aumenta pero esta capacidad no estd siendo utilizada
para responder a las inquietudes y necesidades publicas, es poco probable que
los procesos de desarrollo de capacidad generen beneficios para todos los

miembros de la sociedad, incluyendo a los mas pobres de los pobres.

Por lo tanto, los esfuerzos para promover la GD para el desarrollo deben con-
centrarse tanto en fomentar la participacion inclusiva como en fortalecer la

capacidad resolutiva del Estado, y este enfoque combinado actualmente se

ubica en el centro del pensamiento de GD del PNUD.

Fomentar la participacion inclusiva

Para fomentar la participacién inclusiva, las democracias necesitan canales
eficaces que permitan que cada ciudadano emita un voto en elecciones libres y
justas, participe en la esfera publica y promueva sus intereses a través de parti-
dos politicos, OSC y voluntariado. A través de estos numerosos canales,
las personas pueden articular sus demandas, presionar a los funcionarios publi-
cos y hacer que los representantes y gobiernos electos se responsabilicen por

sus acciones.

interactia con interesados clave para fomentar la participacién
El PNUD interact teresados clave para f tar la particip
inclusiva y el compromiso civico a nivel local y nacional, ubicando en un lugar
estacado a los segmentos de la sociedad de baja representacién, tales como
destacado a 1 tos de 1 dad de b t , tal
los pobres, las mujeres y las minorias. Los mecanismos y oportunidades para
profundizar la participacién inclusiva se centran en: las leyes, instituciones y
procesos electorales; canales de movilizacién tales como los partidos politicos
y las OSC; y canales de comunicacién en relacién al acceso a la informacién, la

gobernabilidad electrénica y medios de comunicacién independientes.

En promedio, el PNUD brinda apoyo en una eleccién en algin lugar en el
mundo cada dos semanas. Sin embargo, el PNUD no se concentra unica-
mente en los acontecimientos de los comicios en particular sino que adopta un
enfoque de ciclo electoral integral y a largo plazo para la asistencia electoral,
que comprende el respaldo a organismos de gestion electoral independientes y
permanentes; el desarrollo de sistemas electorales y reformas juridicas eficaces;
y la planificacién, monitoreo y preparacién del presupuesto para las elecciones
para asegurar que éstas sean creibles y procesos electorales mds eficaces en

relacién al costo en el transcurso del tiempo.

Los canales directos de la rendicién de cuentas social, ilustrados por juntas
comunitarias, auditorias sociales y procesos participativos de toma de decisio-
nes locales, son otros mecanismos esenciales para ayudar a fomentar la partici-
pacién inclusiva, sobre todo alli donde las instituciones formales de democracia

representativa son débiles.

Gobernabilidad Democratica
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La informacién accesible y relevante y los medios y capacidad de comunica-
cién son importantes para hacer posible que las personas participen en los
procesos de formulacién de politicas y toma de decisiones que afectan a sus
vidas. Por consiguiente, el PNUD se compromete a promover la accesibilidad,
relevancia y calidad de los mecanismos de informacién y comunicacién para
las personas pobres y los grupos vulnerables. Las iniciativas del PNUD en este
contexto incluyen la mejora del medio juridico y regulativo para la libertad y
pluralismo de informacidn, el incremento del didlogo y la interaccién entre el
gobierno y los ciudadanos, el aumento de oportunidades para las personas
para que manifiesten sus inquietudes a través de la ‘comunicacién para el
empoderamiento’y el respaldo a la capacidad de los medios de comunicacién

independientes y pluralistas.

Esto se complementa con el trabajo que realiza el PNUD bajo la égida de las
politicas e iniciativas de gobernabilidad electrénica. El acceso tanto a las redes
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién [ TIC] (no sélo con base en
Internet) y la informacién publica a través de las TIC es pilar fundamental
para el logro de tales objetivos. En el contexto de los ODM, el PNUD cola-
bora con una fundacién sin fines de lucro para desplegar tecnologias de apren-
dizaje accesibles para los nifios pobres que asisten a las escuelas publicas en los
paises en vias de desarrollo como parte de planes y estrategias globales de

gobernabilidad electrénica.

Fortalecer la capacidad de gobierno
resolutiva sujeta a rendicion de cuentas

18

La combinacién de participacién inclusiva con la expansién de la capacidad
resolutiva del Estado sujeta a rendicién de cuentas puede ser considerada como
necesaria para promover la GD y el desarrollo humano sostenible, ayudando
en ultima instancia a alcanzar los ODM. El trabajo del PNUD en el contexto
de capacidad de gobernabilidad se concentra en las dreas de fortalecimiento de
la reforma de la administracién publica, instituciones de gobernabilidad local,

desarrollo parlamentario y acceso a la justicia y el Estado de derecho.

El apoyo a la reforma de la administracién publica es un aspecto crucial del
fortalecimiento de las instituciones de gobernabilidad que estin sujetas a ren-
dicién de cuentas y son sensibles hacia las inquietudes publicas y las necesida-
des sociales. E1 PNUD brinda asistencia para mejorar la eficiencia e igualdad
en la entrega de servicios publicos y ayuda a los paises a desarrollar servicios
civiles profesionales a través de una administracién basada en el desempeiio.
Esto, por su parte, promueve la igualdad de oportunidades para las mujeres y

los grupos minoritarios.
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Para incrementar el acceso a los servicios publicos para los pobres y nutrir la
cultura democritica a nivel local, el PNUD ayuda a fortalecer la gobernabili-
dad local de los paises, incluyendo los grupos de ciudadanos y las autoridades
locales. Alli donde sea apropiado, el PNUD también ayuda a disefiar e imple-
mentar estrategias nacionales para descentralizar la autoridad y la responsabi-

lidad, enfatizando los derechos de las mujeres y los pobres.

En un sistema de gobierno democritico, los parlamentos son fundamentales
para canalizar la participacién publica en la formulacién de politicas a través de
la vinculacién de las inquietudes de los votantes con el trabajo de los represen-
tantes electos y la prestacién de servicios publicos, por ejemplo, en lo que se
refiere a politicas de bienestar. Ademds, el apoyo al desarrollo parlamentario
refuerza la funcién del parlamento en lo que se refiere a hacer que el gobierno
rinda cuentas por los compromisos de politicas y el uso de los recursos del pre-
supuesto. A través de la vigilancia de la accién del gobierno, las legislaturas tam-

bién desempenan un papel clave en mejorar la gobernabilidad transparente.

E1 PNUD proporciona apoyo a uno de cada cuatro parlamentos a nivel mun-
dial. Las iniciativas en este contexto comprenden la capacitacién de los miem-
bros y personal parlamentario; el respaldo de las reformas constitucionales que
garantizan los derechos bidsicos; la libertad de asociacién, expresién y partici-
pacién; y la promocién del desarrollo humano sostenible en deliberaciones
legislativas a través del apoyo de los comités relacionados con, por ejemplo, los
temas de la pobreza, la incorporacién de la perspectiva de género y las asigna-

ciones presupuestarias.

Basar la gobernabilidad en
principios internacionales

Para fortalecer los derechos humanos, promover el desarrollo humano sensible
al género y reducir los efectos de la corrupcién que dificultan el desarrollo, el
PNUD basa su trabajo en GD en los estindares y principios internacionales
firmemente establecidos de (i) derechos humanos, (ii) igualdad de género y
(iii) lucha contra la corrupcién. Ademads, el PNUD estd comprometido con el
desarrollo de (iv) la metodologia de evaluacién de gobernabilidad como un
medio para desarrollar la capacidad de los gobiernos para establecer puntos de
referencia para sus esfuerzos de reforma de gobernabilidad en base al sentido

de apropicacién nacional y politicas nacionales.
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E1 PNUD fortalece la capacidad de solicitar a los paises donde se ejecuta el
programa que promuevan y protejan los derechos humanos a través del res-
paldo al desarrollo de politicas de derechos humanos, promocién y capacita-
cion; a través de la promocion de los planes de accién nacionales de derechos
humanos; y a través de la creacién y respaldo de las instituciones de derechos
humanos a nivel nacional y subnacional. Ademas, el PNUD fortalece el sis-
tema de derechos humanos internacional a nivel global, regional y nacional
ofreciendo apoyo para la ratificacién y difusién de los instrumentos interna-

cionales de derechos humanos.

El avance en la equidad de género y el aumento del empoderamiento de las
mujeres se relacionan con diversos temas de GD, ya sea a través de las eleccio-
nes y proyectos de desarrollo parlamentario que apuntan a vias mds amplias
para que las mujeres puedan acceder a deliberaciones legislativas, participen en
procesos politicos a nivel nacional y local, y para ayudarlas a alcanzar posicio-
nes de liderazgo politico, o a través de los mecanismos legales en las interven-

ciones de justicia y derechos humanos.

Los esfuerzos para aumentar la participacién politica de las mujeres se han
centrado en el desarrollo de las capacidades de las candidatas y las mujeres que
han sido electas para desempefar un cargo. Pero dado que la capacidad de las
mujeres de compartir informacién, procesos y técnicas a través de la creacién
de redes también es fundamental para su participacién exitosa en la vida
publica, el PNUD vy sus socios desarrollaron iKnowPolitics, una red en linea
para las mujeres politicas en todo el mundo, a efectos de aumentar su partici-
pacién y efectividad en la vida politica mediante la utilizacién de un acceso
habilitado tecnolégicamente y fuente nica de recursos y conocimiento espe-
cializado pertinente, estimular el didlogo, crear conocimiento y compartir las

experiencias sobre la participacién politica de las mujeres.

La corrupcién desgasta a las instituciones democriticas y al Estado de derecho
y obstaculiza el desarrollo econémico al distorsionar los mercados y minar la
integridad del sector privado. Puede dafar la confianza en el liderazgo politico
y, en dltima instancia, en los principios fundamentales de la GD. E1 PNUD,
por lo tanto, apoya iniciativas dirigidas a reducir la corrupcién y a enfatizar la
importancia de la rendicién de cuentas publica y la transparencia parala GD y

la reduccién de la pobreza.

Un nimero cada vez mayor de organizaciones estd dando prioridad a la nece-
sidad de evaluar la democracia, la gobernabilidad y los derechos humanos
como parte de sus programas de asistencia al desarrollo. Las herramientas de
evaluacién, marcos y conjunto de datos globales hacen posible las comparacio-
nes a través del tiempo y a través de paises y regiones. Sin embargo, mientras
estos datos son una rica fuente de informacién para una variedad de anilisis,

no apuntan necesariamente a las instituciones en particular, o arreglos institu-
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cionales, como la causa de los desafios de gobernabilidad, ni ayudan a identifi-

car las soluciones operativas apropiadas y procesos de mejora de desempefio.

EIPNUD entiende que el valor de un sistema indicador de gobernabilidad de
propiedad nacional reside en que sirve como mecanismo crucial de rendicién
de cuentas para los interesados locales, especialmente los ciudadanos de un
pais y los actores no estatales, méds que los donantes. Un sistema de propiedad
nacional proporciona una presién interna ascendente mds que una presion
externa para la reforma. Y a través de la transparencia de la informacién pro-
veniente del mismo, también proporciona un catalizador para un mayor com-
promiso ciudadano en los procesos de democracia y para demandar mayor

efectividad de los actores de gobierno.

Algunas conclusiones

Aunque existen oportunidades considerables para la expansién de la GD, sub-
sisten graves desafios. Para consolidar la GD, las elecciones libres y justas
deben ser complementadas con esfuerzos para asegurar que todas las personas
tienen todas las oportunidades para participar en los procesos y decisiones que
afectan sus vidas, tanto directamente a través de la participacién comunitaria

como indirectamente a través de las elecciones.

Ademis, las instituciones gobernantes a nivel local y nacional necesitan la
capacidad y los recursos para elaborar politicas sociales y econémicas eficaces
que promuevan el desarrollo humano y respondan a las necesidades y deman-
das publicas, ya sea en términos de un acceso mds amplio a las escuelas y aten-
cién de la salud, un medio ambiente mds limpio y menos peligroso o politicas

sociales y econémicas redistributivas para aliviar a la pobreza.

Sin la participacién inclusiva, e instituciones responsables y fortalecidas, es
poco probable que los gobiernos sean capaces de cumplir con sus compromi-
sos para observar lo estipulado en la Declaracién del Milenio, incluyendo los

ODM. En consideracién de estos desatios, el PNUD continuard promoviendo

y apoyando la GD como una de sus dreas centrales de atencién del Plan Estra-

tégico 2008-2013.
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SECCION 2

PARTICIPACION
INCLUSIVA

El PNUD apoya a las autoridades nacionales en

el fortalecimiento del compromiso civico a nivel
nacional, regional y nacional. Los mecanismos y
oportunidades para este compromiso incluyen las
leyes electorales y el desarrollo parlamentario, asi
como canales tales como partidos politicos y OSC.
La participacién inclusiva también depende de que
los ciudadanos tengan acceso a la informacién y
voz a través de diferentes canales. Las iniciativas de
GD del PNUD estin disefiadas para respaldar los
esfuerzos de los paises en donde se ejecutan progra-
mas para mejorar la participacién en los didlogos de
politicas ptblicas y toma de decisiones, a través

de las siguientes dreas de trabajo:

VI COMPROMISO CivICO
V] SISTEMAS Y PROCESOS ELECTORALES
V] PARLAMENTOS

[v] GOBERNABILIDAD ELECTRONICA Y ACCESO
A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS TIC
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Compromiso civico

a consecucién del desarrollo humano soste-

nible requiere de politicas y enfoques en los

que las personas estén en un lugar central.

Requiere de un sélido compromiso ciuda-
dano y de las OSC para dar forma a las decisiones
que afectan a sus vidas y al desarrollo. Los tltimos
anos han sido testigos de un extraordinario creci-
miento en la influencia y el poder colectivo de los
actores de la sociedad civil en la construccién de
las agendas sociales, econdémicas y politicas, tanto
a nivel local como nacional y global. Cada vez mais
juegan una funcién de intermediario para lograr
que las voces y opiniones de las personas influyan
en las politicas pablicas. Hace ya mucho tiempo
que el PNUD reconocié que el contar con la par-
ticipacion estratégica y sustantiva de la sociedad
civil es fundamental si quiere seguir siendo un
actor de desarrollo relevante y efectivo.
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Politicas y estrategias

El inventario global del PNUD de 2008, de la actividad de 102 CO con la
sociedad civil, ilustra claramente el alcance y amplitud de las relaciones con
la sociedad civil. En su involucramiento con la sociedad civil, el PNUD busca
facilitar la participacién ciudadana para mejorar la responsabilidad del Estado,
lo que también se suma a la relacién de confianza del PNUD con los gobier-
nos en la medida que posibilita que los Estados mejoren la prestacién de ser-
vicios. Las CO del PNUD canalizan mis de US $ 100 millones anualmente a
través de las ONG para la implementacién de proyectos y entrega de servicios
y también facilitan el compromiso civico en los procesos de politicas en dife-

rentes sectores y sobre una amplia gama de temas.

Muchas CO también apoyan a los gobiernos en la creacién de un ambiente
juridico y regulativo propicio para una sociedad civil vibrante. Una gran canti-
dad llevan adelante diferentes iniciativas para facilitar la participacién de las
OSC y los ciudadanos, incluyendo los sectores vulnerables y marginados de la
poblacién, como las mujeres, los jévenes y los pueblos indigenas, en los proce-

sos de politicas y legislativos.

A pesar de los esfuerzos mencionados anteriormente, las CO registran un
incremento en la demanda por parte de las partes interesadas, incluyendo
gobiernos y actores de la sociedad civil, para respaldar el desarrollo de marcos
juridicos para las OSC, mejorar las oportunidades para la interaccién y crea-
cién de redes entre el Estado y las OSC, la participacién civica en la planifica-
cién de desarrollo y gobernabilidad local, el monitoreo de ODM vy la

presentacién de informes y prestacién de servicios, entre otros.

En respuesta a estas demandas, el PNUD desarroll6 ‘Voice and Accountabi-
lity for Human Development: A PNUD Global Strategy to Strengthen Civil
Society and Civic Engagement’ (Voz y responsabilidad para el desarrollo
humano: una estrategia global del PNUD para fortalecer a la sociedad civil y
el compromiso civico) en 2009. La estrategia prioriza tres dreas de actividad:

1. Invertir en sociedad civil y compromiso civico: El PNUD facilitard el
establecimiento de un ambiente propicio para una sociedad civil vibrante.
También respaldard y se asociard con la sociedad civil para el impacto de

las politicas.
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2. Promover la accién ciudadana para una democracia participativa y desa-
rrollo: Fortalecer la GD a través del establecimiento de mecanismos para la
interaccién entre el Estado y los ciudadanos y para aumentar la capacidad

de respuesta y rendicién de cuentas de las instituciones del Estado.

3. Fortalecer el compromiso civico para el multilateralismo y desarrollo
humano: Un papel mis fuerte de la ONU en la gobernabilidad local y su
capacidad para influir en las agendas globales requiere del respaldo y la par-
ticipacién dindmica de las redes de ciudadanos y la sociedad civil. EIl PNUD
se centrard en establecer la ‘Plataforma HID2010’ que serd un foro para
la ONU, OSC y otros aliados del desarrollo para elaborar una visién para la
préxima década para lograr el desarrollo humano y abordar diferentes crisis,

incluyendo el cambio climatico.

El trabajo de GD del PNUD en el drea de la sociedad civil y el compromiso
civico se centra cada vez mds en promover la responsabilidad social. Los
mecanismos de responsabilidad social remiten a los diferentes medios [tales
como fichas de informes de los ciudadanos (citizen report cards), auditorias
sociales, jurados de ciudadanos y audiencias publicas] a través de los cuales los
ciudadanos y las OSC pueden relacionarse con funcionarios del Estado en dife-
rentes niveles para traer aparejada una gobernabilidad mds sensible y responsa-
ble. El enfoque de responsabilidad social posibilita al PNUD a crear vinculos y
sinergias entre los dos aspectos de su trabajo en GD, es decir, la promocién de

la participacién inclusiva y el fortalecimiento de instituciones resolutivas.

Ejemplos de actividades

El compromiso civico en la creacion del Documento
de Estrategia de Lucha contra la Pobreza en Benin.

26

El compromiso civico en el proceso del Documento de Estrategia de Lucha
Contra la Pobreza [DELP] ha permitido que las OSC accedan a un nuevo
dominio de procesos de formulacién de politicas y toma de decisiones. En
Benin, por ejemplo, el PNUD en alianza con SNV Netherlands Development
Organization ha hecho participar a la red de sociedad civil ‘Social Watch’ para
facilitar la participacién civil en el desarrollo del segundo DELP [DELP-II].
Social Watch Benin colaboré con una amplia gama de OSC para organizar la
recoleccién de datos en los 77 municipios, centrindose en las percepciones de
la comunidad sobre la pobreza y las necesidades principales de desarrollo

de los ciudadanos.

Simultdneamente, Social Watch también trabajé con el Comité Nacional res-
ponsable de la redaccién del DELP-II, luego de haber promovido con éxito la
inclusién de los participantes de la sociedad civil en este comité de gobierno.
Los datos recogidos fueron sintetizados dentro de un documento compartido

con el comité e incorporados en el DELP-II.
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Una vez que la primera versién del DELP-II estuvo pronta, Social Watch
Benin regresé a las comunidades para obtener sus perspectivas para incluirlas
en el documento. EIl DELP-II final refleja las necesidades y opiniones de las
personas, incluyendo aquellas de comunidades marginales. Mds de 700 OSC
participaron en esta iniciativa, la cual fue parte de un programa de gran enver-
gadura del PNUD-SNV implementado en 15 paises con un presupuesto de
US $2 millones para fortalecer la colaboracién entre las OSC y las autoridades

locales en los procesos de los ODM y el DELP.

Apoyar un ambiente propicio para la sociedad
civil en Liberia después del conflicto

Durante dos décadas de disturbios y guerra civil [1989-2003] en Liberia, las
OSC intervinieron para brindar servicios bésicos y asistir a las personas cuando
fallaron las estructuras y sistemas de gobernabilidad del Estado. Después de la
guerra, la falta de directrices claras para el funcionamiento de ONG y la coor-
dinacién insuficiente entre diferentes ministerios sectoriales y la vigilancia del

sector tuvieron como resultado tanto la confusién como el abuso.

El primer gobierno posterior a la guerra, electo democriticamente en 2006,
reconocié el papel significativo desempefado por las OSC y priorizé el desa-
rrollo de una politica y directrices de ONG para proporcionar un marco de
politicas para las operaciones de las ONG en Liberia. Se solicité la asistencia
del PNUD para elaborar una versién del marco de politicas. Después de una
serie de consultas con ONG locales, nacionales e internacionales, agencias del
gobierno, donantes y el sistema de la ONU, se presenté un proyecto del marco

de politicas en 2007.

Simultdneamente, el Gobierno elaboré otro proyecto de versién de politicas.
Las disposiciones de este proyecto ocasionaron una protesta airada dentro del
sector de la ONG y el proyecto fue criticado duramente por ONG nacionales

e internacionales.

E1 PNUD vy la misién de la ONU desempefiaron un papel importante en la
mediacién entre las ONG nacionales e internacionales y los ministerios invo-
lucrados. Se organizé un comité de trabajo, presidido por el Ministro de Pla-
nificacién y Asuntos Econémicos, y con representantes del Comité Asesor de
Sociedad Civil [un consorcio de 15 organizaciones nacionales generales], un
representante de ONG internacionales y representantes de ministerios secto-
riales, junto con el PNUD y la misién de la ONU.

Los miembros del comité de trabajo renegociaron y redactaron una nueva poli-
tica de ONG en julio de 2007. El PNUD respaldé al Comité Asesor de OSC
en la organizacién de una serie de talleres de extension para presentar el pro-
yecto de politica a las OSC locales fuera de la ciudad capital e involucrarlas en

el proceso de politicas. La politica final ‘National Policy on Non Governmental
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Organizations in Liberia’ (Politica nacional sobre las organizaciones no guber-

namentales en Liberia) fue adoptada y entré en vigencia en junio de 2008.

Fortalecimiento de los pueblos indigenas: PNUD RIPP

28

La Iniciativa Regional sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y el Desa-
rrollo [PNUD RIPP] fue establecida en septiembre de 2004 dentro del marco
de la Politica de Compromiso del PNUD con los Pueblos Indigenas [2001].
La iniciativa ofrece a los gobiernos, las CO del PNUD, agencias y organiza-
ciones de pueblos indigenas, y las OSC una plataforma para intercambiar

ideas y realizar acuerdos sobre marcos para la cooperacién.

A través de diferentes programas innovadores y proyectos, la RIPP se ha con-
centrado en promover el biculturalismo y el empoderamiento de los pueblos
indigenas. También ha identificado ejemplos pricticos de adaptacion al cam-
bio climatico para que sirvan como herramientas basadas en evidencia para
que las voces de los pueblos indigenas puedan enriquecer e informar en el

debate global sobre el cambio climdtico y la gestién de recursos naturales.

EI RIPP también presta especial atencién al fortalecimiento de las capacida-
des y competencias de las mujeres indigenas para que participen en los proce-
sos de toma de decisiones, incluso sobre el cambio climético y la gestién de
recursos. Por ejemplo, en colaboracién con el ‘Asia Indigenous Peoples Pact
Foundation’ (Pacto de los Pueblos Indigenas de Asia) y la Aliansi Masyarakat
Adat Nusantara, ha organizado programas de capacitacién para las mujeres y
hombres indigenas para ayudarlos a identificar diferentes procesos de toma de
decisiones y el papel de los pueblos indigenas a nivel familiar, de aldea, comu-

nitario y estatal.

La participacién de los hombres en la capacitacién de ‘Indigenous Women on
Decision Making’ (Mujeres indigenas en la toma de decisiones) los ayudé a
comprender los derechos de las mujeres en la toma de decisiones y las diferen-
tes formas de violencia contra las mujeres y ayudé a cambiar las percepciones
y précticas. La capacitacién también contribuyé al éxito y la participacién de

las mujeres indigenas en otros proyectos.

Por ejemplo, la Aliansi Masyarakat Adat Nusantara se centra en incrementar
el valor econémico del bambu a través de practicas innovadores y en c6mo
puede ser una fuente de ingresos para las comunidades indigenas, especial-
mente para las mujeres. El aumento del nivel de conciencia de las mujeres
indigenas hizo posible su participacién en los esfuerzos para rehabilitar y con-
servar el bosque de bambu en el territorio indigena en Toraya a través de la
gestiéon basada en la comunidad, y establecié la produccién de briquetas y
souvenirs de bambd como una alternativa de medio de vida para los pueblos

indigenas, fortaleciendo de este modo el empoderamiento econémico.
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Recursos

PNUD, ‘Access to Information: Practice Note'. Centro para la Gobernabilidad de Oslo, Oslo, 2003.
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_a2i.html

PNUD, Civic Engagement. Essentials, Ejemplar Ne 8, octubre 2002, UNDP Practice Area:
Democratic Governance Synthesis of Lessons Learned. Nueva York: Oficina de Evaluacion
del PNUD, 2002.

PNUD, 'Democratic Dialogue Network' http://www.democraticdialoguenetwork.org

PNUD, Framework Paper 1, Claiming MDGs: An Empowerment Framework. Centro para la
Gobernabilidad de Oslo, Oslo, 2008. http://www.undp.org/oslocentre/docs08/Framework
_1_-_Claiming_the_MDGs_-_Final.pdf

PNUD, Partnerships in Action: UNDP Engagement with Civil Society. Nueva York, 2008
http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso

PNUD, ‘Practical Guidance Note. Communication for Empowerment: Developing Media Strategies
in Support of Vulnerable Groups’. Centro para la Gobernabilidad de Oslo, Oslo, 2006.
http://www.undp.org/oslocentre/docs06/Communicationforempowermentfinal.pdf

PNUD, ‘Practice Note. Capacity Development during Periods of Transition’ Grupo de Desarrollo
de Capacidad, Buré de Politicas de Desarrollo, Nueva York, 2007.

PNUD, Regional Initiative on Indigenous Peoples’ Rights and Development.
http://regionalcentrebangkok.undp.or.th/practices/governance/ripp

PNUD, Resources on Civil Society.
http://content.PNUD.org/go/groups/brsp/brsp-cso/?src=brsp

PNUD, Voice, Accountability and Civic Engagement: A Conceptual Overview. Centro para la
Gobernabilidad de Oslo, Oslo, 2009.
http://www.undp.org/oslocentre/docs09/0GC_DP_14_Voice,_Accountability_and_Civic_
Engagement.pdf

PNUD, Voice and Accountability for Human Development: A UNDP Global Strategy to Strengthen
Civil Society and Civic Engagement, Nueva York, 2008
http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso

PNUD y Organizaciones de la Sociedad Civil: A Practice Note on Engagement. Direccién de
Recursos y de Alianzas Estratégicas/Division OSC, Nueva York, 2001.

PNUD y Organizaciones de la Sociedad Civil: A Toolkit for Strengthening Partnerships.
Nueva York, 2006 http://www.undp.org/partners/cso/publications/CSO_Toolkit_linked.pdf
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PARTICIPACION
INCLUSIVA v

Sistemasy |
procesos electorales

as elecciones son una poderosa herramienta

de GD de voz, responsabilidad y, en dltima

instancia, desarrollo humano. La Declaracion

del Milenio enfatiza el valor de los procesos
politicos inclusivos que permiten una participacion
genuina de todos los ciudadanos. Las elecciones
multipartidarias, efectivas y creibles, constituyen uno
de los caminos mds importantes que posibilitan la
participacion de los ciudadanos en las decisiones
que afectan sus vidas y que sus representantes deban
rendir cuentas de los resultados. Una participacion
ciudadana de amplia base es fundamental para
lograr los ODM v las elecciones son una faceta de la
participacién. Ademds, las elecciones permiten la
competencia por el poder a intervalos regulares y
esto limita el dafio que los malos gobiernos y los
lideres pueden ocasionar al asegurar que, eventual-
mente, dejardn el poder.
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Politica y Estrategia

El fortalecimiento de la independencia y la capacidad de las instituciones res-
y
ponsables de realizar las elecciones pueden conducir a un rechazo menos
frecuente de los resultados de las elecciones y a transiciones de poder mis
y
pacificas. Este proceso mejora la credibilidad del proceso electoral y puede
reducir el conflicto, especialmente en contiendas transitorias a continuacién
de acuerdos de paz,y puede ayudar a los paises a que se concentren en el pro-

ceso de gobernar més que en el costoso proceso de gestién de conflicto.

Una medida clave de la democracia es determinar si las mujeres son ciudada-
nas con igualdad de acceso a los derechos y el poder. Los sistemas y procesos
electorales impactan directamente en el alcance de la participacién de las

mujeres en los procesos politicos.

Tan necesarias como son las elecciones, se debe reconocer que por si solas no
son suficientes para la GD. La fortaleza de la GD reside en los detalles de
cémo se accede al poder econémico, social y politico, y cémo se comparte el
mismo, y si existen instituciones y procesos, suficientes y diversos, que propor-

cionen una proteccién igualitaria y una distribucién justa de los recursos.

Instituciones democriticas tales como una administracién puablica basada en
los méritos, un parlamento representativo, instituciones independientes de
derechos humanos y anticorrupcién, un poder judicial imparcial y estructuras
de gobierno descentralizado pueden contribuir en gran medida hacia el equi-
librio del poder y la distribucién de los beneficios a través de la poblacién. Y a
menudo se requieren medidas especiales para atender desigualdades sociales
profundamente arraigadas y proporcionarle a las comunidades tradicional-
mente excluidas el acceso al poder politico y a las instituciones que estin al

servicio de las mismas.

1 estas instituciones rocesos no han sido implementados, las elecciones
Si est tit yp h do impl tados, las el

pueden volverse el inico medio a través del cual se procura y obtiene el poder
y se accede a los recursos. Ellas se vuelven, en ausencia de un sistema demo-

critico mds amplio, una manifestacién de que el ‘ganador se lleva todo’. Como

Gobernabilidad Democratica

31

01dvdIdILYYd - TNOIJIIS

sojel0}d9d|9 sosaroad sewolsiS YAISNTIONI N



Fortalecimiento ~ Constitucién
institucional

Auditorias & &desarrollo  Legislacion 5
evaluaciones  Profesional Organos
. Sistema electorales

Reforma legal _ Archivo & electoral
Actualizacign investigacion & limites
padrén de
votantes

Codigos de
conducta

Resultados
oficiales

Quejas &
apelaciones
Tabulacién Planificacién &
de resultados implementacién

electoral

Capacitacion &
educacion

resultado, las elecciones defectuosas, o aquellas que se perciben como tal, pue-

den desencadenar un conflicto violento o cuestionar la legitimidad del sistema
politico en su totalidad.

EIPNUD es el proveedor de asistencia electoral del sistema de la ONU. Brinda

apoyo a los paises para que desarrollen leyes, procesos e instituciones electora-

sojel0})9|9 sosaroad sewoalsis

les que fortalezcan la participacién inclusiva y la administracién electoral pro-

fesional, que, por su parte, construyen una credibilidad real y percibida.

Dado que las elecciones van mis alld de lo que sucede en el dia de la votacién,
el PNUD utiliza un enfoque de ciclo electoral para su trabajo. Este enfoque
considera el evento electoral como uno de los muchos elementos que impac-
tan sobre la calidad y magnitud de la participacién de los ciudadanos, inclu-
yendo el disefio del sistema electoral, la reforma de la ley electoral, las
metodologias de registro de los votantes, la educacién civica y de los votantes,
la construccién de la capacidad de los organismos de administracién electoral,
el comportamiento de los partidos politicos y la calidad de la cobertura de los

medios de comunicacién sobre los temas electorales.
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El PNUD trabaja con administradores electorales nacionales como socios
clave, pero también con otros interesados, incluyendo al gobierno, legisladores,
la sociedad civil, partidos politicos, medios de comunicacién, proveedores de

asistencia electoral y donantes.

Dentro de la ONU, la alianza mas importante para el PNUD es con el Depar-
tamento de Asuntos Politicos que tiene la funcién de Centro de Coordinacién
de la ONU sobre Asistencia Electoral. Esto supone asegurar la coherencia y
consistencia de la asistencia electoral del sistema de la ONU. Otros organismos

de la ONU tales como DOMP, UNIFEM y DAES trabajan conjuntamente

con el PNUD en asuntos relacionados con las elecciones en algunos contextos.

El PNUD también ha desarrollado una cantidad de herramientas globales y
alianzas estratégicas clave, incluyendo ACE Electoral Knowledge Network
(Red de Conocimiento Electoral ACE) [la enciclopedia en linea gratuita mds
grande del mundo, asi como una red dindmica de profesionales en la materia y
un espacio para el desarrollo de capacidades] y BRIDGE [el curso de desarro-
llo profesional mas completo disponible en gestién electoral]. Se ha confor-
mado una alianza global estratégica con la Comisién Europea que ha
conducido al desarrollo en conjunto de un manual de capacitacién en asisten-
cia electoral y directrices operativas para la implementacién de proyectos de

asistencia electoral.

Ejemplos de actividades

En 2009 el PNUD inauguré el primer Programa Global de Apoyo al Ciclo
Electoral [GPECS]. El GPECS es una iniciativa de US $50 millones y de
tres aflos de duracién, disefiada para ayudar a profundizar la democracia y

acelerar el desarrollo humano. El programa opera en cuatro dreas clave:

Global: El PNUD continta mejorando su liderazgo y promocién de la asis-
tencia electoral a través del desarrollo y mantenimiento de herramientas glo-

bales, politicas innovadoras y productos de conocimiento.

Regional: EI PNUD promueve el intercambio de buenas practicas entre todas
las regiones, Africa, Asia y el Pacifico, los Estados Arabes, América Latina yel

Caribe, y Europa y la Comunidad de Estados Independientes.

Nacional: E]l PNUD trabaja con organismos de administracién electoral de
modo que aumenten su capacidad de administrar las elecciones de forma pro-
tesional, transparente y creible. Esto incluye ayudar a mejorar las relaciones
entre esos organismos y otros interesados importantes en los procesos electo-

rales: partidos politicos, la sociedad civil y los medios de comunicacién.
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Empoderar alas Mujeres: E1 PNUD invierte en potenciar la participacién de
las mujeres en las elecciones, como candidatas y como votantes. E1 PNUD
presta especial antencién a ambientes posconflicto donde la Constitucién, las
leyes electorales y otras leyes estin siendo redactadas nuevamente, para asegu-
rarse de que se introduzcan los controles y equilibrios correctos de modo que

las mujeres puedan desempeiiar y desempefien un rol més importante.

Un promedio de entre 30 y 40 paises reciben apoyo del PNUD anualmente en
el drea de asistencia electoral. En 2007, por primera vez, una mayoria de esos
paises informé que la asistencia solicitada y suministrada se centré en el
periodo entre elecciones més que en el apoyo a una eleccién en si misma. En
promedio el 47 por ciento de los paises que solicitan asistencia estin ubicados
en la regién de Africa. Otro 18 por ciento estdn en la regién de Asia y el Paci-
fico, mientras que las regiones de los Estados Arabes, América Latina y el
Caribe y Europa Oriental y la CEI comparten mas o menos por igual el 35

por ciento restante.

Estas cifras son ain mayores si se toma en cuenta el apoyo que brinda el
PNUD al didlogo politico, redaccién de constituciones, empoderamiento de
las mujeres y respaldo parlamentario, todo lo cual contribuye a fortalecer el
proceso electoral y su resultado. En términos de gastos, la asistencia electoral
da cuenta de aproximadamente un quinto de todos los gastos de GD del
PNUD durante el periodo 2004-2007. Estos recursos se movilizaron y gasta-

ron casi exclusivamente a nivel de pais.

Elecciones en Africa

EI PNUD est4 invirtiendo importantes recursos en GD en Africa, que conti-
nua siendo fragil. En promedio, casi la mitad de las actividades del PNUD en
elecciones estin localizadas en Africa, incluyendo los procesos electorales mas
grandes apoyados por el PNUD en afios recientes, las elecciones en Sierra
Leona [2007], la Republica Democritica del Congo [2006] y Liberia [2005].
Los resultados del apoyo del PNUD se extienden desde la construccién de
instituciones electorales profesionales [como en Rwanda], el disefio de proce-
sos electorales mds inclusivos [como en Tanzania] y la mejora de los procesos

de registro de votantes [como en Guinea-Bissau].

Elecciones en Asia y el Pacifico

34

En la regién de Asia y el Pacifico, el trabajo del PNUD abarca un amplio
espectro de actividades, desde la colaboracién estrecha con el Reino de Bhu-
tin para prepararse para su primeras elecciones democréticas en 2007 y 2008,
al apoyo estratégico proporcionado en Indonesia en la preparacién para las
elecciones de 2009, asi como para el desarrollo de capacidades a largo plazo de
la Comisién Nacional Electoral y mas de 400 Comisiones de Elecciones

de Distrito a través del pais. En 2007 y 2008, el PNUD brindé apoyo a la
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iniciativa de la Comisién de Elecciones de Bangladesh de preparar una nueva
lista de votantes con fotografias. E1 PNUD gestiond la preparacién del pro-
yecto de las listas electorales con fotografias a través del cual los fondos de
nueve socios para el desarrollo y el Gobierno de Bangladesh fueron canaliza-
dos para crear una lista nacional de votantes con fotografias, la primera de este
tipo en el pais. A través de este proyecto mds de 81 millones de personas

fueron registradas en un periodo de tan sélo 11 meses.

Recursos

PNUD, ‘Practice Note of Electoral Systems and Processes, Nueva York, 2004.
http://content.undp.org/go/practices/governance/docs/download/?d_id=164291

PNUD, ‘Electoral Assistance Implementation Guide, Nueva York, 2007. http://www.undp.org/
governance/docs/PNUD-Electoral-Assistance-Implementation-Guide.pdf

Elections and Conflict Prevention: A Guide to Analysis, Planning, and Programming,
Nueva York y Oslo, 2009.
http://www.undp.org/publications/Elections_and_Conflict_Prevention.pdf

PNUD e IFES, Getting to the CORE: The Cost of Registration and Elections, 2006.
http://content.undp.org/go/practices/governance/docs/download/?d_id=477071

PNUD, Handbook on Working with Political Parties, Nueva York, 2006.
http://content.undp.org/go/practices/governance/docs/download/?d_id=468148

'Human Development Viewpoints’on Strong Democracies Need Strong Political Parties;
Nothing Less Than Parity: Gender-balance in Political Representation; Show Me the Money:
Political Party Financing Disclosure; Inclusive Local Governance: Representation and Affirmative
Action; and Presidentialism in Decentralized Governance: More Local Leadership but at What
Cost? (2004-2005) http://intra.undp.org/bdp/hdv/docs

‘Joint Training Package in Effective Electoral Assistance' por PNUD, EC, IDEA (2006-2008);
paquete de capacitacion de 4,5 dias para el personal del PNUD y EC que trabaja en la
asistencia electoral; médulo VDA desarrollado en esta base (ver LRC)

‘Focus On: Effective Electoral Assistance’ http://aceproject.org/ace-en/focus/focus-on-
effective-electoral-assistance/?searchterm=Focus%20on

Divisién de Asistencia Electoral del Departamento de Asuntos Politicos.
http//www.un.org/Depts/dpa/ead

Alianza EC-PNUD http://www.ec-undp-electoralassistance.org
ACE Electoral Knowledge Network, 2006. http://www.aceproject.org

Proyecto BRIDGE (PNUD se unié en 2007) http://www.bridge-project.org
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Parlamentos

a presencia de una institucién parlamentaria

eficaz estd fuertemente correlacionada con la

existencia de una democracia viable y una

sociedad abierta. Tales instituciones son fun-
damentales para el establecimiento y la consolida-
cién de la democracia porque empoderan a la gente
comun para que participe en las politicas que dan
forma a sus vidas. Los Parlamentos [o congreso,
asamblea, legislatura] son fundamentales para esta-
blecer el Estado de derecho, proteger los derechos
humanos, vigilar la transparencia de los procesos de
gobernabilidad y asegurar el cumplimiento nacional
de las obligaciones internacionales.
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Politicas y estrategias

Desde mediados de los afios noventa el respaldo al desarrollo parlamentario se
ha transformado en un drea importante y creciente de trabajo para el PNUD,
como un mecanismo para incrementar la representacién de los grupos pobres
y menos favorecidos y la responsabilidad ante ellos. En 1995, el PNUD con-
taba con cinco programas de desarrollo parlamentario activos en un momento
dado, actualmente existen mds de 60 programas de desarrollo parlamentario,
desde Argelia a Mozambique y Timor-Leste a Uruguay. E1 PNUD ahora estd
respaldando parlamentos en todas partes del mundo y es un lider reconocido

en este pilar importante de GD.

E1 DGG proporciona respaldo a los Burés Regionales y a las Oficinas de Pais
del PNUD que estin apoyando a parlamentos. Este respaldo se manifiesta en
la forma de asesoramiento técnico y transferencia de conocimiento, un pro-
grama global de fortalecimiento parlamentario y plataformas de conocimiento

multilaterales con base en la web.

El Equipo de Desarrollo Parlamentario del DGG proporciona asesoramiento
técnico en funcién de la demanda. Cuando un parlamento nacional estd inte-
resado en el respaldo del PNUD, la CO puede llamar al Equipo de DGG y
solicitar ayuda para el disefio de proyecto, organizacién de actividades especi-
ficas, identificar asesores técnicos a corto y largo plazo, evaluar los resultados
de los proyectos en curso y garantizar la calidad. El Equipo también respalda
el desarrollo de productos del conocimiento como manuales para parlamenta-
rios, médulos de capacitacién y conjuntos de herramientas que recurren al
PNUD vy las lecciones aprendidas mas amplias en el campo del desarrollo

parlamentario.

Un programa global

Desde hace diez afios el DGG tiene un programa global relacionado con el
desarrollo parlamentario. Ahora en su tercera fase, el ‘Programa Global sobre
Fortalecimiento Parlamentario’ [GPPS] trabaja a nivel global, regional y
nacional. E1 GPPS ha desempefiado un papel importante en el aumento de la
programacion para el desarrollo parlamentario en el PNUD y en desarrollar
la pericia del PNUD en este campo. Este programa es una ‘incubadora’ de

ideas innovadoras y enfoques para el desarrollo parlamentario.

A nivel global, las actividades del GPPS ayudan al PNUD a desempefiar un
papel de liderazgo y promocién en el campo del fortalecimiento parlamenta-

rio a través de un Informe de Desarrollo Parlamentario a ser elaborado pronto,
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bianual, que genere capacidades y establezca una agenda, a través de los esfuer-
zos continuos hacia el establecimiento de puntos de referencia y estdndares
para los parlamentos democriticos, y diversas iniciativas de Eficacia Parla-

mentaria y de Gobierno.

A nivel regional, el GPPS se centra en el intercambio de buenas pricticas y la
creacién y difusién de conocimiento dentro de una regién dada, incluyendo
los Estados Arabes y Africa Occidental y Central. Las actividades implemen-
tadas a nivel regional también facilitan la direccién de temas sensibles que no
pueden ser abordados ficilmente ni de forma inmediata a nivel nacional, tal
como la supervisién parlamentaria del sector de seguridad, la legislacién de

partidos politicos y la implementacién de la Convencién de la ONU contra la

Corrupcién [UNCAC].

A nivel nacional, las intervenciones del GPPS estin centradas en Argelia,
Libano, Mauritania y Niger. Los esfuerzos de respaldo nacional refuerzan el
compromiso de los parlamentos para el logro de los ODM, para generar la
supervisién del presupuesto y la capacidad de analisis fiscal y econémico, para
apoyar la contribucién de los parlamentos hacia la implementacién de la
UNCAC y para reforzar la participacién politica de las mujeres y la formula-

cién de politicas sensibles al género.

Plataformas globales en la Web

38

Para asegurar un mayor acceso al conocimiento desarrollado por el PNUD y
otros aliados en el desarrollo parlamentario, el DGG ha respaldado a dos pla-

taformas multilaterales basadas en la web.

iKnowPolitics [www.iknowpolitics.org] es una red creada en 2007 y respal-
dada por cinco aliados globales [UNIFEM, PNUD, el Instituto Nacional
Democritico (NDI), la Unién Interparlamentaria (IPU) y el Instituto Inter-
nacional de Democracia y Asistencia Electoral (International IDEA)] y pro-
porciona un lugar de reunién virtual para que las personas que contribuyen a
que las mujeres tengan mayor participacién en la politica busquen conoci-

mientos, asesoria e informacién.

Agora [www.agora-parl.org] es una red creada en 2010 y respaldada por
diversos aliados en desarrollo parlamentario, incluyendo el NDI, el Instituto
del Banco Mundial e International IDEA. Su objetivo es proporcionar un

lugar de reunién basado en la web para que los parlamentarios, personal, OSC,
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medios de comunicacién, donantes y profesionales del desarrollo busquen
informacién en una biblioteca en linea, asesoramiento de expertos e informa-

cién actualizada sobre las mejores pricticas en el terreno.

Ejemplos de actividades

Benin: Proceso presupuestario consultivo

A través del Programa Global sobre Fortalecimiento Parlamentario, el PNUD
ha apoyado al parlamento beninés [Assemblée Nationale] desde 2001. Como
parte de la implementacién de las recomendaciones de evaluacién del parla-
mento, el PNUD apoyé el establecimiento de dos estructuras de respaldo téc-
nico: La Unidad de Anilisis, Control y Evaluacién del Presupuesto del Estado
[UNACEB] y la Unidad de Andlisis para una Politica de Desarrollo de la
Asamblea Nacional en 2002. La UNACEB proporciona al parlamento, inclu-
yendo el Comité de Finanzas, modelos para el célculo, técnicas para el andlisis
y simulacién de datos econémicos y financieros como herramientas para el

monitoreo y evaluacién del presupuesto estatal.

Ademis, a través del proyecto de ‘Apoyo para el Fortalecimiento y Moderniza-
cién de la Asamblea Nacional’, el PNUD ha respaldado la organizacién de
audiencias publicas anuales entre el Comité de Finanzas y las OSC, sindicatos
y otros interesados involucrados para analizar el proyecto de presupuesto
nacional y proponer cambios. Dada la baja capacidad de los parlamentarios y
las OSC para la preparacién de presupuestos, el PNUD ofrecié capacitacién
en andlisis de presupuesto, preparacién de presupuestos de género y técnicas
para la redaccién de leyes. Las audiencias pablicas brindan la oportunidad para
que el Comité de Finanzas presente el proyecto de presupuesto y para que las

OSC analicen el presupuesto y promuevan cambios.

Grupo de Trabajo Regional Arabe sobre
la Legislacion de Partidos Politicos

El Grupo de Trabajo sobre el Parlamento y Reforma de la Legislacién de Par-
tidos Politicos creado en 2006 por la Iniciativa de Desarrollo Parlamentario
del PNUD en la Regién Arabe y el GPPS, organizé tres talleres regionales
[Rabat 2006, Amman 2006 y Casablanca 2008] y una reunién de grupo de
discusién en Beirut en 2007. Mds de 40 miembros del Parlamento de Jordania,
Argelia, el territorio palestino ocupado, Kuwait, Libano, Marruecos, Egipto y

Yemen, asi como expertos e investigadores, asistieron a esas reuniones.

A partir del intercambio de opiniones que tuvo lugar, se establecieron y adop-
taron una cantidad de principios generales. Tales principios sirven de base
para la legislacién futura con respecto a los partidos politicos en la Regién
Arabe. Esto también contribuye al fortalecimiento y desarrollo institucional
para los partidos politicos en un sistema de gobierno democratico en funcio-

namiento. Refuerzan la participacién politica asi como el pluralismo politico.
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Los principios abordan diferentes aspectos de la vida de un partido politico,
que incluyen la formacién de un partido politico, sus estatutos, su financia-

miento y sus relaciones con el Estado y con la sociedad.

En 2009, se introdujeron los principios a nivel nacional en una conferencia en
Jordania como un medio para promover su uso en el debate nacional que se

desarrollaba en ese pais.

Pakistan: Formulacion de proyecto parlamentario

40

En 2009, la Oficina de Pais del PNUD de Pakistin solicité al Equipo de
Desarrollo Parlamentario del DGG que brinde apoyo para el desarrollo de un
nuevo proyecto con la Asamblea Nacional de Pakistin y el Senado. El pais
habia celebrado elecciones para las dos cdmaras en 2008 y habia necesidad de
proporcionar respaldo a las instituciones. El Equipo del DGG recurrié a las
experiencias de otros proyectos de desarrollo parlamentario del PNUD vy el
contexto nacional para disefiar un proyecto que proporciond asistencia técnica
alargo plazo a miembros del Parlamento, Senadores y, en especial, a un nimero
selecto de comités parlamentarios. El proyecto también reconocié la impor-
tancia de la demanda politica en el proceso y respaldé el papel de las OSC

para que tuvieran la capacidad de incidir ante los comités parlamentarios.
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Recursos

PNUD, Parliaments, Crisis Prevention and Recovery: Guidelines for the International Commu-
nity, Nueva York, 2006. http://www.parlcprundp.org/docs/GPPS_Guidelines.pdf

PNUD, Handbook on Working with Political Parties, Nueva York, 2006
http//www.undp.org/governance/docs/policy-pub-polpartieshandbook.pdf

PNUD, Measuring Democratic Governance: A framework for selecting for selecting pro-poor
and gender sensitive indicators, Nueva York y Oslo, 2006. http://www.undp.org/oslocentre/
docs06/Framework%20paper%20-%20entire%20paper.pdf

PNUD, How to Conduct a Legislative Needs Assessment, 1999. http://mirrorundp.org/
magnet/Docs/parliaments/How%20to%20conduct%20needs%20assessment.htm

Murphy, Jonathan y Alhada, Alkache, 'Global Programme for Parliamentary Strengthening Il:
Mid-term Evaluation Report’. Una evaluacion del programa GPPS del PNUD a nivel global,
regional y de pafs. Este es un ejemplo especialmente Util del tipo de preguntas y recomen-
daciones que pueden servir de referencia y resultar de una evaluacién de desarrollo
parlamentario, PNUD, 2007. http://sdnhg.undp.org/governance/parls/docs/GPPS%20
Mid-Term%20Evaluation%20Final.pdf

Instituto Nacional Democrata para Asuntos Internacionales (NDI) y PNUD,
Legislative-Executive Communication on Poverty Reduction Strategies, 2004.
http://www.accessdemocracy.org/library/1682_gov_poverty_exec_050504.pdf

Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales y PNUD, Legislative Public
Qutreach on Poverty Issues, Nueva York, 2004,
http://www.accessdemocracy.org/library/1684_gov_poverty_public_050504.pdf

Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI) y PNUD, Parliamentary-
Civic Collaboration for Monitoring Poverty Reduction Initiatives, Nueva York, 2004.
http://www.accessdemocracy.org/library/1683_gov_poverty_civic_050504.pdf

‘International Knowledge Network of Women in Politics (iKnowPolitics).
http://www.iknowpolitics.org

‘Agora Parliamentary Development Web Portal. http://www.agora-parl.org
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Gobernabilidgd electrp',nica
y acceso a la informacion a
traves de las TIC

1 PNUD ha sido pionero en el campo de

Tecnologias de Informacién y Comunica-

cién para el Desarrollo [TICD]. La asisten-

cia en esta drea comenzo a principios de los
afos noventa a través de programas y proyectos de
TICD globales, regionales y nacionales. Al acabar
el milenio, mas de 120 paises del programa habian
lanzado una amplia variedad de iniciativas de
TICD. La Gobernabilidad electrénica proporciona
una plataforma y un nexo para vincular los ODM
con la promocién y el fortalecimiento de los proce-
sos de GD. Las actividades apuntan a fomentar la
provisién de servicios publicos e informacién basica
para las poblaciones pobres y marginales al mismo
tiempo mejoran la participacién de los ciudadanos
y las partes interesadas.
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Politicas y estrategias

El enfoque del PNUD hacia la gobernabilidad electrénica toma una direccién
que se centra en el ciudadano o interesado. Esto, por su parte, es usado para
desarrollar un enfoque de gobernabilidad electrénica a favor de los pobres en
el cual los interesados toman parte tanto en el establecimiento de una agenda
de politicas como en la implementacién de programas. Por lo tanto el enfoque
proporciona un marco crucial para distinguir las iniciativas tradicionales de
gobierno electrénico de aquellas que tienen un enfoque mds amplio y traer

tanto a la GD como a los actores no estatales dentro de la ecuacién.

Enfoque centrado en el ciudadano

Como ‘clientes’, a los ciudadanos se les proporciona acceso tanto a los servicios
) prop
publicos como a la informacién publica. Esta es bdsicamente una relacién
basada en la transaccién donde se retinen la oferta y la demanda, v los indica-
y » Y
dores de éxito son tangibles. En la mayoria de los paises en desarrollo, el sumi-
y )
nistro de servicios de gobernabilidad electrénica e informacién se encuentra

muy por debajo de la demanda efectiva.

Como ‘interesados’, los ciudadanos desempefian un papel totalmente diferente.
Ellos participan en los procesos de toma de decisiones y formulacién de politi-
cas y, por consiguiente, tienen voz y ésta es escuchada por aquellas personas e
instituciones que toman las decisiones finales sobre inversiones publicas. El
enfoque estd orientado a empoderar a los ciudadanos, proporcionindoles
la capacidad y herramientas para construir puentes con gobiernos locales y
nacionales y tener impacto en las decisiones. Aqui es donde el acceso a la infor-

macién puiblica desempefia un papel fundamental.

Los dos papeles de los ciudadanos también estdn vinculados estrechamente.
Las politicas y programas de gobernabilidad electrénica son mds eficaces si los
responsables de formular las politicas y las instituciones publicas tienen total
conocimiento de las necesidades y prioridades de la gran mayoria de la pobla-
cién. Esto sélo puede lograrse si las voces de los ciudadanos, organizados en

redes, por ejemplo, son escuchadas y se obra en consecuencia.

Componentes de la gobernabilidad electrénica

Al ser un campo amplio y ain en expansion, la gobernabilidad electrénica
cubre muchas dreas de la inversion publica continua en TIC de los paises en
desarrollo. En base a la compilacién de més de 450 proyectos de gobernabili-
dad electrénica del PNUD en el periodo 2005-2008, se idenficaron los
siguientes componentes centrales:
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Administracién electrénica: Inversiones publicas en TIC para promover la
transparencia y responsabilidad dentro de las instituciones publicas, tanto
nacionales como locales, para mejorar su funcionamiento. Este componente
por lo general estd vinculado a los programas de Reforma de la Administra-

cién Puablica y modernizacién del Estado.

Prestacion de servicios electrénica: Inversiones publicas en TIC para pro-
mover la eficacia y transparencia de las instituciones puiblicas en el suministro
de servicios publicos en todos los sectores. Este componente estd relacionado
con los programas de Reforma de la Administracién Pablica [RAP], goberna-
bilidad local, lucha contra la corrupcién y acceso a la justicia.

Participacion electrénica: Inversiones publicas en TIC para fomentar la
interaccién entre las instituciones publicas y los ciudadanos para promover
mejores politicas, servicios y operaciones publicas. Incluye el suministro de
informacién a los ciudadanos, la consulta a los ciudadanos y el didlogo entre

el gobierno y los ciudadanos.

Ademis hay tres componentes transversales:

Acceso alas TIC y la conectividad: Inversiones en TIC en la infraestructura
de informacién publica y privada, conectividad y equipos para fomentar el uso

mds amplio por parte de las personas.

Acceso a la Informacién [A21]: Inversiones publicas en TIC para promover
la digitalizacién y difusién de informacién publica entre la poblacién general.
Estd vinculado con el campo mds amplio de acceso a la informacién, que
remite a la promocién de la legislaciéon nacional sobre A2I. El énfasis aqui se
encuentra tanto en el suministro de informacién oficial al ptblico como en la
creacién de medios de comunicacién nuevos e independientes operados por
la sociedad civil.

Ambiente y regulacién propicios para politicas: Inversiones publicas para
respaldar la creacién e implementacién de politicas, leyes y regulacién de
TICD vy gobernabilidad electrénica, asi como para generar las capacidades
institucionales internas de las entidades publicas que participan en el disefio,

implementacién y supervisién de politicas.

Gobernabilidad electrénica a favor de los pobres

44

Un enfoque centrado en el ciudadano para promover las inversiones en TIC en
el sector publico no garantiza necesariamente que la pobreza y la desigualdad
serdn atendidas. En muchos paises en desarrollo, la prestacién de servicios bési-
cos es casi inexistente. Y cuando existe, son captados por la élite, se suministran
en base a la oferta y por consiguiente no estdn sujetos a rendicién de cuentas,

carecen de transparencia y no llegan a las comunidades pobres y marginales.
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Por lo tanto, quienes toman las decisiones deben incluir explicitamente en las
agendas de politicas un enfoque a favor de los pobres en las inversiones publi-
cas en TIC, gobernabilidad electrénica y RAP que apunte especificamente a
los pobres y satisfaga sus necesidades bésicas y prioridades. Esto es cierto
especialmente en los paises menos desarrollados donde la pobreza y la pobreza
absoluta atn se encuentran en niveles muy altos y los gobiernos deben inter-
venir para cerrar las brechas, dado que el sector privado no invertird donde no

existen mercados redituables.

Gobernabilidad movil
Mediante la reduccién de las barreras al ingreso de nuevas TIC [tal como el
lenguaje, costo e interfaz] las tecnologias méviles [TM] proporcionan un
terreno fértil para explorar el ofrecimiento de servicios basicos de gobierno
[documentacién tal como partidas de nacimiento, educacién y salud], servicios
privados tales como bancarios y de micro-crédito, y la participacién de las
comunidades locales en los procesos de toma de decisiones. Por consiguiente,
no es nada sorprendente que el crecimiento de las TM haya excedido no sélo
todas las expectativas sino también las tasas de crecimiento de cualquier otra

tecnologia en la historia.

Los gobiernos de paises en vias de desarrollo y sus socios estin comenzando a
incluir las TM en sus estrategias actuales de desarrollo y gobernabilidad elec-
trénica para la prestacién de servicios publicos y privados, y llegar a las pobla-
ciones marginadas. Su imperativo ahora es ir mds alld de la llamada ‘divisién
digital’ y concentrarse en los temas esenciales reales, sociales y econémicos,

que pueden ser atendidos a través de las TIM.

Ejemplos de actividades

Guatemala: Apoyo a los sistemas para el monitoreo de los
programas sociales y el uso de las TM para el desarrollo local

Durante los pasados seis afos, el total de la pobreza disminuyé del 56 por
ciento en 2000 al 51 por ciento en 2006. Sin embargo, la pobreza extrema
permanecié en el 15 por ciento. La pobreza extrema en las dreas urbanas estd
aumentando a un paso mis acelerado que en las dreas rurales. Este es un tema
de preocupacién creciente dado que la desnutricién crénica afecta al 49 por
ciento de los nifios menores de cinco afios, una de las tasas mds altas en el
mundo. Teniendo esto presente, enfrentado a la necesidad de tener una poli-
tica social integral, el gobierno ha creado un mecanismo de coordinacién para
el Gabinete Social, bajo el nombre de Cohesién Social, que estd encargado de
implementar una Estrategia para la Reduccién de la Pobreza, a través de pro-

gramas implementados en los municipios con las tasas de pobreza mads altas.
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Uno de los programas mds importantes es el programa de transferencia mone-
taria llamado ‘Mi Familia Progresa’. Uno de los desafios que enfrenta la imple-
mentacién de este tipo de estrategia es la necesidad de una informacién
sistemdtica sobre las condiciones de vida de las personas mds pobres. El pro-
yecto aborda esta necesidad mediante el desarrollo de un sistema de informa-
cién nacional con base en la web para seguir y monitorear toda inversién social
en el pais, especialmente el monitoreo de programas dentro de la agenda para
reducir la pobreza extrema, tal como las transferencias monetarias condiciona-
das; y el lanzamiento de dos proyectos pilotos en comunidades donde la
pobreza extrema es dominante, y el uso de las TM para mejorar la prestacién

de servicios. Un proyecto similar también estd funcionando en Timor-Leste.

Ghana: Conectividad distrital de TIC para
la descentralizacion y desarrollo local eficaz

46

Muchas de las intervenciones de TICD en curso no han abordado de forma
adecuada la brecha de capacidades que existe dentro de Ministerios, Departa-
mentos y Organismos clave para proporcionar servicios del gobierno a nego-
cios y del gobierno a ciudadanos que complementardn la gobernabilidad
electrénica y la descentralizacién en los distritos y comunidades. En Ghana
esta iniciativa estd estableciendo plataformas interdepartamentales para mejo-
rar la implementacién de los asuntos del Gobierno a nivel local hacia la pro-
fundizacién de la descentralizacién y la promocién de la gobernabilidad
electrénica. Ademds, la plataforma brindara estructuras para la digitalizacién
de registros del distrito y departamento; mejorar el envio de mensajes, la cola-
boracién y el didlogo participativo inclusivo sobre temas de desarrollo para
facilitar las respuestas rdpidas de las instituciones a las necesidades de desarro-

llo de sus respectivas comunidades.
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Recursos

PNUD, Taking Stock of PNUD's e-governance programmes. Burd de Politicas de Desarrollo.
Grupo para la Gobernabilidad Democratica, Nueva York, 2009.
http://ictd.undp.org/e-gov/mapping

PNUD, Primer on Pro-Poor e-governance. RSC de Bangkok y Buré de Politicas de Desarrollo,
Grupo para la Gobernabilidad Democratica, Nueva York, 2008.
http://sdnhg.undp.org/undpwiki/Primer_Pro-poor_e-gov_Service_Delivery

PNUD, Gender Responsive e-governance: Exploring the Transformative Potential. Bur6 de
Politicas de Desarrollo. Grupo para la Gobernabilidad Democratica, Nueva York, 2008.
http://ictd.undp.org/e-gov/GenderGovPr_e-governance_4.pdf

PNUD, E-governance Service Delivery in India and South Africa. Burd de Politicas de
Desarrollo, Grupo para la Gobernabilidad Democratica, Nueva York, 2007.
http://sdnhg.undp.org/~raul/egov/propoor/e-gov-4-the-poor-paper-final.pdf

Empowering Parliaments through the Use of ICTs. Burd de Politicas de Desarrollo, Grupo
para la Gobernabilidad Democratica, Nueva York, 2006.
http://sdnhg.undp.org/e-gov/e-parl.html

‘Report on Mapping UNDP's E-Governance Projects: E-Governance and Access to Information
via ICT" http://sdnhg.undp.org/e-gov/mapping/undp-egovernance-mapping-report.pdf

‘Report on e-governance Sub-Practice Event! Dakar, Senegal: 1-3 de septiembre de 2005.
http://sdnhg.undp.org/egov/e-gov-report-final.pdf and Executive Summary,
http://sdnhg.undp.org/egov/e-gov-exec-summ.pdf

PNUD, ‘A Guide to Measuring the Impact of Right to Information Programmes: Practical
Guidance Note' Centro para la Gobernabilidad de Oslo, Grupo para la Gobernabilidad
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SECCION 3

INSTITUCIONES
RESOLUTIVAS

El PNUD apoya iniciativas nacionales a través de las
cuales las instituciones de gobierno y los organismos
representativos a nivel nacional y subnacional adquie-
ren y desarrollan la capacidad de disefiar e implemen-
tar politicas publicas y de prestar servicios de forma
resolutiva, transparente y sujeta a rendicién de cuen-
tas. A través de la expansion de las capacidades de las
instituciones de gobierno, incluyendo su capacidad
para interactuar con los organismos representativos, la
sociedad civil y el sector privado, el PNUD contribuye
al desarrollo de un ambiente propicio para acelerar la
reduccién de la pobreza, promover la igualdad, supe-
rar la crisis, mitigar conflictos y salvaguardar el medio
ambiente para las futuras generaciones.

[Vl GOBERNABILIDAD Y ADMINISTRACION PUBLICA

[V DESCENTRALIZACION Y GOBERNABILIDAD LOCAL
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INSTITUCIONES
RESOLUTIVAS

Gobernabilidad y
administracion publica

os acontecimientos recientes subrayan clara-
mente la importancia de la administracién
publica. En primer lugar, el debate sobre
cémo acelerar el logro de los ODM nos ha
recordado que la debilidad en la gobernabilidad y la
administracién puablica ocupan un lugar central en
muchos de los puntos débiles de los ODM. En
segundo lugar, la participacién y representacién no
es suficiente para hacer que la democracia funcione
para las personas, salvo que una administracién
publica sé6lida pueda ayudar a prestar servicios.
Tercero, el llamado mundial para poner freno a la
corrupcién como uno de los impedimentos princi-
pales para el desarrollo a favor de los pobres ha
puesto a la administracién publica en el centro de la
atencién. Y por tltimo, en situaciones posconflicto
hay una necesidad de una respuesta mas coordinada
de la ONU en el drea de la administracién publica,
gobernabilidad local y responsabilidad y transpa-

rencia financiera.
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Politica y estrategia

El progreso hacia niveles mds altos de desarrollo humano requiere interven-
ciones estatales que atn son conducidas, en gran medida, por la administracién
publica a nivel nacional, subnacional y local. La importancia de la administra-
cién publica en el desarrollo nunca ha sido cuestionada, pero las ideas domi-
nantes sobre su papel en el desarrollo han cambiado significativamente con el
transcurso del tiempo. Hoy, como resultado de la crisis mundial de alimentos y
financiera, la fragil situacién de seguridad global, los desafios de gobernabili-
dad transfronteriza y un llamado renovado para acelerar el progreso de los
ODM, el papel del Estado y la capacidad de su administracién publica a nivel
nacional y subnacional han tomado una posicién destacada en el debate de

gobernabilidad.

La administracién putblica también tiene un lugar fundamental en el debate
mds amplio sobre cémo solidificar las relaciones entre el Estado y la sociedad.
Cuando los ciudadanos tienen poco contacto con la realidad diaria de la poli-
tica, las funciones de la administracién publica a nivel nacional y subnacional
a menudo ofrecen el Unico espacio de interaccién que los ciudadanos pueden
reclamar en el sistema politico. Por lo tanto, la administracién publica necesita
ser vista no sélo desde la perspectiva de su papel vital en el desarrollo econé-
mico, sino también desde el dngulo de su funcién como un instrumento para
dar forma a la gobernabilidad efectiva y legitimar las relaciones entre el Estado

y la sociedad.

El enfoque del PNUD en la administracién publica a nivel nacional y subna-
cional apunta a respaldar pasos progresivos para dar forma a la administracién
publica en los paises en vias de desarrollo hacia una institucién representativa,
resolutiva y democritica, que es vista como un puente esencial entre el gobierno
y la sociedad. Atrae la atencién a la interaccién democritica entre la adminis-
tracién publica y sus clientes, fomentando las relaciones guiadas por el respeto
a los derechos humanos, el intercambio de informacién, la equidad de género,
el Estado de derecho en la administracién publica, la integridad y trasparencia,
abordando los obsticulos para la prestacién de servicios igualitaria y alentando
que se presente mayor atencién a la administracién publica y la gestién de la
funcién publica como un componente esencial de la construccién del Estado

en sociedades que atraviesan un periodo posconflicto.
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A la luz de lo mencionado anteriormente, la iniciativa corporativa del PNUD
apunta a respaldar el desarrollo de capacidades para la administracién publica

en tres lineas de trabajo principales:
V1 Administracién publicay cambio democritico;

V1 Administracién publicaylos ODM;

V] Administracién publica para la construccién del Estado y la paz en

sociedades posconflicto.

Administracion
Publica para

acelerar

los ODM

Administracion
Publica para la
construccion
del Estado y
de la paz

Administracion
Piblicay
cambio
democratico

Participacion popular
Acceso a la informacion
Derechos Humanos
Valores y estandares
Integridad, rendicion de cuentas
Género
Estado de derecho

Liderazgo :
Evaluaciones y

La estrategia del PNUD se concentra en la construccién de capacidades e ins-
tituciones sélidas en respaldo de una distribucién equitativa de los beneficios y
oportunidades en todos los segmentos de la poblacién, tanto a nivel nacional
como subnacional. Por lo tanto estd estrechamente integrada a las iniciativas
del PNUD en el drea de gobernabilidad local. Mientras la iniciativa corpora-
tiva no pretende atender todos los aspectos de la administracién publica, el
enfoque busca integrar temas clave transversales a la tres lineas de trabajo prin-
cipales: ofrecer oportunidades para la participacién de los ciudadanos; acceso a
la informaci6n; valores publicos y estindares profesionales; integridad, respon-
sablidad y transparencia; género en la administracién publica; respeto por los
derechos humanos; Estado de derecho en la administracién publica; liderazgo
y capacidades de eleccion criticas; evaluaciones de la administracién publica y

andlisis de la economia politica; y gestién de conocimiento.
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Ejemplos globales, regionales y de pais

Casi el 70 por ciento del respaldo del PNUD a instituciones resolutivas estd
dedicado a los niveles nacionales y subnacionales de gobierno. Estas cifras son
incluso mayores si se toman en consideracion las intervenciones en las dreas de
desarrollo de capacidades, anticorrupcion, acceso a la informacién y coordina-
cién de ayuda, muchas de las cuales contribuyen directamente al fortaleci-

miento y modernizacién de la administracién publica.

A nivel global, la nueva iniciativa estratégica del PNUD serd implementada
a través de una serie de iniciativas especificas, proyectos e ideas financiables,
disefiadas e implementadas en colaboracién con otras actividades, los Burés

Regionales del PNUD y otros organismos de la ONU que operan en el sector.

Enfoque regional

Los proyectos regionales e iniciativas existentes proporcionan un marco para
la programacién regional y subregional de gobernabilidad y administracién
publica en torno a la cual la iniciativa global del PNUD sera desarrollada,
financiada e implementada mds en profundidad.

En Europa Oriental y la CEI, el Centro Regional de Bratislava, en 2005,
establecié una ‘Red de Profesionales de Administracién Publica y Antico-
rrupcién, dirigida a mejorar la formulacién de politicas estratégicas y la coor-
dinacién a nivel de gobierno central, incrementar la eficacia y eficiencia
administrativa a través de enfoques innovadores tales como la administracién
basada en el desempefio y mejorar los sistemas y procesos nacionales para
reducir la corrupcién. Como resultado, se han desarrollado varias iniciativas

subregionales, auspiciadas por diferentes paises en Europa Oriental y la region

de la CEIL

El Buré Regional para Africa estd implementando el ‘Programa para la
Gobernabilidad y Administracién Publica en Africa’ con base en Johannes-
burgo. El Centro Regional en Dakar administra el Fondo Fiduciario Espafiol
para Africa Occidental que respalda proyectos de reforma de la administra-
cién publica, acceso a la informacién y gobernabilidad electrénica. El proyecto
POLE para Africa Occidental ofrece herramientas y procesos para mejorar
la coherencia entre las finanzas publicas y las estrategias de reduccién de la

pobreza nacional en la subregién.

El ‘Programa para la Gobernabilidad en los Estados Arabes’ trabaja en alianza
con instituciones clave en la regién para favorecer la participacién, el Estado
de derecho, la transparencia y la responsabilidad. El ‘Programa Regional para
la Gobernabilidad en Asia’se centra en la integridad, responsabilidad y trans-
parencia en las instituciones publicas. El ‘Proyecto para la Gobernabilidad en
el Pacifico’ se centra en el acceso a la informacion y el desarrollo de las capa-

cidades instituciones esenciales para la integridad.
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En América Latina, el ‘Sistema de Gestion para la Gobernabilidad Democrai-
tica’ es un proyecto regional con base en Paraguay, que estd dirigido a fortalecer
las capacidades administrativas e institucionales de las esferas y estructuras de

gobierno que formulan las politicas.

Enfoque a nivel de pais

54

A nivel de pais, las oficinas del PNUD trabajan con una variedad de institu-
ciones nacionales y subnacionales para implementar una variedad de proyec-

tos, como los ejemplos que se mencionan a continuacién:
Reforma de la administracién y funcién publica: Bangladesh y Siria.

Respaldo alas oficinas en el seno del gobierno a cargo de la formulacién de

politicas estratégicas: Sierra Leona y Afganistan.

Administracién publica a nivel subnacional: Fortalecimiento de la gestién
publica a nivel local en Colombia; Cooperacién intermunicipal para la presta-
cién de servicios eficiente en la ex Republica Yugoslava de Macedonia; y el

Programa de transformacién del gobierno en Aceh, Indonesia.

Rendicién de cuentas, transparencia e integridad en la administracién
publica: Fortalecimiento de la transparencia e integridad en la funcién publica
en Egipto; y el Desarrollo de capacidades de la Oficina del Ombudsman en

Rwanda.

Efectividad de la gestién financiera publica y de la ayuda: Presupuestacion
estratégica en Mauricio; y Modernizacién de la administracién fiscal y de

aduanas en Venezuela.

Tecnologia de gobernabilidad electrénica, informacién y comunicaciones:
Establecimiento de un sistema de gestién de informacién para la gestién de la
funcién publica en Timor-Leste y proyectos de TIC para apoyo de los regis-

tros civiles en Burundi, Cabo Verde, Georgia y Santo Tomé.

Desarrollo institucional: Reorganizacién de los servicios postales en Siria y
Egipto; y Apoyo a la administracién publica y el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural en Vietnam.

Acceso ala informacién: Aumento de la Transparencia y Rendicién de Cuen-
tas del Gobierno a través del Acceso Electrénico a la Informacién en Bulgaria;
y Mejora del Acceso a la Informacién a través de Centros Electrénicos basados

en la Comunidad en Bangladesh.

Racionalizacién de regulacionesy procedimientos: Promocién de la Reforma

de Procedimientos Administrativos en Belarts.

Género y administraciéon publica: Promover la participacién de las mujeres
en la funcién publica en la Republica Kirguisa; y el Proyecto de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en la ex Republica Yugoslava de

Macedonia.
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INSTITUCIONES
RESOLUTIVAS

Descentralizacion y
gobernabilidad local

ara la gran mayoria de las personas pobres,
las instituciones democraticas subnaciona-
les constituyen una de las vias mds impor-
tantes de participacion en la gobernabilidad
y para influir en la toma de decisiones que afectan
directamente sus vidas. Cualquiera que sea la forma
en la que un pais estructura los poderes, los gobier-
nos locales y regionales casi siempre se encuentran
en el centro de la prestacion de servicios publicos
y los ODM. También es crucial el apoyo temprano
a la gobernabilidad local para hacer llegar los divi-
dendos de la paz a entornos posconflicto y a paises
en situaciéon de conflicto interno violento. Los
gobiernos locales en una cantidad de paises tam-
bién estain mejorando en cuanto a hacerse eco de
las prioridades de los ciudadanos, proporcionar
servicios mas eficientemente y desarrollar un sen-
tido mayor de responsabilidad hacia los ciudadanos.
Por consiguiente, la descentralizaciéon del poder y
las responsabilidades introducen nuevos desafios y
oportunidades para los gobiernos subnacionales.
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Politicas y estrategias

E1 PNUD respalda el desarrollo de la democracia subnacional y la capacidad
para la gestién y prestacion de servicios en mds de 100 paises. Existen grandes
diferencias en los estilos de gobernabilidad local a través de las regiones y entre
paises con una gran diversidad de instituciones y contrastes en su historia y
condiciones. Los gobiernos subnacionales también difieren considerablemente
en cuanto al tamafio de la poblacién, drea, nivel de recursos financiaros y grado

de infraestructura burocratica.

Dentro de este paisaje diverso, las iniciativas de gobernabilidad local del
PNUD ayudan a desarrollar las capacidades y a crear un ambiente propicio
[politicas y marcos juridicos] para una descentralizacién efectiva, prestacion
de servicio local y sistemas de gobernabilidad local representativos y sujetos a
rendicién de cuentas. Colectivamente, el PNUD concentrard su respaldo en

cuatro lineas de trabajo principales:

V] Gobernabilidad local para una prestacion de servicios inclusiva

y aceleraciéon de los ODM;
[V1 Gobernabilidad local para la construccién del Estado y de 1a paz;
V1 Gobernabilidad local y representacién democritica;

V] Gobernabilidad local y sostenibilidad del medio ambiente.

Gobernabilidad
local para acelerar
los ODM

Gobernabilidad Gobernabilidad

Participacion popular

local y . o local para la
representacion Acceso a la informacion construccion del
democrética Derechos Humanos Estadoy

Valores y estandares de la paz

Integridad, rendicion de cuentas
Género
Estado de derecho
Liderazgo
Evaluaciones

Gobernabilidad
local y
sostenibilidad
del medio
ambiente
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En cada una de estas lineas de trabajo, las iniciativas del PNUD tienen en
cuenta una serie de dreas transversales de atencién que estin representadas

en la gréfica.

Aunque la implementacién de las instituciones democréticas constituye un
primer paso, el fortalecimiento de la inclusividad y responsabilidad de los
gobiernos subnacionales se ubica en el centro del esfuerzo para profundizar la
democracia. Al brindar asesoramiento y apoyo, el PNUD se concentra en
cémo se organizan, financian y suministran mejor, de forma eficiente y equita-
tiva, los servicios locales publicos necesarios para asegurar el logro de los ODM.
EI PNUD ofrece conocimiento especializado sobre politicas de descentraliza-
cién y gobernabilidad local, que entrega, a menudo, en forma conjunta o a

través de otros organismos de la ONU con conocimiento en el sector.

El PNUD, a menudo con el FNUDC, también apoya a los gobiernos en el
desarrollo de sistemas de financiacién intergubernamental y en la coordinacién
de la asistencia de los donantes para acciones con direccién local en relacién a
los ODM. Una parte importante de la asistencia del PNUD estd enfocada
hacia el avance de la democracia local, centrindose tanto en los consejos y
asambleas representativas fundamentales como en los mecanismos a través de
los cuales las personas pueden participar y hacer que sus gobiernos locales rin-
dan cuentas. Gran parte de este esfuerzo se dirige a las mujeres, pueblos indi-

genas y aquellas personas cuyas voces a menudo no son escuchadas.

Gran parte del trabajo del PNUD de apoyo a la gobernabilidad subnacional se
lleva a cabo en paises en conflicto o en situaciones posconflicto, atendiendo en
forma especifica a los desafios que se presentan en las dreas afectadas por el
conflicto, respaldando las iniciativas de gobernabilidad local que trabajarin
para la paz. EI PNUD también estd muy involucrado en las evaluaciones de las
necesidades posteriores al desastre y en el respaldo de las instituciones subna-
cionales para la reconstruccién y recuperacién de las capacidades para la

prestacién de servicios bésicos.

Ejemplos globales, regionales y de pais

Las iniciativas estratégicas del PNUD en gobernabilidad local y descentrali-
zacién serdn implementadas a través de una serie de iniciativas especificas,
proyectos e ideas financiables, que serdn disenados e implementados en cola-
boracién con otras actividades, los Burés Regionales del PNUD vy otros orga-

nismos de la ONU que operan en el sector.

El PNUD y el FNUDC lanzaron recientemente el proyecto de ‘Ampliacién
del Apoyo para los ODM a Nivel Local’ en diez paises menos desarrollados.
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El proyecto estd dirigido a fortalecer las capacidades de los gobiernos locales y
sistemas de respaldo nacional para proporcionar servicios de ODM de forma
efectiva, especialmente en los sectores donde es necesaria una ampliacién de

las acciones para el logro de los ODM prioritarios.

Enfoque regional

EI PNUD en América Latinay el Caribe tiene iniciativas relacionadas con la
gobernabilidad local, por ejemplo, PROLOGO, que promueve el didlogo
entre los ciudadanos y el gobierno en tres municipios [Cartagena en Colom-
bia, Santa Tecla en El Salvador y El Cercado en la Republica Dominicana] y
la ‘Iniciativa Local de Seguridad de los Ciudadanos’.

En Asia y el Pacifico, la Iniciativa Regional de la ONU en Infraestructura
Local y Prestacién de Servicios para los ODM brinda apoyo a los socios
nacionales para la realizacién de estudios de sector a efectos de analizar las
divisiones de responsabilidades, papeles y funciones entre los niveles centrales
y subnacionales de gobierno para ciertos servicios sociales basicos [salud, edu-
cacién y agua y saneamiento]. Es una iniciativa conjunta del PNUD, FNUDC,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] y la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQO]. La iniciativa ‘Democracia Local en Asia’ ha sido un vehiculo
para el desarrollo de la plataforma y redes de conocimiento para que los
gobiernos puedan realizar reformas orientadas a hacer que los gobiernos loca-

les sean mds inclusivos y responsables.

En Europa Oriental y 1a CEI, el Centro Regional de Bratislava ha desarro-
llado alianzas clave con el Consejo de Europa y la Iniciativa de Reforma de la
Gobernabilidad Local y el Sector Publico, y orienta sus actividades progra-
madticas regionales hacia el desarrollo de capacidades para la cooperacién

intermunicipal.

En Africa, el Centro Regional en Johannesburgo estd desarrollando un pro-
grama de Fortalecimiento de las Capacidades de Gobierno Local en Africa
Oriental y Meridional’ para respaldar los esfuerzos de la subregién en gober-

nabilidad descentralizada y desarrollo local.

Enfoque a nivel de pais

A nivel de pais, el PNUD implementa una variedad de iniciativas de gobernabi-

lidad local y descentralizacién. La siguiente lista suministra algunos ejemplos:

Respaldo a las politicas y marcos juridicos: Un proyecto en Bhutin brinda
apoyo a la transicién hacia una democracia constitucional, que incluye la
implementacién de la Ley de Gobierno Local de Bhutin de 2007 reciente-

mente aprobada.
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Desarrollo local: El PNUD de Camboya tiene una larga historia de respaldo
a la descentralizacién y desarrollo local. En Lesotho, el trabajo con el FNUDC
incluye el desarrollo de sistemas y la elaboracién de procedimientos para la

infraestructura de la comunidad y prestacién de servicios.

Efectividad de la ayuda local: Implementado en las cuatro dreas mds pobres
del Libano, el proyecto apunta a respaldar el logro de los ODM, con el apoyo
de un nimero de alianzas de cooperacién descentralizada entre comunidades

libanesas y europeas.

Integridad en gobernabilidad local: Un proyecto en Tanzania organizé Cen-
tros de Informacién en cinco distritos. En Honduras, un proyecto identifica a
los lideres locales y actores clave y cred ‘comisiones municipales de transparen-
cia’. Las Radios Ciudadanas para la Democracia Local en Colombia estin

creando un espacio en 500 gobiernos locales para el debate y el didlogo publico.

Gobernabilidad local y prestacion de servicios: El PNUD en Irak respalda
el desarrollo de capacidades e institucional de la Provincia de Mathanna, para
proporcionar servicios sociales y bdsicos a la poblacién. En la ex Republica
Yugoslava de Macedonia un proyecto apunta a promover modelos y mecanis-
mos de cooperacién intermunicipal para mejorar la eficiencia de los servicios
publicos en los municipios més pequefios. El PNUD en Laos implementa
varios proyectos piloto provinciales que vinculan a las iniciativas de goberna-

bilidad local con la formulacién central de politicas.

Gobernabilidad local e inclusién social: En Vietnam el PNUD [junto con
UNICEF y el Fondo de Poblacién de la Naciones Unidas] respalda el desa-
rrollo de capacidades para el desarrollo socioeconémico y la prestacién de ser-
vicios en una de las provincias més pobres con grandes poblaciones de minorias
étnicas. En Colombia, el proyecto PROLOGO apunta a mejorar la goberna-
bilidad democritica local para el logro de los ODM y esta orientado a mejorar

la participacién politica de la poblacién afrocolombiana.

Gobernabilidad local y construccién de la paz: En Indonesia, el ‘Programa
de Transformacién del Gobierno Aceh’ que respalda la transferencia de res-
ponsabilidades y activos al gobierno local es un componente esencial de la
transicién del conflicto a la paz. El Programa de Gobernabilidad Subnacional
Afgano trabaja a nivel nacional, provincial, distrital y municipal para crear los

dividendos de paz necesarios.

Gobernabilidad local y finanzas publicas: En las Islas Salomén, el PNUD
en alianza con el FNUDC vy otros aliados de desarrollo atiende el desarrollo
de las capacidades bdsicas para la administracién del gasto publico a través de

los procesos participativos y transparentes apropiados.
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Género y gobernabilidad local: En Vanuatu un proyecto del PNUD respalda
la participacién local en la toma de decisiones, haciendo participar a los lideres
tradicionales, iglesias, mujeres, jévenes y comunidades indigenas para una mejor

prestacién de servicios, en particular a las poblaciones en comunidades aisladas.

Desarrollo de capacidad para gobernabilidad local: En Bosnia y Herzego-
vina, un proyecto facilita el desarrollo de una administracién local competente
y profesional a través del establecimiento de un sistema de capacitacién muni-
cipal sostenible. El Centro Regional en Panama desarrollé una herramienta
de evaluacién rapida que mide y fortalece las capacidades politicas y adminis-

trativas en las municipalidades y en el gobierno subnacional.

Recursos

Public Administration and Local Governance: an Overview of UNDP's Recent and Current
Interventions in the Africa, Arab States, Asia Pacific, Europe and CIS, and Latin America and the
Caribbean Regions. PNUD/BDP, 2010.

Public Administration and Local Governance: an Overview of Trends and Developments.
PNUD/BDP, 2010.

PNUD, ‘A Users’ Guide to Measuring Local Governance’ Centro para la Gobernabilidad de
Oslo, 2009. http://www.undp.org/governance/guidelines-toolkits.htm

PNUD, ‘Designing Inclusive and Accountable Local Democratic Institutions, a Practitioner’s.
Centro Regional del PNUD en Bangkok, 2008. http://regionalcentrebangkok.undp.org.th/
practices/governance/decentralization/documents/LDIbook.pdf

PNUD, ‘Practice Note: Decentralized Governance for Development. 2004.
http://www.undp.org/governance/docs/DLGUD_PN_English.pdf

PNUD, ‘Practice Note: Supporting Capacities for Integrated Local Development’. 2007.
http://content.undp.org/go/cms-service/download/asset/?asset_id=1636479

PNUD, 'Thematic Guidance Note — Decentralization and Human Development: Findings and
Recommendations from a Review of National Human Development Reports. Oficina encar-
gada del Informe sobre Desarrollo Humano, 2006.
http://hdr.undp.org/en/media/Decentralization_GN.pdf

PNUD, Fiscal Decentralization in Transition Economies, Case Studies from the Balkans and the
Caucasus. Centro Regional en Bratislava, 2005.
http://europeandcis.undp.org/files/uploads/LG/FiscalDecentralization2005.pdf
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PNUD y CESPAP, Local Democracy and Basic Service Delivery in Conflict Affected Areas. 2010.
http://regionalcentrebangkok.undp.or.th/practices/governance/documents/
LGBasisSvcDelConflictAffectedAreas.pdf

PNUD, UNICEF, UNESCO, Governing Local Service Delivery for the MDGs. 2010 — de
proxima aparicion.
http://regionalcentrebangkok.PNUD.or.th/practices/governance/decentralization/
DecentralizedServiceDelivery.html

UNCDF, Delivering the Goods: Building Local Government Capacity to Achieve the Millennium
Development Goals, a Practitioner’s Guide from UNCDF Experience in Least Developed
Countries. 2006. http://www.uncdf.org/english/local_development/uploads/thematic/
UNCDF_LDG2.pdf
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SECCION 4

PRINCIPIOS
INTERNACIONALES

En la Cumbre Mundial de 2005, los Estados
Miembro pusieron énfasis en que la ONU debe
fortalecer los vinculos entre el trabajo normativo del
sistema de la ONU y sus actividades operativas. En
consecuencia, el PNUD responde a la solicitud de
los aliados nacionales de desarrollar su capacidad
institucional para implementar los derechos huma-
nos, el Estado de derecho, el acceso a la justicia y el
empoderamiento juridico. E1 PNUD, en linea con
su estrategia de transversalizacién de género, tam-
bién brinda apoyo para asegurar la equidad de
género y el empoderamiento de la mujer; respalda
actividades preventivas contra la corrupcion; y desa-
rrolla abordajes para evaluar la gobernabilidad con
apropiacion y liderazgo nacionales.

V] LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

V] ACCESO A LA JUSTICIAY EMPODERAMIENTO JURIDICO
DE LOS POBRES

/I DERECHOS HUMANOS
V] GENERO
V] EVALUACIONES DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA
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PRINCIPIOS
INTERNACIONALES

Lucha contra la corrupcion

a corrupcion pone en peligro la capacidad

del Estado y sus instituciones para prestar

los servicios esenciales necesarios para lograr

un desarrollo humano sostenible y reducir la
pobreza, al desviar los recursos publicos destinados
a estos programas para uso particular; es por esto
que el PNUD considera la corrupcién como un
desafio al desarrollo y un déficit de gobernabilidad,
resultado de un mal funcionamiento de las institu-
ciones del Estado. La corrupcién es, por lo tanto,
una amenaza a los mandatos del PNUD de reducir
la pobreza y alcanzar los ODM. Asi, el éxito en el
cumplimiento de los ODM dependerd en gran
medida la “calidad” de la gobernabilidad y el nivel
de eficacia, eficiencia y equidad en la generacidn,
asignacién y manejo de recursos.
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Politica y estrategia

El nicho del PNUD es ‘la lucha contra la corrupcién para la eficacia del desa-
rrollo’y se diferencia de otros actores importantes en el drea de la lucha contra la
corrupcion porque se orienta hacia la prevencién de la fuga de recursos mediante

el fortalecimiento de las capacidades, instituciones y sistemas nacionales.

La lucha contra la corrupcién es una de las dreas de servicio del PNUD que
observa mds répido crecimiento. Por ejemplo, en 2009, un total de 112 paises
se beneficiaron del apoyo técnico del PNUD para fortalecer las capacidades,
instituciones y sistemas nacionales para combatir la corrupcién. El apoyo del
PNUD se centr6 principalmente en actividades de prevencién de la corrup-
cién, tales como apoyo a politicas, estrategias y entidades para la lucha contra
la corrupcién, fortalecimiento del sector publico [por ej. mediante el apoyo a
cédigos de conducta para los funcionarios publicos y el poder judicial, la admi-
nistracién de las finanzas publicas y los informes publicos] y promocién de la

participacién de la sociedad civil y de los medios.

Es importante resaltar que los principios fundamentales de la GD — partici-
pacién, transparencia, eficacia y eficiencia, sensibilidad, rendicién de cuentas,
consenso, equidad e inclusién, Estado de derecho — también son los princi-
pios fundamentales de la lucha contra la corrupcién. Varios aspectos de estos
elementos estin contemplados en numerosas disposiciones del Capitulo II de
la UNCAC, sobre prevencién, y que incluye politicas, procedimientos e insti-
tuciones. De hecho, estas son las dreas tradicionales de la programacién y asis-
tencia técnica del PNUD v, por lo tanto, el PNUD se centra en las actividades
de prevencién de la UNCAC.

La transversalizacion de la lucha contra la corrupcién es esencial
en los procesos de desarrollo

La lucha contra la corrupcién estd estrechamente vinculada con otros temas de
desarrollo tales como pobreza, derechos humanos, género, gobernabilidad local,
reforma del sector publico, prevencién de conflicto, medio ambiente y desarro-
llo sostenible. Hasta ahora, las actividades de lucha contra la corrupcién no han
sido bien integradas a los ODM vy a iniciativas para la reduccién de la pobreza;
por ello se observa una falta de integracién de la lucha contra la corrupcién en
los procesos de desarrollo sectoriales y nacionales. Por ejemplo, la evaluacién
existente de necesidades y metodologia de costeo de los ODM no contempla

los mecanismos de lucha contra la corrupcién cruciales, tales como el monito-

Gobernabilidad Democratica

65

013J13S

[ eJuod eyn] SITYNOIDYNYILNI SOIMIDINIYd - ¥ N

7.

uondniiod e



013J33S

[ U0y eyon] SITYNOIDYNYILNI SOIMIDINIYd - ¥ N

7.

uondniiod e

reo del presupuesto por parte de la sociedad, servicios e infraestructura, partici-
pacién de la comunidad en la formulacién de politicas, y acceso a la informacién

y su impacto en la mejora de la calidad de los servicios.

Actualmente, el PNUD estd desarrollando metodologias para la transversali-
zacién de la lucha contra la corrupcién en las actividades de reduccién de la
pobreza y desarrollo. E1 PNUD tiene una ventaja comparativa en el desarrollo
e implementacién de iniciativas de lucha contra la corrupcién porque asegura
el sentido de apropiacién nacional mediante marcos de desarrollo nacional y
estrategias, tales como los DELP, evaluaciones comunes para los paises,
MANUD vy grupos de trabajo tematicos. Asimismo, la presencia del PNUD
en mds de 135 paises y sus dindmicas CoP para combatir la corrupcién y redes
de conocimiento hacen que el saber mundial y las mejores précticas se encuen-

tren fcilmente disponibles a nivel de pais.

Atencidn tanto a la demanda como
a la oferta de la lucha contra la corrupcion

El abordaje del PNUD en cuanto a la lucha contra la corrupcién se orienta
tanto hacia la demanda [participacién inclusiva tal como el fortalecimiento de
los medios y de la sociedad civil] como hacia la oferta de gobernabilidad [cam-
bios sistemdticos y a largo plazo de las instituciones publicas] asi como la
transversalizacién de la lucha contra la corrupcién en el trabajo del PNUD ya
en curso, que significa un valor afiadido y una ventaja comparativa importante
en relacién al trabajo para combatir la corrupcién de otras agencias bilaterales

y multilaterales.

La plataforma de prestacion de servicios

66

Para responder a la creciente demanda de asistencia técnica por parte de los
Estados Miembro en cuanto a la lucha contra la corrupcién, el DGG desarro-
116 un programa para combatir la corrupcién llamado ‘Programa temaitico

mundial contra la corrupcién para la eficacia del desarrollo’ para el periodo

2008-2011.

El 4rea de servicio de lucha contra la corrupcién del DGG establecié una
plataforma de prestacion de servicios [SDP] para combatir la corrupcién en
respuesta a las solicitudes de apoyo de asesoria por parte de las CO del PNUD
y paises aliados, habida cuenta de los recursos humanos y financieros limita-
dos. La SDP para combatir la corrupcién estd compuesta por la Junta del
Programa Mundial contra la corrupcién, la Junta Consultiva del Programa
mundial contra la corrupcién, el Equipo Asesor para la lucha contra la corrup-
cién que funciona como comité revisor entre pares y mecanismo de control, el
equipo de la sede, asesores regionales sobre la lucha contra la corrupcién, espe-

cialistas, la UNODC y el grupo de expertos de otros aliados.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



También se brindard asistencia técnica y capacitacién por medio del grupo de
anticorrupcién en Teamworks, el cual cuenta en la actualidad con 188 miem-
bros. Los puntos de partida de programacién del drea de servicio de lucha
contra la corrupcién son los centros regionales, en tanto que los principales
beneficiarios y objetivos son los paises donde se ejecuta el programa y las CO
del PNUD. Las regiones se organizan a través de las CoP regionales. La SDP
toma como base las actividades ya existentes y proporciona recursos adiciona-
les a dichas actividades del programa mundial. Esta participacién de un pro-
grama mundial en iniciativas regionales aporta perspectivas globales ademads
de perspectivas intrarregionales, fortaleciendo tanto las iniciativas para com-

batir la corrupcién como la cooperacién Sur-Sur.

El drea de servicio anticorrupcién del DGG también trabaja estrechamente
con otras actividades tales como reduccién de la pobreza y ODM, prevencién
y recuperacion de conflictos, y energia y medio ambiente. También trabaja con
otras dreas de servicio del DGG tales como fortalecimiento parlamentario,
gobernabilidad local, derechos humanos, acceso a la justicia y evaluacién de la
gobernabilidad. A su vez, mantiene alianzas con otras agencias de la ONU
tales como UNODC, UNIFEM, UNICEF, la Comisién Econémica de las
Naciones Unidas para Africa [UNECA] y la Organizacién Mundial de la
Salud. También cuenta con aliados externos como el Instituto del Banco Mun-
dial [IMB], Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit, Centro

de recursos U4 en Noruega, y Transparency International y otras OSC.

Ejemplos de actividades

A nivel global, el PNUD apoya a los aliados nacionales prestando servicios de
asesoramiento sobre politicas y programas de lucha contra la corrupcién; coor-
dinando iniciativas contra la corrupcién a nivel nacional; fortaleciendo el rol
vigilante de los medios de comunicacién y de la sociedad civil y generando
conocimiento contra la corrupcién. Por ejemplo, en 2009, a solicitud de las
CO del PNUD, se llevaron a cabo cinco misiones exploratorias en Benin,
Republica Democritica del Congo, Egipto, Rwanda y Swazilandia, para ayu-

dar en la programacién contra la corrupcion.

Asimismo, con la participacién de UNODC y otros aliados, se llevaron a cabo
ocho programas conjuntos de capacitacién sobre diferentes temas tales como
corrupcién y desarrollo, evaluacién anticorrupcion y la lista de autoevaluacién
de la UNCAC, instituciones anticorrupcién e implementacién de la UNCAC
en América Latina y el Caribe, los Estados Arabes, Africa, y Europa Oriental
y la CEL Un total de 120 participantes de 82 paises se beneficiaron con estos

programas de capacitacién.
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En Africa, el PNUD apoy6 las capacidades de instituciones anticorrupcién
para llevar a cabo investigaciones y acciones judiciales en 16 paises africanos en
2009. E1 PNUD también fortaleci6 la demanda de acciones para combatir la
corrupcién mediante la capacitacién de 24 funcionarios de medios de comuni-
cacién de 10 paises en Africa meridional, sobre periodismo de investigacién, en
colaboracién con el Media Institute of Southern Africa (Instituto de los Medios
de Comunicacién de Africa meridional) y el Philippine Centre for Investiga-

tive Journalism (Centro de periodismo de investigacién de las Filipinas).

A nivel regional, se esti implementando en forma conjunta un importante
programa regional para combatir la corrupcién en la regién de Oriente Medio
y el Norte de Africa [OMNA] llamado ‘Programa de Apoyo a la Implemen-
tacién de la UNCAC en los Paises Arabes’. Este programa brinda asistencia
técnica a los Estados Miembro incluyendo apoyo para la autoevaluacién
mediante la lista de verificacién y para la Red Arabe de Lucha contra la
Corrupcién y Promocién de la Integridad [ACINET], que es la primera pla-
taforma inclusiva de apropiacién drabe para el didlogo sobre politicas, desarro-

llo de capacidades y redes de conocimiento en el drea de anticorrupcién.

De la misma forma, en la regién de Asia y el Pacifico, el PNUD y aliados tales
como UNODC apoyan la implementacién de la UNCAC impartiendo capa-
citacién sobre la UNCAC a los aliados nacionales, y realizando analisis de las
deficiencias en la region en relacién con la UNCAC, tomando como base expe-
riencias previas realizadas en Afganistdn, Bangladesh e Indonesia. También se
brindé apoyo técnico a Afganistin, Bangladesh, Bhutdn, Lao, Maldivas, Mon-
golia, Pakistan, Filipinas, Sri Lanka y Vietnam. E1 PNUD también est4 forta-
leciendo las capacidades de instituciones y agencias que luchan contra la
corrupcién en Europa Oriental y la CEI y promueve el intercambio de conoci-
miento entre estas agencias anticorrupcién en la regién. E1 PNUD ha apoyado
el desarrollo de un curso de capacitacién y concienciacién en la regién de Amé-

rica Latina y el Caribe, titulado ‘Anticorrupcién y Desarrollo Humano'.

Un curso en anticorrupcion en América Latina

68

E1 DGG y la Escuela Virtual del PNUD para América Latina y el Caribe han
disefiado un curso en anticorrupcién y desarrollo humano. El curso cubre los
conceptos bésicos de corrupcién y analiza los escenarios institucionales, poli-
ticos y legales en los cuales puede haber corrupcion y el efecto que ésta puede
tener en el desarrollo. También cubre normativa y estindares internacionales
tales como la UNCAC asi como politicas y programas para combatir la
corrupcién. El primer curso se inauguré en 2009 y recibié gran apoyo de las
CO del PNUD en América Latina y el Caribe, habiendo recibido 321 solici-

tudes de paises en las Américas y Europa.
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Rendicién de cuentas y transparencia en Afganistan

En lo dltimos afios, el PNUD administré el proyecto de Rendicién de Cuen-
tas y Transparencia en Afganistin con el objetivo de fortalecer el marco insti-
tucional para combatir la corrupcién y concientizar a la sociedad civil. En su
primera fase, este proyecto finalizé un estudio sobre los mecanismos institu-
cionales para combatir la corrupcién que hace un mapeo de las instituciones
existentes y sus mandatos, identifica las deficiencias dentro de estos mecanis-
mos institucionales y propone opciones para fortalecerlos; ofrecié pequeiios
subsidios a OSC para que lleven a cabo actividades en el drea de rendicién de
cuentas y transparencia; y desarroll6 un sistema de monitoreo de la corrup-
cién. En su segunda fase, este proyecto estd orientado a desarrollar capacida-
des dentro de una agencia anticorrupcién formada recientemente y apoya la

generacién de datos para monitorear las tendencias en cuanto a corrupcion.

Recursos

PNUD, ‘Mainstreaming Anti-Corruption in Development, UNDP Anti-Corruption Practice Note,
Nueva York, 2008. http://www.undp.org/governance/docs/Mainstreaming_
Anti-Corruption_in_Development.pdf

PNUD, ‘Corruption and Development: Anti-Corruption Intervention for Poverty Reduction,
Realization of the MDGs and Promoting Sustainable Development, Primer on Corruption and
Development, Nueva York, 2008.
http//www.undp.org/governance/docs/Corruption_and_Development_Primer_2008.pdf

PNUD, ‘A Users’ Guide to measuring Corruption’, Centro para la Gobernabilidad de Oslo, Oslo,
2008. http://www.undp.org/oslocentre/docs08/users_guide_measuring_corruption.pdf

"Tackling corruption, Transforming Lives, Asia-Pacific Human Development Report, 2008.
http://www.undprcc.lk/ext/crhdr/Download.html

PNUD, ‘Institutional Arrangements to Combat Corruption, 2005.
http://regionalcentrebangkok.undp.or.th/practices/governance/documents/Corruption_
Comparative_Study-200601.pdf

‘United Nations Convention against Corruption.
http://www.unodc.org/pdf/crime/convention_corruption/signing/Convention-e.pdf

PNUD, ‘Methodology for Assessing the Capacities of Anti-Corruption Agencies to Perform
Preventive Functions, 2009. http://europeandcis.undp.org/uploads/public1/files/
Methodology_for_Assessing_the_Capacities_of_Anti_Corruption_Agencies_to_
Perform_Preventive_Functions.pdf
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PRINCIPIOS
INTERNACIONALES

Accesoalajusticiay
empoderamiento juridico
de los pobres

1 Estado de derecho, el acceso a la justicia y

el empoderamiento juridico son elementos

centrales del mandato del PNUD vy consti-

tuyen un pilar de la GD. Al promover el
acceso a la justicia para todos y el empoderamiento
juridico con especial énfasis en la posibilidad de las
personas pobres y marginadas de interponer recur-
sos legales en lo concerniente al Estado de derecho
y sus derechos, el PNUD busca hacer una contribu-
cién significativa para instaurar sistemas de justicia
eficaces, sensibles, accesibles y justos.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Politicas y estrategias

En ausencia de acceso a la justicia, a las personas se les hace imposible ser
escuchadas, ejercer sus derechos, impugnar la discriminacién, o responsabili-
zar a los dirigentes que adoptan decisiones. Estado de derecho, acceso a la
justicia y empoderamiento juridico son factores indispensables que contribu-
yen a crear condiciones favorables para el desarrollo humano y la reduccién de

la pobreza.

La experiencia a nivel mundial ha demostrado que el acceso a la justicia y
el empoderamiento juridico sirven tanto para facilitar como para estimular el
crecimiento econémico equitativo. Se ha comprobado que el respeto al con-
cepto de Estado de derecho ha resultado esencial para crear un ambiente
seguro en el periodo posterior a un conflicto, desastre y otras circunstancias
adversas, permitiendo que se logre la recuperacién. El Estado de derecho es el
cimiento de la justicia y la seguridad — dos pilares indispensables para pro-

mover un ambiente propicio para reducir la pobreza y alcanzar los ODM.

En el PNUD el Bur6 de Prevencién de Crisis y de Recuperacién [BCPR] y el
Bur6 de Politicas de Desarrollo [BDP] trabajan conjuntamente con las CO en
la implementacién de programas de Estado de derecho, seguridad y acceso a la
justicia en todas las situaciones del desarrollo. EI BCPR se involucra en el
Estado de derecho, la justicia y la seguridad como medio para prevenir el con-
flicto, asegurar la proteccién durante los conflictos y para apoyar la recuperacién
posconflicto y el mantenimiento de la paz. E1 BDP respalda la programacién
relativa al acceso a la justicia, seguridad publica y empoderamiento juridico en
contextos dificiles pero mds estables para ampliar las opciones y posibilidades

de las personas para continuar avanzando en el desarrollo humano.

Estado de derecho y justicia son conceptos enraizados en todas las culturas y,
mientras que su ejercicio normalmente implica mecanismos judiciales forma-
les, sabemos que para la mayoria de las personas los mecanismos basados en la
costumbre o en la religién son mucho mds relevantes para resolver disputas.
EI PNUD reconoce las complejidades que se presentan en contextos legales
pluralistas y se esfuerza para asegurar que los programas de apoyo incluyan
diferentes enfoques en cuanto a la justicia y sistemas basados en un abordaje
de abajo hacia arriba, con la debida consideracién del marco legal que sirve de

guia para el trabajo y ejecucién de la ONU.
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Justicia para los pobres — Aceleracion de su acceso

72

E1 PNUD busca apoyar a los aliados nacionales en la integracién de los mar-
cos normativos internacionales a la legislacién y prictica nacional, facilitando
los procesos de disefio e implementacién de programas extensos de reforma
del Estado de derecho y la justicia para garantizar el acceso a la justicia para
todos. El fortalecimiento del concepto de Estado de derecho a menudo
requiere niveles considerables de reforma sustantiva, procedimental y estruc-
tural, especialmente en el periodo posterior a un conflicto o durante la transi-

cién hacia formas de gobernabilidad mas pluralistas.

Sin embargo, la experiencia ha demostrado que si los esfuerzos de reforma se
llevan a cabo en una modalidad ad hoc y de forma fragmentada, sin tomar en
cuenta la interdependencia entre el derecho sustantivo y los servicios de justi-
cia ni la interconexidn entre los servicios que brindan las instituciones judicia-
les, posiblemente la eficacia y sostenibilidad de las medidas se vean
comprometidas. Por lo tanto, el PNUD ayuda a los aliados a crear perspectivas
y estrategias integrales, que aseguren la inclusién de todos los eslabones de la
cadena judicial para facilitar la catalizacién y la autoconsolidacién de las refor-
mas. El conocimiento global del PNUD permite que la organizacién aprove-
che el conocimiento adquirido en otras situaciones, para disefiar intervenciones
que se ha comprobado empiricamente que son eficaces para empoderar a los
pobres. Sin embargo, cada contexto es Gnico y, por lo tanto, requiere soluciones

hechas a medida.

En tanto que una parte de la participacién del PNUD se orienta hacia los pro-
cesos de reforma judicial, el abordaje del empoderamiento juridico de los
pobres ha ampliado la participacién del PNUD en la justicia en la medida que
se concentra en asegurar que se instituyan y se hagan respetar las leyes sustan-
tivas en materia de derechos de sustento y econémicos. Los paises pueden
tener politicas y estrategias bien disefiadas, pero sin un amplio acceso a leyes
que beneficien a los pobres, las personas que participan en la ‘economia infor-
mal’no se beneficiardn totalmente con las oportunidades emergentes. El empo-
deramiento juridico es una forma de abordar la erradicacién de la pobreza que
combina los fundamentos de la ley y los derechos humanos con las teorias eco-
némicas de incentivos y mercados que surten efecto para los pobres y los des-
tavorecidos. Concentrarse en esos derechos para abordar las causas estructurales
de la pobreza y la exclusién puede tener un valor estratégico para la reduccién
de la pobreza y para acelerar el progreso hacia el logro de los ODM.

La ausencia de derechos de propiedad y proteccién legal para los empresarios
y emprendimientos comerciales de pequefia escala puede resultar en una situa-
cién donde los pobres se convierten en victimas de explotacién asi como de
desalojo arbitrario de sus viviendas, tierras y puestos de venta. Las personas
pobres y desfavorecidas que dependen principalmente de los recursos natura-

les [tierra, agua, bosques y pesca] para su subsistencia, pueden no tener la
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capacidad para dar a conocer sus problemas, buscar proteccién y recuperar el
acceso cuando personas con poder violan sus derechos. Como resultado, su
medio de subsistencia se ve directamente afectado. En general, un marco legal
que beneficie a los pobres y un sistema de justicia eficiente y justo son prerre-
quisitos para alcanzar los ODM y los esfuerzos necesarios para lograrlo aca-

rrean enormes retribuciones.

Respuesta a la realidad local
Las iniciativas de reforma judicial que facilita y apoya el PNUD se basan en
un enfoque de derechos humanos, con énfasis en el empoderamiento de los
pobres y desfavorecidos. Se llevan a cabo evaluaciones sobre las necesidades en
materia de justicia para identificar y analizar la demanda de los usuarios reales
y potenciales de los servicios judiciales. Esta informacién sirve como punto de
referencia para las estrategias y forma una linea de base para el posterior moni-

toreo y evaluacién.

Sin embargo, a menos que las iniciativas de reforma respondan a la realidad
que enfrentan el sistema legal, las instituciones y los actores judiciales, con
previsiones para garantizar que cuenten con la capacidad necesaria para pres-
tar los servicios de justicia que las personas necesitan y requieren, los esfuerzos
de reforma inevitablemente fracasarin. Las capacidades actuales del sistema
judicial deben ser evaluadas en contraposicién con las capacidades deseadas en
el futuro, para poder definir, medir y responder eficazmente al déficit y las

lagunas existentes en la prestacién de servicios judiciales.

Ademis de brindar apoyo a los procesos de reforma judicial, el PNUD trabaja
con sus aliados en iniciativas especificas que normalmente forman parte de
una agenda judicial méds amplia para mejorar el acceso a la justicia y el empo-
deramiento juridico para los pobres y marginados. Estas iniciativas se centran
en la dotacién de conciencia legal, asesoria legal publica, asistencia a detenidos
en prisién preventiva, identidad legal, defender los derechos de las mujeres a la

propiedad y la herencia, y combatir la violencia doméstica y sexual.

Iniciativas globales

Programa global sobre Estado de derecho
y acceso a la justicia

A nivel mundial, el PNUD ha puesto en marcha su primer programa global
sobre Estado de derecho y acceso a la justicia, brindando asistencia en contex-
tos dificiles, pero relativamente estables, donde la situacién requiere evaluacio-
nes de necesidades y de capacidades con el propésito de concentrarse en la
consolidacién y sostenibilidad del desarrollo a largo plazo, en colaboracién

y coordinacién.
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El programa global contiene dos componentes principales: un componente de
estrategia para desarrollar planes nacionales estratégicos y programas de
reforma judicial para mejorar la prestacién de servicios de justicia y aplicacién
de leyes en favor de los pobres; y un componente que responde a las necesida-
des inmediatas de justicia incluyendo la proteccién de los derechos de las
mujeres y el acceso a servicios legales, asi como responder ante los graves pro-
blemas del sector judicial tales como brutalidad policial, condiciones carcela-
rias inhumanas, periodos largos de detencién preventiva, e impunidad para los

autores de violencia sexual y de género.

Iniciativa del PNUD para el empoderamiento juridico

Esta iniciativa busca promover un abordaje de desarrollo integral para apoyar
una amplia gama de esfuerzos nacionales, regionales y globales para ampliar el
acceso de los pobres a los mecanismos legales e institucionales que pueden
ayudar a quebrar el circulo de exclusién y pobreza. Edificado sobre las princi-
pales recomendaciones de la Comisién para el Empoderamiento Juridico de
los Pobres, el abordaje se centra en los derechos al medio de subsistencia y eco-
némicos, incluyendo los derechos a la propiedad, al trabajo y a la actividad
empresarial, para promover y sostener la inclusién, la erradicacién de la pobreza
y el desarrollo humano. Este abordaje hace hincapié en la importancia del
acceso eficaz, justo y asequible a la justicia como precondicién abarcadora e

indispensable para el ejercicio de los derechos mencionados.

Como lo demuestran los ejemplos a continuacién, la iniciativa implica un
abordaje transversal a la Actividad en GD ya que se afianza en el entendido
que ciertos derechos legales sustantivos son de especial importancia para las
oportunidades y alternativas disponibles para los pobres y desfavorecidos. Esto
significa que el proceso legislativo es central para la iniciativa asi como diversos
servicios publicos tales como el registro civil y la identidad legal, la titularidad

de propiedad, licencias para ejercer el comercio y servicios similares.

Reforma institucional e inclusién de la sociedad civil

74

La participacién del PNUD en el acceso a la justicia y el empoderamiento
juridico se concentra en: generar apoyo politico, concienciacién y comprensién
de la reforma judicial y la agenda de empoderamiento juridico a nivel nacional,
regional y global; desarrollando la capacidad de las entidades gubernamentales
e instituciones judiciales a nivel local, regional y nacional para emprender las
reformas legales e institucionales necesarias, la observancia de los derechos de
las personas, y para lograr el empoderamiento juridico de los pobres. La inicia-
tiva pone énfasis en la importancia de involucrarse con actores de organizacio-
nes de base y de la sociedad civil que apoyan la rendicién de cuentas, la

sostenibilidad de las reformas en favor de los pobres y la cohesién social.
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Ejemplos de actividades

Mejorar el acceso a la justicia por medio del Colegio
de Abogados de Lao

Desde 2003 el PNUD en la RDP Lao ha apoyado las actividades para mejorar
el acceso a la justicia mediante el proyecto ‘Mejora del acceso a la justicia’
implementado a través del Colegio de Abogados de Lao [LBA]. El objetivo
del proyecto es mejorar el acceso de los pobres y desfavorecidos a la justicia,

especialmente para las mujeres, nifios, nifias y grupos étnicos.

El apoyo incluye el fortalecimiento institucional y el desarrollo de capacidades
para el LBA y sus abogados [incluyendo los asistentes juridicos], oportunida-
des de educacién legal para el piblico y acceso a la justicia mediante servicios
legales sin costo, tales como clinicas de asesoramiento juridico, incluyendo una
clinica mévil piloto de asesoramiento juridico en la ciudad capital y una linea
telefénica para asesoramiento legal. Las actividades de educacién legal para el
publico utilizan los medios de comunicacién masivos y de difusién en los pue-
blos y estin trabajando para incluirlas en espacios de radio comunitaria. El
abordaje de dos puntas es importante para contribuir a que la profesién legal
en ciernes en Lao, incluyendo a los asistentes juridicos, establezcan una plata-

forma sostenible de acceso a la justicia.

Actualmente, el proyecto estd apoyando al LBA y al Ministerio de Justicia a
realizar una ‘Encuesta de la Percepcién de las Personas sobre el Acceso a la
Justicia’ que recogerd datos sobre las experiencias de las personas acerca de las
instituciones formales e informales para ser utilizados en futuras actividades

del proyecto y en el disefio de politicas en el drea de acceso a la justicia.

Brindar asesoramiento legal a los pobres en Indonesia
El proyecto se centra en el asesoramiento legal y el acceso a informacién,
basindose en una evaluacién conjunta realizada por la Agencia Nacional de
Planificacién del Desarrollo y el PNUD, sobre el acceso a la justicia en cinco
provincias en situacién posconflicto en Indonesia. En todas estas provincias la
evaluacién revelé que los asuntos econémicos presentan los mayores obsticu-
los para el acceso a la justicia, lo cual es un reflejo de las prioridades en muchas
comunidades de Indonesia, donde la vida cotidiana a menudo gira en torno a

mantener un medio de vida adecuado.

En un esfuerzo por atender los problemas identificados en la evaluacién de la
justicia, el proyecto estableci6 un servicio que otorga subvenciones de asisten-
cia legal dirigida a los segmentos mds pobres de la poblacién. Esto también
estd orientado hacia el empoderamiento de la sociedad civil con vistas a pro-
porcionar a los pobres no sélo un recurso legal, sino también voz politica que

les permitira ejercer sus derechos también fuera del juzgado.
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Estado de derecho y empoderamiento juridico en Albania

A nivel nacional, en Albania, el empoderamiento ha sido promovido con un
proyecto sobre ‘Transicion hacia el Estado de derecho y una Economia
de Mercado Inclusiva’. Mediante una alianza tripartita entre el Gobierno de
Albania, el PNUD y el Instituto para la Libertad y la Democracia, la iniciativa
apunta a generar mayor conciencia, conocimiento y comprensién sobre los
obstdculos y costos que impiden que las personas y el Estado logren un mayor

desarrollo socioeconémico.

Un informe diagndstico detallado revel6 que el marco legal existente en el pais
contiene cuellos de botella en materia de regulacién, normas y reglas imprede-
cibles, asi como leyes inadecuadas que obligan a la mayoria de las personas a
mantenerse al margen del marco legal, en el llamado sector informal. Los
hallazgos del proyecto condujeron a elaborar recomendaciones de reformas
politicas e institucionales que proveerdn mayor proteccién legal y reconoci-

miento de los bienes de las personas.

Mauricio — De fuerza policial a servicio policial

Seguin encuestas recientes, la falta de seguridad publica es una de las mayores
preocupaciones de las personas pobres. El PNUD estd respondiendo ante este
problema apoyando a los gobiernos para encontrar formas de combatir el cri-
men y la violencia. Una de estas iniciativas se estd llevando a cabo en Mauricio
donde el PNUD apoya un programa innovador que apunta a implementar
una nueva politica que implica un cambio estructural en la forma como opera
la fuerza policial. El gobierno inicié un ‘cambio de paradigma’ transformando
a la fuerza policial en un servicio policial, por ejemplo fortaleciendo los con-
ceptos y servicios de mantenimiento del orden publico. En ausencia de un
mapa de ruta estratégico claro, y agravado por las limitaciones de capacidad de
planificacién estratégica dentro de la policia, el PNUD junto con UNODC ha
apoyado a la policia estableciendo un ‘Marco Estratégico Nacional de Mante-
nimiento del Orden Publico’. El proyecto consiste en dotar al cuerpo policial
de herramientas de planificacién estratégica, capacidad y estructuras para
pasar de ser una ‘Fuerza’a ser un ‘Servicio’, llevando al cuerpo policial de Mau-

ricio hacia una era radicalmente nueva.

Dialogo global y regional sobre empoderamiento juridico

76

Durante las Jornadas Europeas de Desarrollo en Estocolmo en 2009, el
PNUD y el Gobierno de Suecia organizaron conjuntamente una mesa redonda
de alto nivel sobre empoderamiento juridico [EJP]. Entre los participantes se
encontraban Mary Robinson, Clotilde Medegan, Helen Clark, George Soros
y Joakim Stymne. La Administradora del PNUD, Helen Clark, resalté que el
EJP puede ser crucial en cuanto puede significar un avance importante para

lograr y sostener los ODM con un modelo de abajo hacia arriba.
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En Asia, el PNUD en cooperacién con el Gobierno de Tailandia, mantuvo un
didlogo sobre EJP con muiltiples interesados y, como consecuencia, se estable-
¢i6 una innovadora plataforma de colaboracién. Esta ofrece una oportunidad
para que interesados clave de toda la regién se retinan para tratar los proble-

mas y oportunidades de llevar adelante la agenda en forma conjunta.

En Africa, cl empoderamiento juridico de los pobres estuvo en la agenda de la
cumbre de la Unién Africana [UA] en enero 2009, reconociendo el liderazgo
del PNUD en cuanto a apoyo a los esfuerzos nacionales. EIPNUD y el Gobierno
de Benin organizaron conjuntamente una conferencia regional en Cotonou en
diciembre 2009, que reunié a representantes del gobierno, de la sociedad civil e
interesados del sector privado de 13 paises africanos francéfonos. La conferen-
cia adopté una Declaracién Ministerial, reclamando una colaboracién interna-

cional y regional mds amplia en el apoyo a iniciativas nacionales.

En la regién arabe, el Centro Regional del PNUD en Cairo facilité una mesa
redonda con destacados expertos y representantes del gobierno, la sociedad
civil, académicos y socios internacionales de Egipto, Marruecos, Jordania y
Siria. El evento proporcioné una oportunidad para generar ideas y enfoques
innovadores para implementar iniciativas regionales y de los paises, basadas en

las mejores practicas y lecciones aprendidas.

Iniciativas similares tuvieron lugar en toda Europa Oriental y la CEI asi como
en América Latina y el Caribe, concentrdndose cada regién en las realidades y

necesidades especificas y Gnicas que se observan en el terreno.

Recursos

‘Secretary General’s Report: Uniting our Strengths: Enhancing United Nations Support for the
Rule of Law/, 2006. http://www.un.org/Docs/sc/sgrep06.htm

‘Secretary General’s Report: In Larger Freedom: Towards Development, Security and Human
Rights for All, 2005. http://www.un.org/largerfreedom

‘Secretary General’s Report: Rule of Law and Transitional Justice in Conflict and Post-Conflict
Societies; 2004. http://www.un.org/Docs/sc/sgrep04.html

‘Secretary-General Report on Legal Empowerment and Poverty Eradication (A/64/133);, 2009.
http://content.undp.org/go/cms-service/download/asset/?asset_id=2107091

Making the Law Work for Everyone — Volumen |. Comision para el Empoderamiento Juridico
de los Pobres, 2008.
http://content.undp.org/go/cms-service/download/asset/?asset_id=2099173

Making the Law Work for Everyone —Volumen Il. Comisién para el Empoderamiento Juridico
de los Pobres, 2008.
http://content.undp.org/go/cms-service/download/asset/?asset_id=2099169

PNUD, 'Envisioning Empowerment: A Portfolio of Initiatives for Achieving Inclusion and
Development, PNUD 2009.
http://content.undp.org/go/cms-service/download/asset/?asset_id=2107095
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PRINCIPIOS
INTERNACIONALES
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Derechos Humanos

as personas son el centro de los derechos

humanos y del desarrollo humano. La meta

comun tanto de los derechos humanos como

del desarrollo humano es que exista respeto
por la dignidad y por el valor inherente a cada ser
humano. Los derechos humanos expresan categéri-
camente la idea que todas las personas, hombres y
mujeres por igual, pueden reivindicar capacidades
humanas y arreglos sociales que los protejan de
abusos y privaciones y les permitan gozar de su
dignidad como seres humanos. Cuando el desarro-
llo humano y los derechos humanos avanzan juntos,
se refuerzan mutuamente, ampliando las posibilida-
des de las personas y protegiendo sus derechos y
libertades fundamentales.

P

L 2 ¢
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Politicas y estrategias

Los derechos humanos afiaden significacién a la agenda del desarrollo. Sefialan
la necesidad de rendicién de cuentas en cuanto a la ejecucién de acciones que
redunden en beneficios de desarrollo para todos, y que doten de legitimidad
legal y moral, y de sentido de justicia social a los objetivos del desarrollo humano.
Esta perspectiva se orienta a fijar metas de desarrollo en materia de derechos y
necesidades de los miembros mds desfavorecidos y excluidos de la sociedad,
especialmente alli donde las privaciones son resultado de la discriminacién.
También resalta el derecho a la informacidn, voz politica para todos, y otros

derechos civicos y politicos como parte integral del proceso de desarrollo.

Dentro del contexto mencionado, el PNUD implementa su mandato de inte-
gracién de los derechos humanos en el desarrollo en més de 100 paises, pro-
porcionando asesoramiento para el disefio de politicas, apoyo técnico, desarrollo
de capacidades y gestién de conocimiento. El trabajo del PNUD se centra
principalmente en apoyar el desarrollo de planes nacionales de accién sobre
derechos humanos, desarrollo de capacidades de las instituciones de derechos
umanos, apoyar la armonizacién de la legislacién nacional con los estindares
h 1 de la legisl 1 con los estind
internacionales de derechos humanos, asi como apoyar la preparacién de los
informes nacionales para los mecanismos de la ONU sobre derechos humanos

y el consecuente seguimiento a nivel nacional y regional, segtn lo indicado.

Nuestro trabajo estd sustentado por algunos principios esenciales tales como
el sentido de apropiacion nacional y el desarrollo de capacidades. El PNUD
tiene un rol activo en varios procesos interagenciales de la ONU sobre dere-
chos humanos. Dentro de la ONU, el socio mds importante del PNUD es la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Sin embargo, el PNUD no tiene normativa ni rol de monitoreo en

relacién a los derechos humanos.

En respuesta a la primera Reforma de la ONU en 1997, que apel6 a todas las
agencias de la ONU a transversalizar los derechos humanos en sus respectivos
trabajos y mandatos, el PNUD adopt6 su primera politica sobre derechos
humanos en 1998 — ‘Integracién de los Derechos Humanos en el Desarrollo
Humano Sostenible’. En 2008, 94 CO del PNUD declararon tener activida-
des de apoyo a instituciones nacionales de derechos humanos; 69 declararon
tener actividades que apoyaban explicitamente los derechos de grupos discri-
minados, vulnerables y/o marginados, y 51 declararon tener actividades ten-
dientes a la armonizacién de la legislacién nacional con los estindares

internacionales de derechos humanos.

Gobernabilidad Democratica

79

SITYNOIDYNYILNI SOIdIINIYd — ¥ NOIDIIS



souewny soysato@ SITYNOIDVYNYILNI SOIAIDONIYd - ¥ NOIDI3S

Apoyo y fortalecimiento de los sistemas nacionales
de derechos humanos

La ONU ha identificado como uno de los objetivos principales de la organi-
zacién la instauracién de sistemas nacionales fuertes de promocién y protec-
cién de los derechos humanos. Tales sistemas pueden variar segtn la situacién
en la que se encuentre el pais en cuestién y los desafios que enfrenta en mate-
ria de derechos humanos. Algunos elementos clave son: leyes coherentes con
los estindares internacionales de derechos humanos; funcionamiento eficaz de
los juzgados, aplicacién de la ley y la justicia asi como instituciones indepen-
dientes de derechos humanos u oficinas de ombudsman; procedimientos para
que las personas puedan reclamar eficazmente sus derechos; buena gobernabi-
lidad e instituciones gubernamentales sujetas a rendicién de cuentas que pro-

muevan y protejan los derechos humanos.

El apoyo que el PNUD ha brindado a lo largo de los afios estd bien alineado
con todos estos requisitos, y el apoyo principal del PNUD incluye el respaldo
a la creacién y/o fortalecimiento de instituciones nacionales para derechos
humanos, apoyando la elaboracién e implementacién de Planes Nacionales de
Accién en Derechos Humanos, y la armonizacién de la legislacién nacional
con los estindares internacionales de derechos humanos. Ultimamente, el
PNUD también ha aumentado el apoyo que brinda a las personas vulnerables
y marginadas y a grupos que necesitan proteccién especial tales como los pue-
blos indigenas, grupos minoritarios y personas con discapacidad, desplazados

internos y personas que viven con el VIH/SIDA.

Transversalizacion de los derechos humanos
en la programacion del desarrollo

80

Los sistemas nacionales eficaces de promocién y proteccién de los derechos
humanos requieren politicas publicas inspiradas en los principios de los dere-
chos humanos y en las normas disefiadas para garantizar que todas las personas
gocen de los derechos humanos. El éxito de las estrategias de desarrollo basadas
en los derechos humanos dependerd principalmente del reconocimiento y res-

peto que el Estado tenga por la primacia de los derechos humanos universales.

Para el PNUD, la transversalizacién de los derechos humanos constituye un
marco metodoldgico integral con el potencial de enriquecer las operaciones
estratégicas en todas sus dreas de enfoque principales. Afiade a las actividades
actuales un elemento que antes faltaba, al promover un ambiente propicio para
el desarrollo equitativo, y empoderando a las personas para tomar sus propias
decisiones. Apoya la capacidad de los Estados Miembro para disponer de herra-
mientas e instituciones legales — legislacién, el Poder Judicial y los principios
del Estado de derecho — como medio de asegurar las libertades y el desarrollo
humano, y continda desarrollando e implementando politicas relevantes, infor-

mes sobre pricticas, directrices, herramientas y estudios conceptuales.
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Mayor participacion en los mecanismos internacionales
de derechos humanos

La legitimidad de la promocién y proteccién de los derechos humanos a nivel
nacional depende del involucramiento con los mecanismos de derechos huma-
nos liderados por la ONU, y de su eficacia. La participacién en los mecanis-
mos de la ONU sobre derechos humanos supone principalmente la ratificacién
de los tratados y convenciones sobre derechos humanos, informes periédicos,
implementacién de las recomendaciones que surgen de los diferentes infor-
mes y visitas de los titulares de mandatos especiales de las Naciones Unidas a

los paises.

El trabajo de los 6rganos de la ONU creados en virtud de tratados y Procedi-
mientos Especiales tiene relevancia directa sobre los ejercicios de programa-
cién, y la participacién continua del PNUD incluye el apoyo al desarrollo de
capacidades para ratificar e implementar los derechos humanos internaciona-
les a nivel nacional [incluyendo reformas legales e institucionales], elaborar
informes nacionales, facilitar visitas de titulares de mandatos especiales de las
Naciones Unidas en virtud de Procedimientos Especiales y apoyo a la imple-
mentacién de los resultados de informes y visitas. Otra drea crucial y en creci-
miento, en la cual el PNUD estd participando actualmente, es el apoyo al

proceso de Examen Periédico Universal del Consejo de Derechos Humanos

de lIa ONU.

HuriTalk — Red de Politicas
de Derechos Humanos

El PNUD modera y administra una red de conocimiento de toda la ONU
sobre Politicas de Derechos Humanos. HuriTalk, originalmente una red de
conocimiento del PNUD sobre derechos humanos, extendié en 2004 su
ambito para integrar a todo el sistema de la ONU con el apoyo de la Accién
2 del Programa de Reforma de las Naciones Unidas del Secretario General,

formulado para fortalecer la capacidad de la ONU a nivel de pais.

Esta red de conocimiento de la ONU tiene como miembros a profesionales
de los derechos humanos de 15 agencias de la ONU y también incluye a
expertos en derechos humanos que no pertenecen a la ONU. La red propor-
ciona un foro en el cual los miembros pueden compartir informacién y herra-
mientas, participar en didlogos de politicas para temas emergentes en cuanto
a derechos humanos, asi como debatir y generar conocimiento sobre las mejo-
res estrategias para integrar los estdndares y principios de derechos humanos
en la programacién del desarrollo. Los productos de conocimiento de Huri-
Talk tales como las ‘guias pricticas’y el portal para usuarios sobre el enfoque
basado en los derechos humanos, recientemente inaugurado, son desarrolla-
dos para responder a las necesidades identificadas y para continuar apoyando

a los profesionales de derechos humanos de la ONU.
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Ejemplos de actividades

Programa global

En 2008, el PNUD inauguré el Programa Mundial para el Fortalecimiento de
los Derechos Humanos [GHRSP] 2008-2011. El objetivo general del GHRSP
es contribuir a disefiar una estrategia corporativa para integrar totalmente los
derechos humanos en las politicas, programas y procesos del PNUD, imple-
mentando la Nota para la Prictica en Derechos Humanos de 2005. El GHRSP
proporciona apoyo de programacién a los Centros Regionales del PNUD vy
responde a las demandas especificas de las CO y de aliados nacionales, ademis

de desarrollar politicas y herramientas practicas y notas de orientacion.

Minorias marginadas en la programacién del desarrollo

Este producto de conocimiento es desarrollado bajo el liderazgo del Experto
Independiente de la ONU sobre Cuestiones de las Minorias, la oficina del
ACNUDH y el Grupo Pro Derechos de las Minorias, y su lanzamiento ten-
dré lugar en 2010. El producto final permitiré a los grupos a los que se orienta
entender los temas conceptuales y principios fundamentales relativos a la pro-
mocién y proteccién de las minorias, aprender cémo aprovechar los estindares
internacionales y regionales disponibles para involucrar a las minorias en los
procesos de programacién y ejercer influencia sobre opciones de politicas, asi
como aumentar sus oportunidades de tener una participacién y representacion

determinantes en los procesos de desarrollo.

Kit de herramientas del PNUD/ ACNUDH para colaborar
con instituciones nacionales de derechos humanos

En 2010 tendrd lugar el lanzamiento del kit de herramientas desarrollado con-
juntamente con ACNUD. El propésito principal de este kit de herramientas es
apoyar al personal de la ONU y del PNUD que no tiene conocimiento o lo
tienen muy poco, o carecen de experiencia laboral con Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos [INDH], asi como aquellos que tienen mds conoci-
miento pero igualmente necesitan herramientas pricticas y una guia para apo-
yar la creacién, consolidacién o evaluacién de estas importantes instituciones.
Un aspecto principal de la iniciativa es no sélo proporcionar conocimientos
basicos y avanzados sobre INDH, sino también desarrollar procedimientos
basicos de funcionamiento, y enlaces a recursos y personas con experiencia en

un 4rea en particular.

El avance de los derechos humanos en el Pacifico

82

El Centro del Pacifico del PNUD produjo publicaciones, desarrollé herra-
mientas concretas y practicas, implement6 programas, desarroll6 la capacidad
de gobiernos y de la sociedad civil de las Islas del Pacifico, del personal de la
ONU vy otros interesados en una amplia gama de dreas, incluyendo: listas
de control y capacitacién para integrar los derechos humanos en la gestién de

desastres naturales en el Pacifico; legislacién en cumplimiento con la Conven-
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cién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer [CEDAW] en nueve paises de las Islas del Pacifico; leyes y politicas
sobre VIH con enfoque basado en los derechos humanos en el Pacifico; y
desarrollo de capacidades de las ONG para involucrarse en los mecanismos
internacionales de derechos humanos y en asuntos de derechos humanos
especificos tales como libertad de informacién, instituciones nacionales de

derechos humanos y derechos de las mujeres a una vivienda adecuada.

Recursos

PNUD, '"Human Rights in UNDF, UNDP Practice Note’, Nueva York, 2005.
http://www.undp.org/governance/docs/HRPN_English.pdf

PNUD, ‘Poverty Reduction and Human Rights, UNDP Practice Note, Nueva York, 2003.
http//www.undp.org/governance/docs/HRPN_(poverty)En.pdf

'HRBA Practitioner’s Portal: A one-stop shop”on human rights-based approaches to develop-
ment programming’. http://www.hrbaportal.org

PNUD, '"Human Rights and the Millennium Development Goals: Making the Link, Oslo, 2008.
http://hurilink.org/Primer-HR-MDGs.pdf

PNUD, ‘Indicators for Human Rights Based Approaches to Development in UNDP Programming:
A Users’ Guide' Oslo, 2006.
http://hrbaportal.org/wp-content/files/1237942834hrba_indicators_guide.pdf

‘Web Based Guide on How to Engage with the International Human Rights Machinery.
http://www.hurilink.org/hrmachinery

PNUD, ‘A Human Rights-based Approach to Development Programming in UNDP — Adding the
Missing Link’ 2001. http://hrbaportal.org/wp-content/files/1234500252_8_1_1_resfile.pdf

PNUD, ‘Programming for Justice: Access for All - A Practitioner’s Guide to a Human Rights-Based
Approach to Access to Justice, 2005. http://www.undp.org/governance/docs/Justice_
Guides_ProgrammingForJustice-AccessForAll pdf

PNUD, ‘Assessing the Effectiveness of National Human Rights Institutions’. 2007.
http://hrbaportal.org/?s=UNDP&x=0&y=08&paged=2

PNUD, Dignity and Justice for All of Us: Stories from National Human Rights Institutions in
Europe and the CIS. 2008.
http://hrbaportal.org/wp-content/files/1238765513digandjustice.pdf

PNUD, ‘Guide for Ombudsman Institutions: How to Conduct Investigations’ 2006.
http://hrbaportal.org/wp-content/files/1238765420investigations.pdf

PNUD, ‘Operationalising Human Rights-Based Approaches to Poverty Reduction’. 2007.
http://hrbaportal.org/wp-content/files/12454031300perationalizing_hrbas_interim_
report1.pdf

PNUD, ‘Putting a Human Rights-Based Approach to Poverty Reduction into Practice: Experience
and Lessons from a UNDP Pilot Project. Nueva York, 2007.
http://hrbaportal.org/wp-content/files/1245402878putting_a_hrba_to_poverty_
reduction_into_practice.pdf

PNUD, ‘Towards Inclusive Governance: Promoting the Participation of Disadvantaged Groups in
Asia-Pacific. Centro Regional del PNUD en Bangkok, 2007.
http://hrbaportal.org/wp-content/files/1233230663_8_1_1_resfile.pdf
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PRINCIPIOS
INTERNACIONALES

Género

a equidad de género y el empoderamiento
de la mujer son derechos humanos que se
encuentran en el centro del desarrollo y el
logro de los ODM. EI PNUD entiende y
defiende la equidad de género como condicién para
el desarrollo inclusivo, sostenible, democritico y
libre de violencia. E1 PNUD busca apoyar mis que
la mera igualdad de oportunidades porque buscar
la igualdad en los resultados es igual de importante.
Cuando las mujeres participan en la politica, hay
beneficios para las mujeres, los hombres, las nifias y
los nifios, las comunidades y las naciones. El
PNUD se esfuerza para garantizar que las mujeres
tengan voz en todas las instituciones de gobernabi-
lidad, para que puedan participar en pie de igual-
dad junto con los hombres en el didlogo publicoy | 1{'} \

en la toma de decisiones.
L
|
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Politicas y estrategias

Desde los niveles nacionales a los niveles mds locales, el PNUD defiende y
promueve el empoderamiento politico de las mujeres a nivel global, regional,

nacional y local, trabajando para:
V1 Aumentar la cantidad de mujeres en cargos publicos;

/] Resaltar el liderazgo de las mujeres por medio de la reforma de los
procesos electorales, cambios en los partidos politicos, y el fortalecimiento

del parlamento, el Poder Judicial y la administracién publica;

V] Fortalecer la capacidad de las organizaciones de mujeres para hacer
incidencia e implementar proyectos que promuevan los derechos de

las mujeres;

V] Promover reformas judiciales que garanticen proteccién legal igualitaria

para mujeres y hombres pobres;

/] Garantizar que los servicios publicos esenciales como la salud y la
educacién beneficien a las mujeres, hombres, nifias y nifios pobres

igualitariamente;

V] Promover la ratificacién e implementacién de los instrumentos interna-
cionales y regionales para las mujeres tales como la CEDAW, asi como

la presentacién de los informes correspondientes;

V] Reducir la violencia de género.

En los dltimos afios, el PNUD se ha orientado a trabajar junto con las mujeres
para desarrollar su capacidad de organizacién y tener éxito como mujeres poli-
ticas. Los esfuerzos también se han dirigido a concientizar a los miembros de
los parlamentos y de los partidos politicos sobre la equidad de género y su

capacidad para trabajar en la promocién de la equidad de género.

Esta ha resultado ser una estrategia importante para eliminar barreras institu-
cionales que obstaculizan el aumento de la cantidad de mujeres que participan
en politica y su capacidad para tener voz real en la toma de decisiones. Si bien
es muy importante ocuparse de la presencia de las mujeres en el dmbito poli-

tico, es igualmente importante que las mujeres ocupen cargos publicos.

E1 PNUD ha trabajado en apoyo electoral y parlamentario en todo el mundo
para asistir a las mujeres a que se presenten como candidatas a cargos publicos
y accedan a los mismos, y para que aquellas que ya los ocupan desarrollen
habilidades y capacidades asi como para promover a las mujeres candidatas a
través de los partidos politicos. El acoso politico y la violencia de género atn

contindan desincentivando a las mujeres a participar en politica.
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Red Internacional de Informacion sobre
Mujeres y Politica [www.iknowpolitics.orq]

Las mujeres contindan teniendo poco acceso a oportunidades y recursos de
liderazgo politico en todos los niveles de gobierno. En 2007, reconociendo que
a lo largo del ultimo siglo los avances de las mujeres en la arena politica han
sido lentos e inadecuados, cinco organizaciones internacionales — PNUD,
NDI, International IDEA, UIP y UNIFEM — se unieron para hacer de la
participacién politica de las mujeres su prioridad colectiva y disefiar una estra-
tegia que aumente los esfuerzos de cada una de las organizaciones para pro-

mover la equidad de género en la politica.

‘iKnowPolitics’ es un portal en linea, apoyado conjuntamente por las cinco
organizaciones aliadas, y que tiene el propésito de incrementar la participa-
cién y eficacia de las mujeres en la vida politica por medio de un foro activado
por la tecnologia para proporcionar acceso a recursos cruciales y experiencia,
estimular el didlogo, crear conocimientos y compartir experiencias entre muje-

res politicas.

En tres afos, ‘iKnowPolitics’ se ha convertido en la pagina web lider sobre
mujeres y politica, con més de 500 visitantes Gnicos ingresando al sitio todos
los dias, una biblioteca con 1.400 recursos gratuitos y una comunidad estable.
Difundida en cinco continentes, las 5.100 miembros, 71 expertas y siete per-
sonas trabajando a tiempo completo hacen posible que la pédgina ofrezca
recursos e informacién de calidad, que es dindmica y relevante a diario, y

brinda apoyo demostrable para las actividades politicas de las mujeres.

En octubre 2009, alrededor de 150 mujeres lideres, candidatas politicas, acti-
vistas y representantes de organizaciones de mujeres de la region drabe asistie-
ron al lanzamiento de dos dias de duracién del ‘iKnowPolitics’ en idioma
arabe, poniendo énfasis en el impacto de los medios y las TIC sobre la canti-
dad y eficacia de las mujeres politicas en la regién. ‘iIKnowPolitics’ ahora estd

disponible en 4rabe, inglés, francés, y espafiol.

Ejemplos de actividades

Acceso a la justicia para todos en Somalilandia

86

El acceso universal a la justicia puede ser un derecho universal consagrado en
la constitucién de Somalilandia; sin embargo, esto puede continuar siendo
solo una esperanza en tanto el sistema legal carece de profesionales, la gran
mayoria de la poblacién no conoce sus derechos, y muchos no pueden costear
los procesos legales formales. Sumado a esto, existe una compleja mezcla de
ley consuetudinaria no escrita y ley formal, que a veces se complementan pero

a menudo se contradicen.
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La Clinica Juridica, la Asociacién de Abogadas de Somalilandia [SWLA] y el
Centro de Derivacién para Casos de Agresion Sexual [SARC] en Hargeisa,
organizaciones establecidas con el apoyo del PNUD en Somalia, se encuen-
tran al frente de la reforma de la administracion de la justicia formal en Soma-
lilandia. Juntos, pueden trabajar para asegurar que todos los sectores de la

poblacién, incluyendo los mds desfavorecidos, tengan acceso a la justicia.

La Clinica Juridica se concentra en las poblaciones mds desfavorecidas eco-
némicamente. Sus estudiantes y personal brindan servicios legales gratuitos a
mujeres, nifios, nifias, pobres, adultos mayores, personas de grupos minorita-
rios y discapacitados. La Clinica también lleva a cabo actividades de servicios
de difusién con visitas semanales a seis campamentos de desplazados inter-
nos [DI] alrededor de Hargeisa y el Refugee Welfare Centre (Centro de
Bienestar de Refugiados) para identificar refugiados y DI que necesiten ase-

soramiento legal.

Cuando se trata de tener un impacto a largo plazo con la reforma del sistema
legal, la Clinica Juridica, al ser parte del Departamento de Derecho de la Uni-
versidad de Hargeisa, aspira a ser la cuna de los profesionales de derecho y
lideres comunitarios. Sus 275 estudiantes serdn los profesionales que fortale-

cerdn el sistema de administracién de justicia de Somalilandia.

De la mano con la Clinica Juridica, la SWLA estd involucrada en brindar
acceso legal a las mujeres, nifios y nifias en Somalia. Por ser la primera asocia-
cién de abogadas en Somalilandia, promueve la participacién total de las abo-
gadas en la profesién juridica y eleva el estatus de las mujeres en la sociedad,
asistiéndolas en el ejercicio de sus derechos de igualdad. Actualmente no hay

mujeres investigadoras, fiscales o juezas en Somalilandia.

En casos de violencia de género, interviene el SARC, trabajando especifica-
mente en violencia de género, proporcionando atencién médica y orientacién
a las victimas. Las victimas también tienen la oportunidad de denunciar
la agresién ante la policia a los efectos de su investigacién y tienen acceso a la

Clinica Juridica para obtener asesoramiento y representacién gratuitos.

Representacion de las mujeres en Indonesia

Durante mucho tiempo, la proporcién de mujeres representantes en el parla-
mento en Indonesia, fue bastante desalentadora a pesar de las acciones afirma-
tivas para apoyarla durante el régimen del Nuevo Orden. Durante afios se
mantuvo en un promedio del 10 por ciento. Con la democratizacién de Indo-
nesia a partir de 1998, el movimiento en pro de la representacién de las muje-
res ha incrementado su participacién y perfil publico. Aquellos a favor pudieron
incidir para la inclusién de una disposicién en la Ley Electoral aprobada en
2004 que exige que todos los partidos politicos tengan una cuota del 30 por

ciento para las mujeres en sus listas de candidatos.
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Pero la disposicién carecia de suficiente respaldo, con el resultado que sélo
unos pocos partidos la observaron. Aun asi la inclusién de esta disposicién en
la ley fue considerada un logro histérico. Creé conciencia que tuvo como con-
secuencia un aumento del 25 por ciento en la proporcién de la representacién

de las mujeres en el parlamento nacional en 2004.

En 2009 hubo resultados atin més importantes. La nueva ley electoral aprobada
en 2008 combiné la cuota del 30 por ciento en la lista de candidatos de los par-
tidos con un sistema ‘de cierre’ en el cual cada tres candidatos propuestos por
los partidos politicos, al menos uno debe ser una mujer. Esto fue considerado un

adelanto progresista incluso para los estdndares de las democracias avanzadas.

A fines de 2008 el Tribunal Constitucional emitié un dictamen que eliminé la
cuota de los partidos politicos resolviendo que las elecciones debian decidirse
enteramente por voto popular. Aunque la decisién tenia la intencién de frenar
el poder de los partidos politicos y transferirlo a los votantes, tuvo el efecto de
desmantelar la accién afirmativa que aumentaba la proporcién de mujeres

representantes en Indonesia.

En medio de este retroceso, el debate de la accién afirmativa en realidad generé
mayor interés en el tema de la representacién femenina, y estimulé los esfuer-
zos de diferentes interesados. Varias OSC iniciaron actividades para crear
conciencia sobre la importancia de tener un parlamento con equilibrio de
géneros. EIl PNUD y donantes bilaterales también respaldaron activamente
los esfuerzos de los interesados en Indonesia mediante iniciativas de educa-
cién del electorado, campafias medidticas y consultas publicas entre los parti-

dos politicos, académicos y la sociedad civil.

El resultado incluso tomé por sorpresa a las activistas. Muchos mds partidos
tomaron con seriedad la cuota del 30 por ciento de candidaturas a pesar de la
ausencia de legislacién. E1 70 por ciento de los 38 partidos que compitieron en
las elecciones de 2009 designaron a mujeres en cantidades que superaron al
30 por ciento, demostrando un cambio de actitud resultado de la combinacién
de la cuota, el debate que se generé y una mayor conciencia. Las elecciones
han aumentado considerablemente la presencia de las mujeres en el parla-

mento — eliminando el techo de las 100 bancas en la cimara baja.

La experiencia en Indonesia demuestra que atn cuando se elimina la accién
afirmativa de la cuota politica, una vez que se ha generado atencién y concien-
cia publica en el tema, los cambios de actitud pueden llevar adelante la agenda
con éxito, aumentando el apoyo publico de la representacién femenina. El
logro también revela que los votantes en la nacién musulmana mds grande del
mundo no son reticentes para apoyar a las mujeres politicas, echando por tie-

rra el estereotipo asociado con las creencias de la religién isldmica.
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Recursos

The International Knowledge Network of Women in Politics' [la biblioteca de iKnowPolitics
contiene 1.400 recursos relacionados con el acceso de las mujeres a la political.
http://www.iknowpolitics.org

PNUD, Gender Equality Strategy. Nueva York, 2007.
http//www.undp.org/women/docs/Gender-Equality-Strategy-2008-2011.doc

PNUD, ‘Measuring Democratic Governance: A Framework for selecting pro-poor and gender
sensitive indicators’ Nueva York y Oslo, 2006. http://www.undp.org/oslocentre/docs06/
Framework%20paper%_20-%20entire%20paper.pdf

PNUD, ‘Gender, Land rights and Democratic Governance’ http://www.undp.org/oslocentre/
docs08/land_governance/Discussion%20Paper%20-%202%20-%20Final.pdf

PNUD, ‘Quick Entry Points to Women’s Empowerment and Gender Equality in
Democratic Governance.

PNUD, ‘Gender Equality and Justice programming: Equitable Access to Justice for Women'.

PNUD, ‘Electoral Financing to Advance Women’s Political Participation: A Guide for
UNDP Support.

PNUD, ‘Gender Responsive E-governance: Exploring the Transformative Potential.

PNUD-UNIFEM, ‘A User’s Guide to Measuring Gender-Sensitive Basic Service Delivery,
Nueva York y Oslo, 2009.
http://www.undp.org/governance/docs/users_guide_measuring_gender.pdf

UIP-PNUD-UNIFEM—-IBM, 'Parliament, the Budget and Gender.
http://www.undp.org/governance/docs/ParliamentBudgetAndGender-EN.pdf
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PRINCIPIOS
INTERNACIONALES

Evaluaciones de
gobernabilidad democratica

a evaluacién de la gobernabilidad se ha

convertido en una creciente prioridad para

los donantes y los socios nacionales por

igual, especialmente en los dltimos cinco
anos. Esta tendencia es el resultado de un consenso
internacional que entiende que mejorar la calidad
de la gobernabilidad en un pais es esencial para
alcanzar las metas de reduccién de la pobreza y el
desarrollo humano. La evaluacién de la gobernabi-
lidad representa una herramienta esencial para el
diagnéstico de las deficiencias de la gobernabilidad
y, como tal, los gobiernos, las OSC y los donantes
han invertido en la ejecucién de evaluaciones de
gobernabilidad en casi todos los paises que reciben
ayuda para el desarrollo.

Lo st
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Politicas y estrategias

El PNUD se ha mantenido al frente del discurso y el didlogo internacional
sobre evaluacién de gobernabilidad, haciendo hincapié en que dichas evalua-
ciones deben ser mds accionables y utiles para la formulacién de politicas
nacionales, al mismo tiempo que promueven y fortalecen la participacién y el

sentido de apropiacién a nivel nacional y local.

EIPNUD no ha elaborado indices de gobernabilidad que califican a los paises,
similares al Indice de Desarrollo Humano. Indices comparativos sobre GD
pueden servir para poner en evidencia a los paises con un desempefio defi-
ciente, pero éste no es el papel del PNUD, cuyo propésito es mds bien ayudar
a los interesados nacionales a identificar los problemas de gobernabilidad que
necesitan atencion, y tener a su disposicién los medios para evaluar la eficacia

de las reformas de las politicas formuladas para resolver estos problemas.

Para el PNUD, el valor de una evaluacién de gobernabilidad dirigida por el
pais es que funciona como un importante mecanismo de rendicién de cuentas
y transparencia para el desempefio de la gobernabilidad. Es mas probable que
la GD sea sostenible si los objetivos de logros y expectativas de cémo deben
desempefiarse los gobiernos son formulados por aquellos que viven dentro del
sistema politico. Cuando los actores locales participan en el proceso de evalua-
cién, estimula su demanda de informacién de gobernabilidad y la exigencia de

mayor rendicién de cuentas por parte del gobierno.

Para que las evaluaciones dirigidas por el pais alcancen mds profundidad en
algin tema en particular, el PNUD pone énfasis en que se debe integrar un
enfoque dirigido hacia los grupos marginados y vulnerables. Los indicadores
especificos para el pais y desagregados ayudardn a identificar instituciones y
pricticas especificas que perpetian la prestacién de servicios injusta y de

estandares inferiores para estos grupos.

La ventaja comparativa del PNUD para promover y nutrir las evaluaciones de
gobernabilidad dirigidas por el pais deriva de su posicién como agencia lider
de la ONU en materia de GD, su orientacién hacia el desarrollo de capacida-
des a largo plazo, su competencia y experiencia en GD, su experiencia en indi-
cadores de desarrollo humano con los Informes Nacionales de Desarrollo
Humano, su participacién en el monitoreo de los ODM, y quizéds lo mds

importante, la confianza que merece entre los Estados Miembro de la ONU.

Gobernabilidad Democratica

91

ed11R0WaP pepijiqeusaqoh ap sauonenjen SITYNOIDYNYILNI SOIAIINIYA - ¥ NOIDIIS



ea11eI0Wap pepijiqeusaqob ap sauonenjea SITYNOIDYNYILNI SOIAIINIYD - ¥ NOIDIIS

EI PNUD ha demostrado solidez especialmente en las siguientes dreas:

v Proporcionar apoyo a los esfuerzos de desarrollo de capacidades tanto
para los actores estatales como para los no estatales en los procesos de

evaluacién de gobernabilidad,;

/1 Facilitar y convocar didlogos nacionales involucrando a partes interesadas

estatales y no estatales sobre evaluaciones nacionales de gobernabilidad,

| Ayudar a garantizar que las evaluaciones de gobernabilidad estén vincula-
das e integradas a los planes nacionales de desarrollo, promoviendo y

facilitando la armonizacién y racionalizacién de multiples evaluaciones

de gobernabilidad.

Por lo tanto, un rol clave de las CO del PNUD es el apoyo a los aliados nacio-
nales para desarrollar e instituir evaluaciones contextualizadas de conformidad
con los estdndares globales, enraizadas en el sentido de apropiacién nacional y
que posibiliten que todos los interesados monitoreen el desempefio de la
gobernabilidad, especialmente en lo que se refiere a su impacto sobre grupos

vulnerables en su pais, a lo largo del tiempo.

Programa global

Liderado por el OGC, el PNUD brindé asesoramiento y apoyo financiero
para catalizar los procesos de evaluacién dirigidos por el pais en mis de
20 paises en todas las regiones, incluyendo Angola, Chile, China, Djibouti,
Egipto, Indonesia, la ex Republica Yugoslava de Macedonia, Malawi, Mongo-
lia, Montenegro, Nigeria, Paraguay y Senegal. E1 OGC también coordina un
programa global multianual [2008-2011] de evaluacién de gobernabilidad

que brinda apoyo por medio de tres puntos de entrada:

Nacional: servicios de financiacién y asesoria a través de las CO del PNUD
para apoyar a las partes interesadas nacionales a emprender una evaluacién de

gobernabilidad dirigida por el pais.

Regional: capacitacion, intercambio de conocimientos y apoyo en el contexto
de iniciativas regionales [por ej. mecanismo de examen entre los propios pai-
ses africanos, y proceso de adhesién a la Unién Europea (UE)] a través de los

burés regionales/centros de servicios del PNUD.

Global: generacién de conocimientos, red de instituciones clave de investiga-

cién y el Portal de Evaluacién de Gobernabilidad [GAP].

Areas emergentes para evaluaciones de gobernabilidad

92

Posconflicto: E1l OGC/DGG con el BCPR estd desarrollando un marco de
evaluacién para paises frigiles y en situacién de posconflicto. El trabajo se

basard en la ‘Guia del Usuario para Medir la Fragilidad’, publicada en 2009.

Cambio climatico: el OGC en alianza con el Programa de las Naciones Unidas

de Reduccién de las Emisiones Debidas a la Deforestacién y la Degradacién
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Forestal en Paises en Vias de Desarrollo, apoyara las evaluaciones de gobernabi-
lidad dirigidas por el pais para el sector forestal, como parte de los esfuerzos

globales para reducir las emisiones de carbono deteniendo la deforestacién.

Abordaje por sector: existe una creciente necesidad de adoptar evaluaciones
de gobernabilidad para los sectores de los ODM tales como agua, salud y edu-
cacién. E1 OGC continuard apoyando la produccién de conocimiento y las

evaluaciones de pais en esta drea.

Portal de evaluacién de gobernabilidad

E1 GAP es un espacio de conocimiento sobre evaluaciones de gobernabilidad.
Proporciona al personal del PNUD, contrapartes nacionales y a la comunidad
de interesados, informacién sobre: herramientas para evaluar la gobernabili-
dad; iniciativas existentes para medir la GD a nivel nacional, regional y global;
c6mo medir la gobernabilidad con respecto a dreas de gobernabilidad especi-
ficas tales como corrupcién o gobernabilidad local; cémo usar los indicadores
globales correctamente; y oportunidades para conectarse y compartir conoci-

mientos con otros profesionales y CXpCI'tOS.

Ejemplos de actividades

indice de Democracia en Indonesia: asesoramiento al Gobierno
de Indonesia en planificacién basada en evidencia

El Indice de Democracia en Indonesia se elabora con sentido de apropiacién
nacional. Luego de la transicién hacia la democracia en 1998, el Plan Nacional
de Desarrollo a Largo Plazo, disefiado por la Agencia Nacional de Planifica-
cién del Desarrollo [Bappenas], incorporé una meta de ‘lograr una Indonesia
democritica basada en el Estado de derecho.’ Por lo tanto, se le encomendé a
Bappenas la planificacién de programas de gobierno que promuevan esfuerzos
para consolidar la democracia asi como fijar las raices de la cultura democra-
tica en la sociedad. Sin embargo, Bappenas no disponia de herramientas con
las cuales medir la situacién de las pricticas democriticas, o su progreso o
retroceso a lo largo del tiempo en varias provincias. Se le pidié al PNUD que

asista a Bappenas a disefiar dicha herramienta.

Posteriormente se incorporaron tres aspectos al indice de democracia en Indo-
nesia: libertad civil, derechos politicos e instituciones democraticas importan-
tes para la vida democritica en varias regiones de Indonesia. Estos aspectos
luego se dividen en 13 variables que incluyen libertad de culto, derecho a una
vida libre de discriminacién, indice de participacién, elecciones justas y libres,
parlamentos eficaces, independencia del Poder Judicial, y el rol de los medios
de comunicacién. Se recogen los datos por medio de una serie de actividades,
tales como revisién de los reportajes en los medios y documentos relevantes,

grupos de discusion y entrevistas en profundidad con partes interesadas locales,
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incluyendo la burocracia local, el parlamento, las fuerzas policiales, la sociedad
civil, académicos, los medios y grupos minoritarios. La recoleccién de datos se
realiza por una tercera parte contratada. Sin embargo en el futuro este trabajo

lo realizara la Direccién Central de Estadistica de la Republica de Indonesia.

El indice luego serd utilizado por Bappenas y agencias provinciales de planifi-
cacién en las 33 provincias de Indonesia como herramienta de medicién para
definir la planificacién de programas de desarrollo politico del Gobierno. El
indice debe servir para informar a los planificadores de desarrollo sobre las

fortalezas de cada regi6n en cualquiera de los tres aspectos y sus variables.

Paraguay: un Congreso mejor equipado para
controlar el desempeno de la gobernabilidad

94

Con los primeros resultados de linea de base prontos para escrutinio, el Con-
greso en Paraguay estd mejor dotado para controlar el desempefio de la gober-
nabilidad. El informe titulado ‘Indicadores de gobernabilidad democritica en
el Paraguay’ brinda herramientas para Senadores, asi como para el Gobierno, la

sociedad civil, académicos y otros interesados para contribuir al debate publico.

Los 19 indicadores de gobernabilidad utilizados en el informe surgieron de un
proceso de construccién de consenso en el cual participaron multiples intere-
sados, por lo tanto el informe tiene legitimidad politica como herramienta
nacional para medir la gobernabilidad. La comisién encargada del ejercicio de
monitoreo estd conformada por destacados Senadores del Congreso, miem-
bros del gabinete ejecutivo, asi como ministros, la Contraloria General de la
Republica, Oficina del Auditor General, Transparencia Paraguay, redes de
ONG y universidades.

Se espera que el informe sea utilizado por el Gobierno, la academia y la sociedad
en su trabajo para fortalecer la rendicién de cuentas, enriquecer el debate publico,
contar con argumentos para proponer reformas de gobernabilidad, y contribuir

con informacién para las politicas de reduccién de la pobreza.

Los indicadores proporcionan una nueva percepcién del desempefio de Para-
guay en cuanto a democracia; gobernabilidad; calidad, eficiencia y transparen-
cia de la administracién publica; e inclusién social. Los datos se extraen de
diferentes fuentes, incluyendo la primera encuesta nacional sobre GD reali-

zada por la oficina nacional de estadistica, a solicitud del Congreso y con

apoyo de una ONG francesa y el OGC del PNUD.

El informe constituye el primer paso de un proyecto mas amplio para instau-
rar un sistema para monitorear y evaluar la GD en Paraguay. Se espera que la
encuesta estadistica tenga lugar a intervalos regulares, y que este primer
informe forme la linea de base para la siguiente ronda de evaluaciones. El

proyecto es administrado por el Congreso, con el respaldo del PNUD.
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Recursos

PNUD, ‘Practice Note Country-Led Governance Assessments’. Oslo, 2009.
PNUD, ‘Indicadores de Gobernabilidad: Guia del Usuario (29 edicidn). Oslo, 2007.

PNUD, ‘Measuring Democratic Governance: A Framework for Selecting Pro-Poor and Gender-
Sensitive Indicators. Oslo, 2006.

PNUD, ‘Guia del Usuario para Medir la Corrupcién’. Oslo, 2008.

PNUD, ‘Guia del Usuario para Medir la Prestacién de Servicios Bdsicos con Enfoque de Género.
Oslo, 2000.

PNUD, ‘Guia del Usuario para Medir la Gobernabilidad Local. Oslo, 2009.
PNUD, ‘A Users’ Guide to Measuring Public Administration Reform’. Oslo, 2009.
PNUD y DIE, A Users’ Guide to Measuring Fragility. Oslo, 2009.

Todas las publicaciones estan disponibles en:
http://www.undp.org/oslocentre/flagship/democratic_governance_assessments.html
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SECCION 5

OTRAS INICIATIVAS DE )
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Para apoyar los esfuerzos presentados en las seccio-
nes anteriores, el PNUD también invierte en la
gestion global de conocimiento. Suministra fondos
para iniciativas piloto innovadoras y asegura que las
lecciones aprendidas sean utilizadas para capacitar al
personal. Ademds, el OGC sirve como repositorio
para los analisis y aprendizajes en estrecha colabora-
cién con los asesores en la Sede y los RSC.

V] GESTION DE CONOCIMIENTO
V] CENTRO PARA LA GOBERNABILIDAD DE OSLO

Y FONDO FIDUCIARIO TEMATICO PARA
LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA
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OTRAS INICIATIVAS DE .
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Gestion de conocimiento

1 Plan Estratégico del PNUD 2008-2013
reitera el papel del PNUD como organiza-
cién basada en el conocimiento. Ademais de
invertir en recursos humanos e impulsar el
papel del conocimiento y las tecnologias de la
informacién, DGG dedica considerables recursos
al aprovechamiento de los conocimientos poseidos,
tanto explicitos como tdcitos. Las iniciativas para
establecer una gestion de procesos en los servicios
de asesoramiento sobre politicas y la implementa-
cién de un sistema de gestion del conocimiento
[ Teamworks] también forman parte del proceso
en un sentido mas amplio.
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Politicas y estrategias

La Red de Prictica de Gobernanza Democritica [Red-PGD] — junto con
otras redes de conocimiento y portales del PNUD — ha sido de gran ayuda
para que el PNUD a sorteara los obsticulos para compartir conocimientos,
experiencias e ideas, y ayudé a fomentar un espiritu de colaboracién con los
pares y resolucién de problemas. De hecho, la Red-PGD promueve un modelo
de ‘circulo virtuoso’ mediante el cual las politicas enriquecen a la préctica, y la
prictica enriquece a las politicas, y hace posible el intercambio de conoci-

mientos segun la filosofia expresada por la Administradora del PNUD:

‘El PNUD es una organizacién global y creo que esa es una de nuestras
fortalezas y algo que debemos conservar. Conservar en el sentido que el
conocimiento, la comunicacién, deben darse a nivel global... Africa debe
tener acceso al conocimiento global y el sur de Asia también debe partici-
par. Las personas en Africa, en Mozambique, deben saber qué estd

pasando en Indonesia, qué estd pasando en Brasil.’

El Plan Estratégico del PNUD pone énfasis en que el PNUD debe aprender
de sus experiencias pasadas y afianzar sus competencias centrales y destrezas
Unicas, incluyendo su extensa red de conocimiento, presencia universal y
estructura descentralizada. La nueva Estrategia de Conocimiento corporativa
[2009] se basa en formas y sistemas existentes de compartir conocimientos en
el PNUD mediante una plataforma unificada que sirve de guia para adquirir,
crear, reunir, compartir y retener conocimientos, y para hacer posible una

estrecha colaboracién interna y con los aliados.

El propésito de la estrategia es que el PNUD sea capaz de capitalizar al
maximo y afianzar las destrezas y conocimientos que cada uno de nosotros
aporta con nuestro trabajo y que nos ayude a hacer seguimiento y monitorear
nuestro impacto en el desarrollo. Para las CO esto significa que tendrin la
capacidad de disponer del conocimiento de toda la organizacién a través de
una plataforma contextualizada y con sistema de busqueda ficil. Para el DGG
esto significa que tendrd mayor capacidad y conocimiento para atender las
necesidades identificadas, las nuevas demandas y los desafios emergentes a
nivel global, regional y nacional. E1 Modelo de Prestacién de Servicios [MPS]

es una respuesta a estas realidades.
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Red-PDG [DGP-Net]
El intercambio de conocimiento es un aspecto esencial del trabajo del PNUD.
Se ha vuelto especialmente importante para promover el desarrollo de capaci-
dades, el aprendizaje organizacional y la colaboracién Sur-Sur. La Red-PDG
es pionera en todos estos frentes desde principios de 1999 cuando se estable-
ci6 oficialmente. La Red-PDG ha sido instrumental como proveedora de pri-
mera linea de productos, herramientas y servicios de conocimiento a nuestras

CO y centros regionales.

Sobre todo, 1a red ha sido la fuente de muchas soluciones innovadoras para los
serios desafios de desarrollo que enfrentan las CO del PNUD vy los equipos de
las Naciones Unidas en los paises. La Red-PDG ha estado compartiendo, reci-
biendo y sistematizando el conocimiento, aprovechando al maximo la presen-

cia del PNUD en mds de 130 paises y la amplia gama de miembros de la red.

Al resumir la contribucién de la Red-PDG y su trabajo de gestién de conoci-
miento, el Director del BDP y Administrador Auxiliar del PNUD Olav Kjor-
ven hizo mencién a un aspecto crucial del progreso en gestién de conocimiento

en general:

‘En los ultimos 10 afios, la Red- PDG ha respondido a miles de consultas
y solicitudes de asistencia de las CO del PNUD, Centros Regionales,
Servicios Subregionales de Recursos y agencias aliadas. Este apoyo sus-
tantivo y operativo se suministré a través de respuestas consolidadas, noti-
cias de actualizacién, perspectivas de GD, estudios de caso, lecciones
aprendidas, y recoleccién de buenas y ‘no tan buenas’ pricticas... La Red-
PDG contribuyé fundamentalmente al cambio gradual de la cultura
organizacional, del intercambio de conocimientos vertical con orientacién
jerdrquica a un intercambio de conocimientos horizontal impulsado por

la comunidad.’

El MPS
Esta es una nueva forma de enmarcar y ofrecer servicios de asesoramiento
sobre politicas en el PNUD, indica con mis claridad qué hacemos, quién lo
hace y cémo, con el propésito de asegurar que las CO cuenten con los servi-

cios de asesoramiento que necesitan para obtener resultados de desarrollo.

E1 MPS responde a la pregunta de cémo asegurar que los servicios de asesoria
en politicas sean coherentes con una orientacién resolutiva y dirigida al cliente,
y esto responde al consenso corporativo que todas las dreas de intervencién en
el PNUD deben fortalecer el apoyo a las CO para mejorar la ayuda que el
PNUD brinda a los paises miembro. El DGG demuestra un progreso cons-
tante en todas las dreas de servicio que figuran en esta Guia, en linea con las

directrices corporativas.
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Ejemplos de actividades

Redes globales

Los usuarios a nivel de pais reproducen cada vez mds las buenas pricticas y
lecciones aprendidas del discurso de gestién de conocimiento global del
PNUD. El desarrollo de redes de conocimiento locales, repositorios, produc-
tos y herramientas de conocimiento para un publico especifico, y la creacién
de comunidades de prictica temdticas son algunos ejemplos de esta tendencia
tan alentadora. E1l PNUD apoyé el establecimiento de redes de aliados basa-
das en el modelo del PNUD a través de la Red-PGD. Estas redes incluyen:

V] ACE Red de Conocimientos Electorales;
] iKnowPolitics;

V] DPKO-Red de Estado de derecho;

VI HuriTalk.

Promover colaboracién Sur-Sur
Se pone especial énfasis en aumentar la colaboracién Sur-Sur como reflejo
de la creciente demanda de productos y herramientas de conocimiento que se
generan en el sur. Los profesionales del sector han expresado la necesidad de
un abordaje mds sistemdtico para intercambiar experiencias, conocimientos y
lecciones aprendidas en el drea de la cooperacién Sur-Sur. La inauguracién de
la serie ‘Liderazgo e innovacién en gobernabilidad’ en 2008 es un paso hacia

esa direccién.

Base de conocimientos de GD [DG K-Base]
Los miembros de la CoP de GD estin ahora mds dotados de experiencias
comparativas y buenas précticas. La Base de Conocimientos de GD, reciente-
mente inaugurada, es una respuesta a las demandas de capacidad de los ejecu-
tores. Esta base de datos para busqueda de respuestas consolidadas y recursos
de conocimientos se remonta a 2001 para recoger conocimientos de expertos
y ejecutores sobre los temas y problemas que presentan los miembros de la red
de prictica de GD y la CoP de GD mis extensa de todas partes del mundo.
La Base de Conocimientos de GD también resalta las experiencias de los

paises en varias tendencias, temas y desafios de gobernabilidad y gestién.

Desarrollo y fortalecimiento de la CoP
Este continta siendo uno de los servicios clave que se ofrece a todos los equi-
pos en el drea de servicios. Se aplican diferentes métodos de gestion de cono-
cimiento [como revisién por pares y asistencia de pares], procesos de gestion
de conocimiento [como el concepto de los Cafés de Conocimiento], y herra-
mientas de gestién de conocimiento [como el andlisis del conocimiento,
encuestas, mapas de conocimiento y auditorias de conocimiento] tanto a equi-

pos de prictica global como regional.
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La ‘Nota de orientacién sobre el fortalecimiento de la Comunidad de Prac-
tica’ publicada en 2009 tuvo un caluroso recibimiento en las CO y los Cen-
tros Regionales. La nota de orientacién proporciona lecciones aprendidas,
buenas précticas cruciales para el desarrollo y fortalecimiento de las comuni-
dades de prictica en todo grupo de prictica o temdtico del PNUD a nivel
global y regional.

Teamworks
‘Teamworks’ es un sistema disefiado para facilitar el intercambio de conoci-
miento y la colaboracién activa en una forma coherente y eficaz en funcién
al costo. “Teamworks’ utilizard abordajes de colaboracién y tecnologias de
GC 2.0 — espacios de colaboracién, redes sociales y herramientas de comuni-

cacién — para conectar a las personas con su conocimiento y experiencia.

DGG ya ha establecido la presencia de todos sus espacios de servicios temdti-
cos en “Teamworks’. También se crearon resefias individuales. Para comple-
mentar y aprovechar el exitoso modelo de red de conocimientos del PNUD,
‘Teamworks’ mejorard atin mads los servicios de asesoria politica y técnica y de
disefio y gestién de programas, mediante el aumento de vinculos entre politi-
cas y practica. “Teamworks’ facilitara el intercambio de conocimientos en todas
las 4reas temdticas del Plan Estratégico y en todas las unidades operativas

cualquiera sea su ubicacién.

Foro de intercambio de conocimiento sobre
gobernabilidad democratica [DGKEF]

El objetivo principal del ‘Foro de Intercambio de Conocimiento sobre Gober-
nabilidad Democrética’ es disponer de un foro virtual para promover el inter-
cambio activo de conocimiento, y el intercambio interregional entre los colegas
en las actividades de GD. El DGKEF alienta a los usuarios a participar en la
negociacién activa entre pricticas, y a colaborar. En mds de una manera, el
conocimiento PNUD/DGG es su futuro y no puede perderse, desperdiciarse,
o ser sub utilizado. Este foro, como parte de la arquitectura de la Actividad en
GD, recoge la tremenda capacidad que el conocimiento puede generar, y lo
pone al alcance de la infraestructura humana del PNUD. Fue disefiado como
un foro de intercambio y aprendizaje mutuo donde todos los participantes
pueden promover productos y servicios de conocimiento, fomentar las practi-
cas cruzadas, el intercambio transregional, y compartir ideas e innovaciones.
El lanzamiento del DGKEF tuvo lugar durante la Reunién Global de la
Comunidad de Prictica en Dakar en 2010.
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Reunién global de la CoP
La CoP 2010 tuvo lugar en Dakar, Senegal, con el objetivo general de reunir
al equipo global de GD para tratar su rol en el contexto de un cambio de para-
digma en el desarrollo, y ayudar a crear una visién de futuro. Participaron mds
de 150 profesionales del PNUD, de la Sede, Centros Regionales y CO, asi

como muchos invitados de otras actividades del PNUD.

Tomando como referencia informes elaborados para la reunién, los partici-
pantes examinaron minuciosamente el rol y la naturaleza del ‘Estado inclusivo,
resolutivo y eficaz’ en el contexto amplio de un cambio de paradigma en el
desarrollo. Las dimensiones necesarias para asegurar tal Estado, capaz de aten-
der a los diferentes desafios del desarrollo humano, fueron revisadas a nivel
global, en los distintos contextos regionales, y también al nivel especifico de

algunos paises con los problemas de una situacién posconflicto.

Con posterioridad a la reunién global, todas las plataformas de prestacién de
servicios de la Actividad en GD revisarin mas detenidamente c6mo estin
contribuyendo en la actualidad a asegurar el objetivo de un Estado inclusivo,
resolutivo y eficaz. Otra conclusién importante que surgié de la reunién fue
que las diferentes plataformas de servicio deben trabajar mds estrechamente,

basadas en las solicitudes de apoyo que presentan los paises.

Recursos

‘DG Knowledge Base.
http://sdnhg.undp.org/undpwiki/Consolidated_Replies_and_Country_Experiences

‘Democratic Governance Practice Workspace.
http://practices.undp.org/democratic-governance

'DGP-Net (past queries and CRs).
http://practices.undp.org/democratic-governance/networks/?src=121515

‘DGP-Net in Wiki'. http://sdnhg.undp.org/wiki
‘Teamworks' https://teamworks.beta.undp.org

Foro de intercambio de conocimiento en gobernabilidad democrética:
http://teamworks.beta.undp.org/pg/groups/93158/democratic-governance-knowledge-
exchange-forum

‘UNDP’s work on governance’.
http://www.undp.org/governance and http://www.undp.org/oslocentre
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Centroparala
Gobernabilidad de Oslo

n 2002, por acuerdo entre el PNUD y el

gobierno noruego, se creé el OGC como

centro de excelencia para apoyar las activi-

dades de la Actividad en GD. Uno de los
principales objetivos del OGC es ayudar a que la
prictica reina y sistematice el conocimiento y las
lecciones aprendidas de proyectos y programas
implementados a nivel de pais y regional, con el
objetivo final de mejorar las politicas del PNUD
en diferentes areas de la GD. Las actividades del
OGC se implementan en estrecha colaboracién
con los Asesores de Politicas en Nueva York, asi
como con los Lideres de Actividad en los Cen-
tros Regionales.

6
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Politicas y estrategias

En seguimiento a la evaluacién formativa del OGC realizada en 2008 para
ordenar y reposicionar al OGC en el contexto del Plan Estratégico 2008-2013,
asi como la nueva arquitectura regional del BDP, se acordé que las principales

funciones del OGC dentro de la Actividad del PNUD en GD son cuatro:

] Llevar a cabo anilisis y revisiones sistemiticas del trabajo del PNUD en
materia de gobernabilidad alrededor del mundo orientado a aprender de

las experiencias en el terreno;

V1 Basados en los anilisis y revisiones, contribuir a los servicios de progra-

macién y asesoramiento en politicas a nivel nacional, regional y global,

V1 Apoyar a los paises a realizar evaluaciones de GD con sentido de apropia-
cién nacional, y dirigidas por el pais, que sirvan para fortalecer la GD a
nivel de pais;

V1 Abordar dreas de GD nuevas y emergentes y desarrollar la capacidad del

personal de primera linea para enfrentar estos desafios.

Esto implica que una importante razén de ser del OGC es llevar a cabo ana-
lisis y revisiones sistematicas del trabajo del PNUD en materia de gobernabi-
lidad alrededor del mundo, orientadas a aprender de las experiencias en el
terreno, y con el propdsito de contribuir a los servicios de programacién y
asesoramiento en politicas a nivel nacional, regional y global — en coopera-
cién con, y a través de, los asesores globales y regionales. En cierto sentido,
esto significa crear un ‘bien publico’ tanto para la organizacién como para el
resto de la comunidad del desarrollo, tomando en cuenta que se ha prestado
mucha atencién a la imposibilidad, hasta ahora, de muchas instituciones que
trabajan en el terreno de la ‘promocién de la democracia’ de proporcionar evi-
dencia de trabajo lo suficientemente sélida y asegurar que esto tenga un

impacto positivo en actividades futuras.

Desde principios de 2010, el OGC estd implementando su mandato a través

de dos dependencias:

Unidad de Evaluaciones de DG: el OGC comenzd a trabajar en indicadores
en 2002, y desde entonces se ha convertido en un verdadero programa de
dimensiones a nivel de pais, regionales y globales. En la actualidad es un pro-
grama distintivo de la GD y el OGC [las actividades de la unidad se presen-
tan en detalle en las paginas 90 a 95].

Gobernabilidad Democratica
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Unidad de Anilisis y Aprendizaje de GD: esta unidad se encarga del trabajo
del ciclo de aprendizaje, las revisiones de proyectos del DGTTE, asuntos
emergentes, asi como todos los servicios de capacitacién que se ofrecen. Esto

se presenta en mds detalle en las secciones a continuacién.

Ejemplos de actividades

El‘ciclo de aprendizaje’ de GD
El concepto de ciclo de aprendizaje se refiere a la recoleccién de informacién
sobre los resultados e impactos de los proyectos de GD del PNUD, tanto los
del DGTTF como proyectos més extensos implementados por el PNUD, el
andlisis de dicha informacidn, y la posterior organizacién y presentacién del
conocimiento de forma que ejerza una influencia sobre el trabajo del PNUD
en GD en todos los niveles. Esto incluye productos de conocimiento, talleres,
. . . . s . [4 ) M M
programas de capacitacién, informacién ingresada a “Teamworks’, y discusio-
nes moderadas. También incluye insumos para las discusiones sobre estrate-

gias y politicas.

El objetivo de la Unidad de analisis y aprendizaje de GD es sistematizar,
analizar y difundir los resultados del trabajo del PNUD en GD con miras a
enriquecer las politicas y programas de GD. Esto se hard mediante la evalua-
cién en profundidad de temas transversales intra gobernabilidad [por ej.
sociedad civil en proyectos electorales], y las practicas cruzadas [por ¢j. forta-
lecimiento del parlamento para reducir la pobreza] y aprovechara la experien-
cia de los programas y proyectos financiados por el DGTTE, y otros en todas

las regiones.

A diferencia de una oficina de evaluacién tradicional, 1a Unidad no se concen-
tra en el logro de los objetivos de cierto proyecto o programa en particular sino
que analiza los proyectos del DGTTF y las dreas tematicas y de practicas cru-
zadas de la GD con mds amplitud, para determinar qué factores contribuye-
ron a lograr un impacto positivo o negativo. Este andlisis luego se presenta en

distintas formas para que sirva de guia en futuras politicas.

Revision de proyectos del DGTTF

El DGTTF fue creado en 2001 para promover el enfoque temaitico de las
Actividades de GD del PNUD. Su principal funcién es proporcionar a las CO
fondos discrecionales para explorar enfoques innovadores que aborden los
temas de dreas de sensibilidad politica donde el uso de los recursos basicos
puede ser mds problemitico y lento. El DGTTF fue disefiado para permitir
un desembolso ripido y atraer a los donantes interesados en la GD. Desde su
creacién, el DGTTF ha desembolsado aproximadamente US $102 millones
para un total de 736 proyectos. El DGTTF también proporciona fondos para
el OGC y otros proyectos globales.
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A diferencia de las evaluaciones tradicionales, el DGTTT no se concentra en
el logro de los objetivos de cierto proyecto o programa sino que analiza los
proyectos del DGTTF con mas amplitud, para determinar qué factores con-
tribuyeron a lograr un impacto positivo o negativo. La evaluacién se dirige en
base a los criterios del CAD de la OCDE sobre eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad, asi como criterios especificos del DGTTF [innovador y catali-

zador] y en consideraciones politicas y econdémicas.

E1 OGC trabaja conjuntamente con los Burés y Centros Regionales para eva-
luar y analizar los resultados de los programas financiados por el DGTTE.
Esto lo llevan a cabo expertos externos, bajo la gerencia y direccién del equipo
de los Burés y Centros Regionales, el OGC y otros asesores del DGG. En
2009 el OGC fue coparticipe junto con el Centro Regional en Bangkok en un

triple emprendimiento:

V] Evaluar resultados de la Iniciativa sobre Derechos y Justicia en Asia 'y

el Pacifico, con apoyo del DGTTF;
V] Examinar el potencial innovador y catalizador;

[/ Proporcionar una perspectiva con visién de avanzada para el acceso a la

programacion y politicas de justicia.

Como resultado, en 2009 se publicaron las evaluaciones de cinco paises [Cam-
boya, India, Indonesia, Mongolia y Sri Lanka] y un informe sobre la iniciativa
regional, como parte de la Serie de Lecciones Aprendidas del DGTTF. Bajo
la coordinacién del DGG a través del OGC, la Serie de Lecciones Aprendi-
das del DGTTTF representa un esfuerzo colectivo para la sistematizacion de

las lecciones aprendidas y las mejores précticas.

Temas emergentes en GD
En nombre del DGG, el OGC también llevari a cabo anilisis vinculados a los
temas especificos emergentes con los cuales se enfrenta el DGG a nivel global,
regional y de pais. Este tipo de anilisis se realizard con los recursos humanos
de la institucién, asi como con la cooperacién de los Centros Regionales e

instituciones académicas. Algunos ejemplos de temas emergentes son:

Aniilisis de economia politica y su aplicacion en las practicas: existe amplio
consenso que las intervenciones en GD necesitan estar fundamentadas en la
comprensién en detalle de las fuerzas que influencian el desarrollo de las socie-
dades. La intencién es involucrar a los asesores en GD y a los Centros Regio-

nales para definir el tipo de capacitacién que necesita el personal del PNUD.

GD y cambio climitico: los desafios del cambio climidtico se han convertido
en una de las principales dreas de atencién del PNUD como organizacién.

Esto se vincula a todas las dreas de intervencién del PNUD, incluyendo la GD.
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El OGC ayudard a proporcionar informacién general de las intervenciones
mas necesarias y eficaces en GD, y cudles son los requerimientos en términos

de items como productos de conocimiento nuevo y kits de herramientas.

Construccion del Estado: éste fue uno de los puntos de principal atencién de
la reunién de la CoP en febrero 2010 sobre GD. Se encargd la elaboracién de
documentos que suministren antecedentes para las discusiones sobre el impacto

en futuras estrategias y prioridades de GD en el mundo y las regiones.

Servicios de capacitacion y aprendizaje
El OGC mantiene un ‘Servicio de Referencia de Capacitacién’ en su pdgina
web, que incluye una base de datos para consulta de instituciones que ofrecen
capacitacién en GD yla opcién de contactar al Centro para identificar institu-
ciones que atienden necesidades especificas de capacitacién. Este recurso estd
dirigido al personal de politicas y programas, coordinadores de equipos de
actividades regionales y aliados nacionales externos que desean capacitar a los

prestadores de servicios de acuerdo a sus necesidades especificas.

El ‘Seminario LEADING’ es un evento de aprendizaje sobre GD estratégica
dirigido a altos funcionarios de las Naciones Unidas y del PNUD. La modali-
dad del evento es un seminario de trabajo, con participacién de destacados
expertos y profesionales del drea de estudio y promocién de la democracia.
Tradicionalmente, los objetivos principales de los Seminarios LEADING han
sido: proporcionar a los participantes los resultados de las dltimas investigacio-
nes ¢ ideas sobre las tendencias y desarrollo en las dreas de democratizacién y
asistencia a la democracia, y ofrecer un foro para la alta gerencia del PNUD
donde intercambiar conocimientos y experiencias de asistencia en GD, inclu-
yendo discusiones estratégicas sobre cémo la asistencia que brinda el PNUD
puede adaptarse mejor a la realidad del terreno, y cémo el PNUD puede man-
tener su posicién como aliado creible para la cooperacién técnica en desarrollo

frente a los donantes y gobiernos nacionales.

Sociedad civil y rendicién de cuentas social
E1 OGC aprovechari su estrecha colaboracién con la Divisién de OSC en el
Buré de Alianzas, y otros Asesores en el DGG y en los Burés Regionales, que
en 2008 elaboraron el ‘El inventario mundial del PNUD sobre el trabajo con
la sociedad civil' y ‘Voz y rendicién de cuentas para el desarrollo humano:
estrategia mundial del PNUD para fortalecer la sociedad civil y la participa-

cién civica'.
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A solicitud de la Divisién de OSC, el OGC se ha comprometido a apoyar el
drea de atencién prioritaria identificada en la estrategia ‘Promover la accién
ciudadana para la democracia participativa y el desarrollo’. Esto incluira la
finalizacién de una nota de orientacién sobre ‘promocién de la rendicién de
cuentas social’. Para aumentar el apoyo a la implementacién de la estrategia, el
OGC ha colaborado en un manual basico sobre los marcos legales de la socie-
dad civil, y estd desarrollando una Guia para Usuarios sobre medicién y eva-

luacién de la sociedad civil.

Recursos

PNUD, ‘The Democratic Governance Reader —A Reference for UNDP Practitioners.
Nueva York y Oslo, 2009.

PNUD, 'DGTTF Lessons Learned Series: Asia-Pacific Access to Justice and Human Rights
Assessments’ Bangkok y Oslo, 2009. La serie consiste en seis titulos:

= Evaluacion regional:‘Asia-Pacific Rights and Justice Initiative'
= Camboya: 'Access to Justice in Cambodid..

= India: "Access to Justice by Poor and Disadvantaged People'y ‘Legal Empowerment
Through Community Radio’

= Indonesia: ‘Strengthening Access to Justice and the Rule of Law'.

= Mongolia:'Strengthening Ethics and Integrity for Good Governance in the
Health Sector of Mongolia’

= Sri Lanka:'Equal Access to Justice'

PNUD, ‘Governance in Conflict Prevention and Recovery: A Guidance Note'
Ginebra, Nueva York y Oslo, 2009.

PNUD, ‘Elections and Conflict Prevention. A Guide to Analysis, Planning and Programming.
Nueva York y Oslo, 2009.

‘Democratic Governance Training Online’
http://www.undp.org/oslocentre/flagship/democratic_governance_training_online.htm|

PNUD, 'The OHR/Learning Resources Centre’. http://ondemandweb.undp.org/learning
PNUD, ‘Escuela Virtual. http://www.escuelapnud.org/public/index.php
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Todas las publicaciones estan disponibles en la pagina web del OGC:
http://www.undp.org/oslocentre — y también a través de la pagina web mundial de GD.
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OTRAS INICIATIVAS DE :
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Fondo Fiduciario Tematico para
la Gobernabilidad Democratica

1 DGTTF fue creado en 2001 para promover

un enfoque temdtico en el trabajo del PNUD

en GD. Su principal funcién es proporcionar

a las CO fondos discrecionales para explorar
enfoques innovadores que aborden los temas de areas
de sensibilidad politica donde el uso de los recursos
basicos puede ser mds problematico y lento. Desde su
creacién, el DGTTF ha desembolsado aproximada-
mente US $102 millones para un total de 736 pro-
yectos. El DGTTF también proporciona fondos
para el OGC y otros proyectos globales.
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Estrategia del DGTTF

En nueve afios de funcionamiento, el DGTTT ha tenido éxito como fondo de
capitales de riesgo, promoviendo la innovacién en un drea del desarrollo donde
es sumamente importante avanzar y notoriamente dificil hacerlo. Las innova-
ciones exitosas casi siempre han conducido a la implementacién de grandes
programas de reforma y desarrollo de capacidades, apoyados no sélo con fon-
dos basicos del PNUD sino, incluso con mds frecuencia, por otros donantes y

los gobiernos en cuestién.

EI DGTTF ha posicionado al PNUD al frente del fortalecimiento de vincu-
los entre GD, reduccién de la pobreza, y el logro de los ODM.

Desde su creacién, el DGTTF ha recaudado un poco més de US $126 millones.
En 2009, el DGTTTF recibié fondos por un monto de US $14 millones de los
Gobiernos de Austria, Estonia, Alemania, Luxemburgo, Noruega y Portugal.

Innovacion en areas sensibles
El DGTTF contribuye decisivamente a promover la innovacién a nivel de
pais, regional y global. Por ejemplo, en El Salvador, un proyecto financiado por
DGTTF promovié mayor acceso a la informacién sobre el proceso electoral de
2009. La pégina web ‘Elecciones 2009’ contenia foros sobre la participacién
politica de las mujeres, la rendicién de cuentas en instituciones publicas, el
trabajo legislativo y las encuestas previas a las elecciones. A medida que se acer-
caban las elecciones, la pdgina web recibié mas de medio millén de visitas,
demostrando gran interés y entusiasmo por parte de los ciudadanos por apren-
der mis sobre el proceso electoral. Mediante el trabajo realizado en esta 4rea, el
PNUD ha podido contribuir estratégicamente y en forma oportuna al desarro-

1o del proceso electoral en este pais centroamericano.

EI DGTTF también proporciona una plataforma para las CO del PNUD para
movilizar recursos y formar alianzas estratégicas en el terreno. La mayoria de
las CO del PNUD que tomaron parte en la Evaluacién 2007 informaron que
los fondos del DGTTF ayudadon a fomentar alianzas estratégicas y facilitaron

la movilizacién de recursos adicionales para GD.

Por ejemplo, en Chile, con una inversién de US $150.000 que hizo el DGTTF
para el proyecto ‘Fomentar la Participacién Inclusiva de la Juventud en el Pro-
ceso Democritico de Chile’,1a CO del PNUD movilizé US $2,1 millones adi-

cionales de los Gobiernos de Chile y Espafia para la ampliacién del proyecto.
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El DGTTF también apoya a las CO del PNUD a participar en temas politi-
camente sensible donde el uso de los fondos bésicos puede ser mds lento o mds
dificil, tales como en el drea de evaluacién de la gobernabilidad. En Montene-
gro, un proyecto financiado por el DGTTF evalué el progreso del pais en
direccién al acceso de la UE bajo el criterio de Copenhague. Mediante este
proyecto, se establecieron indicadores de propiedad nacional y se desarroll6 el

primer informe sobre el estado de la GD en Montenegro.

El DGTTF en el terreno [2009/2010]

En 2009/2010, la mayoria de las demandas de las CO del PNUD fueron soli-
citudes de apoyo para la gobernabilidad electrénica y el acceso a la informacién;
y la gobernabilidad nacional, regional y nacional; seguida por anticorrupcion,
desarrollo parlamentario, justicia, derechos humanos, participacién civica, equi-
dad de género y empoderamiento de las mujeres; y elecciones. La participacién

civica se introdujo como un drea de resultados clave en el Plan Estratégico del

PNUD de 2008 a 2013.

Distribucion del DGTTF de US $15,6 millones
por regién 2009/2010

14% América Latina y el Caribe

\ «—— 16% Europa Oriental y la CEl

41% Africa
’ \ 19% Asia y el Pacifico
10% Estados Arabes

Cantidad de proyectos del DGTTF por resultado 2009/2010

24 proyectos — Gobernabilidad electrénica, acceso a la informacion

_ 21 proyectos — Gobernabilidad nacional, regional y local
_ 10 proyectos — Lucha contra la corrupcion

_ 8 proyectos — Desarrollo parlamentario

_ 6 proyectos — Justicia

- 3 proyectos — Compromiso civico

- 3 proyectos — Derechos humanos

. 2 proyectos — Equidad de género

[ 1 proyectos — Asistencia electoral
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Gobernabilidad electrénica y acceso a la informacion
En los dltimos dos afios, a medida que se extiende el uso de nuevas TIC en la
mayoria de los paises en vias de desarrollo, la gobernabilidad electrénica y el
acceso a proyectos de informacién aumenté dristicamente en términos progra-

miticos y tuvieron gran demanda, con 24 proyectos apoyados por el DGTTE.

Ante el aumento de la demanda por una mayor rendicién de cuentas y trans-
parencia, se ampli6 la promocién del acceso de los ciudadanos a la informa-
cién publica. De la misma forma, las politicas y programas sobre gobernabilidad
electrénica estin mejorando la prestacién de servicios bisicos a los ciudada-
nos, en especial a poblaciones vulnerables, al mismo tiempo que se fortalecen
los canales de comunicacién entre las instituciones publicas y los interesados y

se fomenta el didlogo nacional.

Algunos proyectos recientes en esta drea se han orientado hacia la inclusién de
la juventud en los procesos democréticos, por ejemplo mediante una iniciativa
que se estd desarrollando en Madagascar, llamada ‘Gobernabilidad Mévil: la
Sabiduria del Publico para Dirigir su Futuro’, cuyo producto es un sistema de
cédigo abierto que permite que las voces de la juventud sean escuchadas — a
través de TIM — lo cual hace que los responsables de tomar decisiones estén

sujetos a rendir cuentas ante las voces de la juventud.

Gobernabilidad nacional, regional y local
Los proyectos que apoyan la gobernabilidad nacional, regional y local, conti-
nuan teniendo gran demanda, con 21 proyectos aprobados en 2009/2010, que
representan a las cinco regiones. El centro de las intervenciones del DGTTF
ha sido el fortalecimiento de la descentralizacién, rendicién de cuentas, pres-
tacién de servicios publicos, desarrollo democritico y econémico, y procurar

seguridad especialmente en épocas de crisis financiera o transicién politica.

Una iniciativa distintiva, el ‘Proyecto para la Colaboracién en Empodera-
miento Legal’ tiene como objetivo general, el empoderamiento legal de los
pobres, y tiene un abordaje en tres niveles, regional, nacional y local. A nivel
regional, por ejemplo, el espacio de colaboracién en Asia para empodera-
miento legal, tendrd su base en el Ministerio de Justicia de Tailandia y serd
instaurado con la participacién de contrapartes gubernamentales y de la socie-

dad civil de los paises de la regién.

Lucha contra la corrupciéon
Ante la ratificacién de la UNCAC, el DGTTF contribuyé decisivamente
apoyando la implementacién de marcos anticorrupcién y fortaleciendo las
instituciones nacionales y locales para combatir la corrupcién mds eficazmente.
En 2009/2010, el DGTTF financié 10 proyectos en todas las regiones en esta
drea de resultados.
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En Egipto, por ejemplo, el DGTTF apoy¢ el fortalecimiento de la transpa-
rencia e integridad del Centro de Gobernabilidad como brazo técnico del
Comité para la transparencia e integridad del Gobierno, mediante el desarro-
llo de un cédigo de conducta para los funcionario publicos en linea con los
estindares internacionales, indicadores nacionales para evaluar la corrupcién y
la lucha contra la corrupcién, y un documento politico para instituir un sis-

tema nacional de ombudsman en Egipto.

Desarrollo parlamentario

En términos de desarrollo parlamentario, el DGTTF apoyé ocho iniciativas
que abarcaron desde esfuerzos para el fortalecimiento de las capacidades de
los parlamentarios y/o su personal administrativo, hasta aumentar la colabora-
cién con la sociedad civil para monitorear el progreso en el logro de los ODM,

como en el caso de los paises drabes.

Acceso a la justicia, derechos humanos, participacion civica y género

Con respecto a los proyectos en el drea de la justicia, el DGTTF ha apoyado
seis iniciativas durante 2009/2010 orientadas al fortalecimiento de la justicia
penal, sistema policial y penitenciario, incluyendo el ‘Apoyo a la Policia Nacio-
nal de Rwanda Mediante Capacitacién para Capacitadores de los Comités de
Vigilancia’ orientado al desarrollo de las capacidades de los miembros de los
Comités de vigilancia comunitaria y oficiales de enlace comunitarios para pro-
mover la paz, la ley y el orden, y asegurar el acceso a la justicia para todos,
especialmente para los menos privilegiados como las mujeres y los nifios y

nifias en dreas rurales.

En las dreas de derechos humanos y participacién civil, el DGTTF apoy6 tres
iniciativas en cada drea de resultados, con énfasis en el fortalecimiento de
capacidades nacionales para desarrollar e implementar planes de accién relati-

vos a derechos humanos, y promover el didlogo y la unidad nacional.

Para apoyar la estrategia de equidad de género del PNUD en Africa y en
la region de Asia y el Pacifico, el DGTTF se concentré en dreas tales como
elecciones y/o desarrollo parlamentario para promover una mayor participa-
cién de las mujeres en los procesos politicos tanto a nivel local como nacional,
especialmente en paises que atraviesan periodos de reconstruccién, como

Céte d’Ivoire.

Acelerar los ODM

114

Finalmente, en su edicién de 2010, el DGTTF foment6 el desarrollo de pro-
yectos que tengan el objetivo de acelerar el logro de los ODM en materia de
gobernabilidad. De los cuatro proyectos apoyados en esta drea, Kazakstin por
ejemplo estd implementando un proyecto piloto innovador orientado a com-

prender y abordar las disparidades regionales por considerarlas cruciales para
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poder tener un verdadero impacto en la aceleracién de los ODM, ya que exis-
ten grandes diferencias regionales en los ingresos de la poblacién que son sefia-
les de las diferencias en dindmicas econémicas y de la capacidad [o incapacidad]

de las autoridades locales para prestar a la poblacién servicios adecuados.

Resultados y lecciones aprendidas del DGTTF

Serd crucial y apasionante continuar el monitoreo de cémo se financian los
proyectos de acuerdo al progreso de la edicién 2009/2010 del DGTTF hacia
los resultados esperados y hacer frente a los desafios que surgen en el camino.

Se esperan desafios y riesgos dada la naturaleza de los proyectos que apoya

DGTTE.

Entender si los proyectos del DGTTF han logrado los resultados y objetivos
esperados y cémo lo han hecho, y luego difundir y aplicar el conocimiento y
las lecciones aprendidas, es crucial para el éxito del DGTTF como fondo de

capitales de riesgo que ha demostrado hacer inversiones sélidas.

El propésito de la Serie de Lecciones Aprendidas del DGTTF es examinar
hasta qué punto la financiacién del DGTTF ha logrado sus objetivos en tér-
minos de apoyar iniciativas innovadoras y catalizadoras en GD basadas en
evidencia empirica obtenida en el terreno. La Serie también apunta a reunir la
experiencia a nivel de pais y volcarla en las politicas y programas del PNUD a

nivel nacional, regional y global.

Mis atin, este trabajo pretende fortalecer la memoria institucional y los esfuer-
zos de gestién de conocimiento en las CO y RSC del PNUD mediante la sis-
tematizacién y difusién de herramientas e instrumentos utilizados en la

implementacién de los proyectos y programas regionales del DGTTE.

Recursos

Los recursos estan disponibles en la paginas web del PNUD:
http://www.undp.org/governance y http.//www.undp.org/oslocentre

DGTTF, Evaluation Report 2007
DGTTF, Annual Reports 2005-2009

DGTTF, Lessons Learned Series. 2009. Para Asia: Regional Assessments, Camboya,
Indonesia, India, Sri Lanka y Mongolia
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SECCION 6
CENTROS REGIONALES
DE SERVICIOS

El PNUD apoya programas, proyectos e iniciativas en
GD, en mas de 130 paises en todo el mundo. Esto se
hace en base a la demanda, cuando los gobiernos y
otras partes interesadas nacionales solicitan distintas
formas de ayuda a las CO del PNUD. Cuando una
CO necesita respaldo para brindar la ayuda solicitada,
el personal recurre primero al equipo de GD del RSC,
que forma parte del Buré Regional. Como los desafios
de GD difieren segun la regién, y segun el pais, el

enfoque de los Centros Regionales también difiere.
¥ ASIA Y EL PACIFICO [BANGKOK, COLOMBO Y FIJI]

¥ AMERICA LATINA'Y EL CARIBE [PANAMA Y PUERTO ESPANA]
¥ PAISES ARABES [EL CAIRO]

¥ AFRICA [JOHANNESBURGO Y DAKARI

¥ EUROPA ORIENTAL Y LA CEI [BRATISLAVA]
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CENTROS REGIONALES
DE SERVICIOS

Asia y el Pacifico
[Bangkok, Colombo y Fiji]

El aumento de la desigualdad y la profundizacién

de la pobreza, agravadas por la crisis econémica
mundial, tienen como resultado déficits democrati-
cos. Reflexionando sobre estos déficits y su impacto
en el logro de los ODM, la actividad en GD en Asia
y el Pacifico orienta sus esfuerzos regionales al forta-
lecimiento de la GD para alcanzar los ODM para

el desarrollo humano sostenible. Nuestros esfuerzos
contribuyen a acelerar el progreso mediante una
mayor capacidad de respuesta, rendicién de cuentas
y transparencia de las instituciones de gobernabili-
dad; y abordan los déficits democraticos haciendo
posible la participacién de los pobres y los grupos
desfavorecidos en la toma de decisiones.

Vision y estrategia
Aspiramos a ser la prolongacién regional de las CO en el fortalecimiento
de la GD y el ejercicio de los derechos humanos para el logro de los ODM,

ofreciendo soluciones innovadoras, relevantes y orientadas a la obtencién

de resultados
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Nuestra estrategia fundamental se basa en el desarrollo de capacidades especi-
ficas tanto en instituciones regionales como nacionales. Esto garantiza la soste-
nibilidad y el sentido de apropiacién de los resultados. También forja alianzas
con interesados internacionales, nacionales y locales para afianzar recursos.
Con el entendimiento que la GD es tanto el medio como el fin del desarrollo
sostenible, las iniciativas adoptan enfoques de précticas cruzadas. Especial-
mente en GD, apoyamos las intervenciones catalizadoras para ayudar a los
gobiernos nacionales a aplicar principios normativos en GD que, de otra forma,
podrian ser politicamente delicados.
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Areas de apoyo

Areas de capacidad especificas
M Ampliacién del espacio democritico [desarrollo parlamentario, apoyo

electoral y empoderamiento para la comunicacién];
M Descentralizacién y gobernabilidad local;

[ Derechos y justicia [derechos humanos, acceso a la justicia, equidad de
género y derechos de los pueblos indigenas] http://regionalcentreban-
gkok.undp.or.th/practices/governance/a2j ;

M Rendicién de cuentas y transparencia http://www.anti-corruption.org/

asia-pacific ;

[ Gobernabilidad de la ayuda http://www.AidEffectiveness.org .

Servicios para la regién

Asesoramiento e incidencia politica estratégica: promover las prioridades

de la ONU con aliados y buscar brindarles asesoramiento oportuno y actuali-
zado sobre los desafios del desarrollo, aprovechando las experiencias y el cono-

cimiento comparado, tanto dentro como fuera del PNUD.

Desarrollo de capacidades y capacitacién: respaldar el desarrollo institucio-
nal y la capacitacién especializada de los Gobiernos anfitriones, personal de la
ONU vy aliados. Los Centros ayudan a los paises a disefiar estrategias para
abordar las deficiencias en capacidad que obstaculizan el logro de los ODM.

Servicios de conocimiento: volcar el conocimiento y la experiencia hacia
productos y herramientas relevantes, recabarlos y difundirlos. Los Centros
también proporcionan referencias de expertos y facilitan la transferencia de

destrezas entre paises en la regién de Asia y el Pacifico.

Investigacion y analisis de politicas: produccién de informes regionales y

especificos de cada pais, notas informativas y documentos de investigacién
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aplicada sobre politicas, y sistematizacién de las lecciones aprendidas.

Desarrollo de programas y respaldo técnico: fortalecimiento de las capaci-
dades del Equipo de Pais de la ONU en cuanto al disefio, implementacién,

monitoreo y evaluacién de programas en un pais anfitrién.

CO del PNUD y paises cubiertos por los Centros Regionales
Los Centros Regionales del PNUD en Asia y el Pacifico brindan servicios de
asesoramiento a 24 CO del PNUD cubriendo 36 paises, de Irdan a Samoa, y
de Mongolia a Timor-Leste.
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CENTROS REGIONALES
DE SERVICIOS

América Latina y el Caribe
[Panama y Puerto Espana]

Tres décadas después del primer retorno a gobiernos
electos y al sistema de democracia representativa,
América Latina se encuentra en una etapa crucial de
grandes cambios y desatios. Los desafios incluyen las
instituciones, la calidad de vida de los ciudadanos,
las desigualdades persistentes en términos socioeco-
némicos, y las relaciones étnico-culturales y de
género. La crisis financiera tiene un impacto sobre
los pobres, y los desastres naturales devastadores que
se suman a las desigualdades persistentes son una
catastrofe para millones de ciudadanos.

Objetivos estratégicos

El Grupo para la Gobernabilidad Democritica del Bur6 Regional para Amé-
rica Latina y el Caribe implementa el Programa Regional para América Latina
y el Caribe para responder a los desafios de GD emergentes en la regién.
Teniendo como meta contribuir a construir una democracia ciudadana en la
regién, el programa promueve los derechos civiles, politicos, sociales y cultura-
les para todos, con especial atencién a la promocién de la participacién inclu-
siva y al fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas de las

instituciones gubernamentales.

El Grupo de GD, con el apoyo del Centro Regional en Panama y Puerto
Espaiia, estd implementando un conjunto de proyectos e iniciativas regionales.

Mis informacién disponible en:
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http://www.gobernabilidaddemocratica-pnud.org .
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Centro Regional en Panama

El Centro Regional ofrece respaldo técnico y temitico a las CO del PNUD,
apoyando la implementacién del Programa para América Latina y el Caribe
mediante proyectos regionales, expertos asociados y asesores regionales, con
especial atencién a la gobernabilidad local y a la descentralizacién. El Centro
ofrece un menu estratégico de recursos, recomendaciones, lecciones aprendi-
das y mejores pricticas. El centro también puede ofrecer equipos especializa-
dos de expertos en Gobernabilidad Local, Descentralizacién, Transparencia y

Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana, entre otros.
Algunos de los servicios mds importantes son:
M Implementacién de herramientas de diagnéstico y formulacién
de politicas;
M Disefio e implementacién de herramientas para fortalecer la gobernabili-

dad local, administracién publica, descentralizacidn, transparencia y otros

temas relacionados;
M Intercambio técnico y promocién de cooperacién Sur-Sur;
M Sistematizacién y difusién de experiencias exitosas de las CO;
[ Asesorfa en gestion y evaluacién de proyectos;

M Promocién de comunidades de préctica en varios temas de

gobernabilidad.

Mis informacién disponible en:

http://www.regionalcentrelac-undp.org .

Centro Regional en Puerto Espaiia
La Oficina de Puerto Espafia [RSC-PoS] presta servicios a cinco CO — Bar-

bados, Guyana, Jamaica, Suriname, y Trinidad y Tobago — vy, a través de ellas,
a los 15 Estados insulares del Caribe. Ademads, el equipo de gobernabilidad
proporciona respaldo técnico, monitoreo y habilidades de evaluacién para la
ejecucién de actividades, disefio de proyectos, diagnésticos, implementacién y

evaluacion en el pais; y ejecucién de actividades especificas dirigidas a la regién
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para desarrollar capacidades regionales y nacionales y promover la coopera-
cién y coordinacién regional.
El trabajo en GD del RSC-PoS se apoya en dos iniciativas:

Proyecto de Didlogo y Sensibilizacién: para promover la cohesién social en
el Caribe, con el propésito de identificar las causas primarias de los problemas

de polarizacién y seguridad ciudadana en la region.

Mejorar las Capacidades en el Caribe: para disefiar e implementar progra-

mas de seguridad ciudadana sustentable.
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CENTROS REGIONALES
DE SERVICIOS

Estados Arabes
[El Cairo]

Asi como existen variantes entre los paises, también
hay prioridades comunes en la regién drabe. Para
responder a las necesidades ciudadanas y proporcio-
nar servicios equitativamente, resulta de vital impor-
tancia la capacidad del Estado para planificar, asignar
recursos y distribuir y regular bienes. L.os mecanis-
mos de rendicién de cuentas necesitan ser fortaleci-
dos. También se necesitard fomentar procesos de

m inclusién social, empoderamiento juridico y partici-
- ., s, . .

2 pacién politica para complementar y monitorear los
a esfuerzos estatales. La evidencia sensible a las necesi-
23 dades de las mujeres y la juventud debe ser incorpo-
B rada a los sistemas de monitoreo y acceso a la

= informacién.

&

S Puntos destacables de

los programas regionales

La iniciativa conjunta PNUD-OCDE sobre Buena Gobernabilidad para el
Desarrollo en los Pafses Arabes [http://www.arabgov-initiative.org] iniciada
en 2005 ha tenido un rol catalizador en orientar el didlogo regional de politicas
hacia la lucha contra la corrupcién. Hasta la fecha las iniciativas regionales han
ayudado a 15 paises drabes a ratificar la UNCAC. En 2008, las autoridades de
lucha contra la corrupcién de 17 paises drabes se reunieron para inaugurar
ACINET, la primera plataforma de conocimientos, desarrollo de capacidades y
didlogo sobre politicas de propiedad édrabe.

Otros esfuerzos regionales importantes incluyen el trabajo del Equipo de
Accién Financiera para el Oriente Medio y Africa del Norte para la adopcién
de medidas contra el lavado de dinero [http://www.menafatf.org] y el trabajo
de los Parlamentarios Arabes contra la Corrupcion sobre el fortalecimiento de
las capacidades de los parlamentarios para combatir la corrupcién [http://www.

arpacnetwork.org].

La Iniciativa de Desarrollo Parlamentario para la Regién Arabe ha desarro-

llado un boletin sobre sobre Asuntos Parlamentarios y una base de datos con
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productos de amplio conocimiento sobre asuntos parlamentarios [http://www.
arabparliaments.org], y ha facilitado la creacién y las actividades de varios gru-
pos de trabajo de parlamentarios drabes sobre: Reforma del Sector Seguridad;
Reforma de las Normas de Procedimiento del Parlamento; Legislacién sobre
Partidos Politicos; Desarrollo de un Enfoque de Derechos Humanos en la

Gobernabilidad del Sector Seguridad; y la Iniciativa de Género y Ciudadania.

Iniciativas del Centro Regional en El Cairo [RCC]

E1 RCC fue creado en 2009. Las Actividades de Gobernabilidad en el
RCC esperan lograr:

M Vincular la GD a la reduccién de la pobreza, los ODM vy el desarrollo

sostenible;

M Apoyo preliminar y subsiguiente a las actividades en gobernabilidad,

reforma judicial, y asistencia electoral y parlamentaria;

M Acentuar el desarrollo basado en los derechos y promover el empodera-

miento juridico de los pobres.

Las gestiones que hacen posible que el desarrollo incida sobre la actividad

en gobernabilidad en la regién de los estados drabes son:

-

M Desarrollo de las capacidades de instituciones del lado de la oferta y
la demanda de GD;

M Gestién de conocimiento, con mayor contenido drabe;

[ Respaldo a la medida de los diferentes grupos de paises;

[0110) |3] Saqeay sope)s]

M Cooperacién Sur—Sur;

M Construccién de alianzas con las instituciones drabes regionales.

Las gestiones que hacen posible que el desarrollo incida sobre la actividad en

la gobernabilidad en la regién de los estados drabes son:

Gobernabilidad y conflicto: estudio en profundidad de los proyectos del
DGTTF del periodo 2002-2007 servird de base para disefiar una estrategia

de asistencia en gobernabilidad para paises en crisis en 2010 y 2011.

Gobernabilidad y desarrollo econémico: andlisis de apoyo a la gobernabilidad
para la informacién y ampliacién de los ODM, analisis de apoyo a la gestién de

recursos humanos, y apoyo a la gobernabilidad para la reforma sectorial.

Gobernabilidad de la diversidad, empoderamiento juridico e inclusién
social: auspicio de las discusiones de consulta sobre inclusién social y empo-
deramiento juridico que vinculan las iniciativas regionales para la reforma

judicial, promocién de los derechos humanos, e integridad.

Desarrollo basado en derechos para respaldar a los derechos humanos:
mecanismos nacionales y promocién de derechos sociales y econémicos para

las intervenciones relacionadas con los ODM y el cambio climatico.
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CENTROS REGIONALES
DE SERVICIOS

Africa
[Johannesburgo y Dakar]

Se observan importantes avances en las condiciones
sociales y econdémicas en Africa en los ultimos tiem-
pos, debido a la renovacién del compromiso por
parte de los paises africanos de abordar los desafios
de desarrollo, incluyendo el crecimiento estancado o
marginal, altos niveles de pobreza, corrupcién, ges-
tién de los comicios, guerras transfronterizas y con-
flictos internos. Ademads de su valor instrumental,
existe un claro consenso sobre el valor intrinseco de
la GD como un resultado deseable del desarrollo y
la mejor forma de que los pueblos africanos cons-
truyan su propio destino.

\

Servicios de apoyo al programa regional

Las CO en Africa cuentan con el respaldo de dos RSC: uno en Johannes-

burgo que cubre Africa Oriental y Meridional, y otro en Dakar, cubriendo
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Africa Occidental y Central. La actual cartera de la prictica de GD en los
paises, consiste en 556 proyectos, con un presupuesto total de US $247 millo-

nes para 2010.

Ademis del apoyo especifico para los paises, se brinda asistencia regional a
instituciones africanas regionales a través del Programa Regional del PNUD

sobre Gobernabilidad, que apunta a:

M Fortalecer las capacidades de la UA y de las comunidades econémicas
regionales para la promocién e implementacién de programas e iniciativas
de gobernabilidad en Africa como medio para lograr la integracién
regional y subregional;

[ Fortalecer la gobernabilidad politica y econémica y mejorar la prestacién

de servicios;
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M Consolidar la GD mediante la recoleccién, andlisis y sistematizacion, y
difusién de experiencias, lecciones y conocimiento de gobernabilidad

cruciales;

M Incrementar la equidad de género en los procesos e instituciones de

gobernabilidad y realzar el rol de las mujeres en la toma de decisiones.

Las alianzas con instituciones regionales se forjan a través del programa
‘Consolidacién de la Gobernabilidad Democritica y Participativa en Africa’.
Este programa multimillonario consta de cuatro componentes clave: (i) Apoyo
al fortalecimiento de capacidades de la UA y comunidades regionales para
implementar sus iniciativas en gobernabilidad y mejorar su capacidad
para implementar y hacer efectivos los marcos y estindares regionales;
(i) Apoyar el Mecanismo de Examen entre los Propios Paises Africanos;
(iii) Respaldar el Programa Africano de Gobernabilidad y Administracién
Publica orientado a apoyar la Conferencia de Ministros Africanos de la Fun-
cién Publica y sus programas continentales y nacionales; (iv) Coordinacién de
Iniciativas Conjuntas UNECA/PNUD en Gobernabilidad, incluyendo la
publicacién del distintivo Informe Africano sobre Gobernabilidad dirigido

s

por la UNECA vy la organizacién del Foro sobre la Gestién Publica en Africa
bajo el liderazgo del PNUD.

Africa Oriental y Meridional [Johanneshurqo]

Estrategia
E1 RSC del PNUD para Africa Oriental y Meridional sefala tres elementos

que pueden hacer frente a los desafios de la institucionalizacién de la GD

[1exeq A obingsauueyor] Ly

en Africa:

[ Capacidad y eficacia del Estado como un todo y sus habilidades para

comprender y ejecutar su mandato;

] Participacién de las personas en todos los niveles de la toma de decisiones

y el rol de la sociedad civil;

M Formulacién de politicas y prestacién de servicios eficaces

[gobernabilidad econémica].

Con un enfoque basado tanto en la oferta como en la demanda, el RSC en
Johannesburgo proporciona asesoramiento en politicas, desarrollo de capaci-
dades, asistencia técnica y apoyo a los programas en el drea de GD alas CO y
a instituciones regionales, tales como la UA y comunidades econémicas como
la Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo, Comunidad Econé-
mica de los Estados de Africa Occidental, el Mercado Comtin para el Africa
Oriental y Meridional, Unién Econémica y Monetaria del Africa Occidental,
la Comunidad del Africa Oriental, y la Autoridad Intergubernamental para el

Desarrollo, entre otros. Mds informacién en: http://www.undprc-esa.org.za .
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Servicios de apoyo a los paises
El Centro Regional trabaja con un equipo multidisciplinario de expertos en
gobernabilidad para brindar asesoramiento en politicas y apoyo técnico a una
diversa gama de paises en Africa Oriental y Meridional, en las siguientes
dreas: desarrollo parlamentario, acceso a la justicia, derechos humanos, reforma
de la administracién publica, lucha contra la corrupcién, gobernabilidad local,

y sistemas y procesos electorales.

El Centro Regional ha trabajado en estrecha colaboracién con las CO del
PNUD en diversas situaciones de desarrollo que van desde paises en crisis,
paises en proceso de recuperacién de una crisis, paises en procesos electorales
y paises en situaciones de desarrollo normal. Los paises que reciben apoyo
incluyen Angola, Botswana, Burundi, Comoros, Republica Democritica del
Congo, Eritrea, Etiopia, Kenya, Lesotho, Madagascar, Malawi, Mauricio,
Mozambique, Namibia, Rwanda, Seychelles, Sudéfrica, Swazilandia, Tanza-

nia, Uganda, Zambia y Zimbabwe.

El Centro Regional también facilita y administra la CoP Subregional

\

de Gobernabilidad conformada por profesionales de gobernabilidad a nivel de
pais que funciona como una plataforma de aprendizaje entre pares y de inter-

cambio de experiencias que une a los profesionales de gobernabilidad del

PNUD en la regién.

Africa Occidental y Central [Dakar]

Estrategia
La Actividad en DG subregional para Africa Occidental y Central aprovecha
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su cobertura y presencia en 23 paises y la capacidad del Centro Regional

Dakar [RCD], para desarrollar las siguientes tareas:
[ Mejorar la participacién e involucramiento civico en asuntos ptiblicos
[politicos y econémicos];

M Fortalecer la capacidad, respuesta, rendicién de cuentas y eficacia del
Estado para prestar servicio a las personas de acuerdo con las leyes

nacionales e internacionales;

M Contribuir sisteméticamente a la construccién y actualizacién de
mecanismos para administrar, captar y compartir los conocimientos
en GD generados en toda Africa.
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El RCD proporciona asesoramiento en politicas, desarrollo de capacidades,
asistencia técnica y apoyo a los paises y CO de programa, y a instituciones
regionales tales como la UA y comunidades econémicas regionales, en el drea

de GD, de acuerdo a la oferta y la demanda.

Servicios de apoyo a los paises
El Centro Regional trabaja con un equipo multidisciplinario de expertos en
gobernabilidad y en estrecha colaboracién con un equipo de GD en Johannes-
burgo para brindar asesoramiento en politicas y apoyo técnico a Benin,
Burkina Faso, Camerin, Cabo Verde, Republica Centroafricana, Chad,
Congo, Cote d’Ivoire, Guinea Ecuatorial, Gabén, Gambia, Ghana, Guinea,
Guinea-Bissau, Liberia, Mali, Mauritania, Niger, Nigeria, Santo Tomé y

Principe, Senegal, Sierra Leona y Togo, en las siguientes dreas:
M Acceso a la justicia y derechos humanos;

M Acceso a la informacién y gobernabilidad electrénica;

M Lucha contra la corrupcién;

s

M Apoyo al ciclo electoral;

I Gobernabilidad local;

[ Desarrollo parlamentario y partidos politicos;

[ Reforma de la administracién publica.

El Centro Regional también facilita y administra la CoP Subregional de GD
conformada por profesionales de gobernabilidad a nivel de pais. Esta funciona

como una plataforma de aprendizaje entre pares y de intercambio de experien-

cias que une a los profesionales de gobernabilidad del PNUD en la regién.
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CENTROS REGIONALES
DE SERVICIOS

Europa Oriental y la CEl
[Bratislava]

En 20 afos de transicidn, los paises han recorrido
un largo camino de transformacién democratica.
La mayoria han logrado establecer marcos legales
e instituciones fundamentales para la democracia,
observando el surgimiento de una sociedad civil
vibrante. El proceso de adhesién a la UE ha jugado
un papel importante para estimular las reformas en
gobernabilidad en muchos paises. Pero ain existen
desafios en términos de capacidades para cumplir
con agendas de desarrollo ambiciosas, al mismo
tiempo que se garantiza la rendicién de cuentas
del gobierno y se empodera la participaciéon de la
ciudadania, sin dejar de lado a las mujeres y a los
grupos vulnerables.

Estrategia

La Actividad Regional en DG aprovecha su presencia en 28 paises y la

capacidad del Centro Regional de Servicios en Bratislava para trabajar en
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lo siguiente:

M Fortalecimiento de marcos legales y de politicas, y de capacidades institu-
cionales a nivel central y local para la planificacién estratégica, formula-
cién de politicas inclusivas y basadas en la evidencia, coordinacién de

politicas, y prestacién de servicios publicos;

[ Promocién de la integridad publica, la participacién ciudadana, la presta-

cién de servicios de calidad y la rendicién de cuentas publica;

M Apoyo a las instituciones de derechos humanos para cumplir con los
requisitos de las leyes internacionales y nacionales, y promocién del empo-

deramiento juridico y el acceso a la justicia para toda la ciudadania.
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Capacidades de la actividad

La Actividad en GD [http://europeandcis.undp.org/governance] ofrece capa-
cidades, conocimientos y una base de evidencia sustancial para apoyar la buena

gobernabilidad en la regién, especialmente en las dreas de:

Gobernabilidad local y descentralizacién: incluyendo el desarrollo de capa-
cidad de los gobiernos locales, apoyo a las politicas de descentralizacién, ges-
tién municipal, desarrollo local [planeamiento local participativo y presupuesto
por rendimiento], y prestacién de servicios publicos [incluyendo cooperacién
inter-municipal y alianzas publico-privadas].

Reforma de la administracién publica y lucha contra la corrupcién: inclu-
yendo la reforma de la formulacién de politicas, fortalecimiento de la rendicién
de cuentas publica y prevencién de la corrupcién en el marco de la UNCAC,
reforma del funcionariado publico, expansién y consolidacién de redes regio-

nales, y la transferencia de experiencia practica [cooperacién Este—Este].

Derechos humanos y acceso a la justicia: incluyendo apoyo a las INDH,
la aplicacién del enfoque de derechos humanos a la programacién, acceso
a iniciativas de justicia y cooperacién con la maquinaria de la ONU en dere-

chos humanos.

La cartera actual de Actividad en GD en la regién consta de més de 350 pro-
yectos, con un presupuesto total de US $79 millones para 2010.

La Actividad se respalda en las destrezas de una amplia red de personas, inclu-
yendo 160 profesionales que contribuyen al trabajo de la actividad, con
79 puntos focales en CO del PNUD en la regién especializados en una de las
dreas de GD y alrededor de 80 profesionales externos al PNUD, provenientes
de ONG, académicos y otros aliados involucrados en las mismas dreas profe-

sionales, organizados en varias Comunidades de Préctica.

[eae|sieig] 13D e £ jeauanig edouang

Otros cientos de representantes del gobierno, la sociedad civil y la academia de
la regién, también participan en varias redes de Reforma de Administracién
Publica, Gestién de Recursos Humanos, Evaluacién de Impacto de Politicas,
Lucha contra la Corrupcién, e instituciones Ombuds. Estas redes se benefi-
cian con las plataformas interactivas en linea [http://ws.undp.sk] y son mode-

radas y respaldadas por 14 funcionarios regionales especializados.
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Acronimos

ACE.......... Red de Conocimiento Electoral

ACINET....... Red Arabe de Lucha contra la Corrupcién y Promocién
de la Integridad

ACNUDH. .. ... Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Bappenas. . ... Agencia Nacional de Planificacién del Desarrollo, Indonesia

BCPR......... Buré de Prevencién de Crisis y de Recuperacién, PNUD

BDP.......... Bur6 de Politicas de Desarrollo, PNUD

CAD ......... Comité de Asistencia para el Desarrollo [OCDE]

CEDAW . . ..... Convencién sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer

CEl .......... Comunidad de Estados Independientes

CO........... Oficina de Pais

CoP.......... Comunidad de Prictica

DAES. ........ Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
[Naciones Unidas]

DELP......... Documento de Estrategia de Lucha contra la Pobreza

DGG ......... Grupo de GD

DG K-Base . ... Base de Conocimientos de GD

DGTTF ....... Fondo Fiduciario Temitico para la Gobernabilidad
Democritica

Dis .......... Desplazados Internos

DOMP........ Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
[Naciones Unidas]

EJP.......... Empoderamiento Juridico de los Pobres

FNUDC ....... Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacién

GAP.......... Portal de evaluacién de gobernabilidad

GC........... Gestién de conocimiento

GD........... Gobernabilidad Democritica

GHRSP ....... Programa Mundial del PNUD para el Fortalecimiento
de los Derechos Humanos

GPECS........ Programa Global de Apoyo al Ciclo Electoral

HQ........... La Sede de las Naciones Unidas

HuriTalk . . .. .. Red de Politicas de Derechos Humanos

IBM.......... Instituto del Banco Mundial

IDEA ......... Instituto Internacional para la Democracia y

la Asistencia Electoral

iKnowPolitics. . Red Internacional de Informacién sobre Mujeres y Politica

INDH......... Institucién Nacional de Derechos Humanos
LBA.......... Lao Bar Association (Colegio de Abogados de Laos)
LEADING. . . ... Liderazgo e Innovaciones en GD
MANUD. ...... Marco de Asistencia de las Naciones Unidas

para el Desarrollo
MISA......... Instituto de los Medios de Comunicacién

del Africa Meridional
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MPS ......... Modelo de Prestacién de Servicios

NDI.......... Instituto Nacional Democritico para
Asuntos Internacionales

OCDE ........ Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos
ODM......... Objetivos de Desarrollo del Milenio
O0GC ......... Centro para la gobernabilidad de Oslo
OMNA........ Oriente Medio y Norte de Africa
ONG ......... Organizacién No Gubernamental
ONU ......... Organizacién de las Naciones Unidas
OSsC.......... Organizacién de la sociedad civil
PMA ......... Pais Menos Adelantado
PMFP ........ Programa Mundial de Fortalecimiento Parlamentario
PNUD ........ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
RAP.......... Reforma de la Administracién Publica
RCC.......... Centro Regional en el Cairo
RCD.......... Centro Regional del PNUD en Dakar
RedPGD. .. ... Red de Prictica de Gobernanza Democritica
RIPP ......... Iniciativa Regional sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas y el Desarrollo
RSC.......... Centro Regional de Servicios
RSC-PoS ... ... RSC — Oficina de Puerto Espafia
SARC......... Centros de Derivacién para Casos de Agresiones Sexuales
SDP.......... Plataforma de Prestacion de Servicios
SIDA......... Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
SWLA ........ Asociacién de Abogadas de Somalilandia
TIC .......... Tecnologias de Informacién y Comunicacién
TICD ......... Tecnologias de Informacién y Comunicacion para
el Desarrollo
T™M........... Tecnologia Mévil
UA........... Unién Africana
UE........... Unién Europa
UP .......... Unién Interparlamentaria
UNACEB . ..... Unidad de Anilisis, Control y Evaluacién
del Presupuesto del Estado
UNCAC ....... Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
UNECA ....... Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Africa
UNESCO ... ... Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura
UNICEF . ...... Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNIFEM ...... Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
UNODC....... Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
VIH.......... Virus de la Inmunodeficiencia Humana
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