
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
 
 

PNUD/IAL-199/2014 – “Contratación de los servicios de Telefonía Fija y Celular para las Juntas Anuales de Gobernadores 
del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial a realizarse en octubre 2015” 

ENMIENDA Nº 3 

INVITACIÓN A LICITAR PNUD/IAL-199/2014 

“Contratación de los servicios de telefonía fija y celular para las Juntas Anuales de 
Gobernadores del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial a realizarse en octubre 

del 2015” 
 

1. Bases de Licitación, sección 3B, Servicios Conexos  
 
Donde dice:  
Condiciones para la liberación  del pago: 

 Presentación de la factura. 
 Conformidad del Proyecto a los servicios prestados, acorde al cumplimiento de las etapas 

indicadas. 
 
Se modifica: 
Condiciones para la liberación  del pago: 

 Presentación del comprobante de pago. 
 Conformidad del Proyecto a los servicios prestados, acorde al cumplimiento de las etapas 

indicadas. 
 

2. Bases de Licitación, sección 2, Instrucciones a los Licitantes HdD Nº 13  
 

Donde dice:  
Penalidades 
Para el Ítem 1: Servicio de Telefonía Fija 
a. Por incumplimiento de la disponibilidad del sistema  

Se deducirá un porcentaje del servicio prestado, según siguiente detalle: 
 Mayor o igual a 99.98 % 0 % 
 Entre 99.95% y 99.98% inclusive 1 % 
 Entre 99.90% y 99.95% inclusive 2 % 
 Entre 99.85% y 99.90% inclusive 3 % 
 Entre 99.80% y 99.85% inclusive 4 % 
 Menor o igual a 99.80 %      5 % 

 
Se modifica: 
Penalidades 
Para el Ítem 1: Servicio de Telefonía Fija 
a. Por incumplimiento de la disponibilidad del sistema  

Se deducirá un porcentaje del servicio prestado, según siguiente detalle: 
 Mayor o igual a 99.9 %:      0 % 
 Entre 99.8% y 99.89% inclusive: 1 % 
 Entre 99.6% y 99.79% inclusive: 2 % 
 Entre 99.4% y 99.59% inclusive: 3 % 
 Entre 99.2% y 99.39% inclusive: 4 % 
 Menor a 99.20 % :       5 % 
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3. Bases de Licitación, sección 7, Formulario de la Oferta Financiera , Telefonía Fija 
 
Donde dice:  

Se modifica: 

 

4. Bases de Licitación, sección 7, Formulario de la Oferta Financiera , Telefonía Celular 
 
Donde dice:  

Se modifica: 

 

5. Bases de Licitación, sección 2, Instrucciones a los Licitantes HdD Nº 26  
 
Donde dice:  

        Ítem 1: TELEFONIA FIJA 

        Relación de experiencias en la prestación de servicios en al menos dos (02) eventos o implementaciones 
a diversos clientes, brindando servicios de comunicaciones de voz basado en tecnología digital (RDSI – PRI 
– SIP Trunking) con no menos de 100 llamadas en simultáneo, realizados durante el periodo 2006-2014, 
que tengan relación o sean relevantes para las exigencias del presente Contrato. 

Se modifica: 
Ítem 1: TELEFONIA FIJA 
 
Relación de experiencias en la prestación de servicios en al menos dos (02) eventos o implementaciones a 
diversos clientes, brindando servicios de comunicaciones de voz basado en tecnología digital (RDSI – PRI – 
SIP Trunking) con no menos de 100 llamadas en simultáneo, realizados durante el periodo 2006-2014, que 
tengan relación o sean relevantes para las exigencias del presente Contrato. 

 

 

B. BIENES Y SERVICIOS      

1. Fibra Óptica  I  Mts   

B. BIENES Y SERVICIOS      

1. Fibra Óptica  I  Mts   

2. Bolsa de Minutos      

B. BIENES Y SERVICIOS      

1. Equipos Celulares     950 Unid   

C. BIENES Y SERVICIOS      

1. Equipos Celulares     950 Unid   

2. Bolsa de Minutos      
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6. Bases de Licitación, sección 2, Instrucciones a los Licitantes HdD Nº 26  
 
Donde dice:  

     Ítem 2: TELEFONIA CELULAR 

 Relación de experiencia en la prestación de servicios en al menos tres (03) eventos o implementaciones 
o implementaciones a diversos clientes, brindando servicios de telefonía celular basada en GSM para 900 
usuarios como mínimo, realizados durante el periodo 2006-2014, que tengan relación o sean relevantes 
para las exigencias del presente Contrato. 

Se modifica: 
 Ítem 2: TELEFONIA CELULAR 

 Relación de experiencia en la prestación de servicios en al menos tres (03) eventos o implementaciones 
o implementaciones a diversos clientes, brindando servicios de telefonía celular basada en GSM sin 
importar la cantidad de usuarios, realizados durante el periodo 2006-2014, asegurando que el valor 
acumulado de las prestaciones sea mayor al 100% del monto ofertado y que tengan relación o sean 
relevantes para las exigencias del presente Contrato. 

 

7. Bases de Licitación, sección 3A, Términos de Referencia, numeral 3.3, Ítem 1 
 
 
Donde dice:  

xxii. El Licitante deberá presentar un compromiso de nivel de servicio (SLA, por sus siglas en inglés) que 
incluyan garantías de disponibilidad de servicio no menor a 99.98 % y alto nivel de seguridad durante 
los sesenta (60) días de la contratación del servicio, las 24 horas y los siete (07) días de la semana. 

 
Se modifica: 

xxii. El Licitante deberá presentar un compromiso de nivel de servicio (SLA, por sus siglas en inglés) que 
incluyan garantías de disponibilidad de servicio no menor a 99.9 % y alto nivel de seguridad durante 
los sesenta (60) días de la contratación del servicio, las 24 horas y los siete (07) días de la semana. 
 

8. Bases de Licitación, sección 3A, Términos de Referencia, numeral 3.3, Ítem 2 
 

Donde dice:  
viii. Respecto a los minutos asignados a cada equipo para llamadas fuera de la red privada del operador, 

estos se descontarán de la bolsa de minutos en forma automática. Cuando se consuma la totalidad 
de minutos asignados en un equipo determinado, el sistema no le restringirá la posibilidad de 
llamadas fuera de su red privada y los minutos adicionales los irá descontando de la bolsa de minutos 
total contratada, emitiendo una alerta al Proyecto Especial para que tome conocimiento.  

 
Se modifica: 
viii. Respecto a los minutos asignados a cada equipo para llamadas fuera de la red privada del operador, 

estos se descontarán de la bolsa de minutos en forma automática. Previo a la realización del corte 
de llamadas y antes de que se consuma la totalidad de minutos asignados en un equipo 
determinado, el Licitante notificará al proyecto con la debida anticipación la necesidad de 
redistribuir los minutos disponibles de otras líneas para garantizar la continuidad del servicio, hasta 
agotar la bolsa de minutos. 

Lima, 17 de noviembre de 2014 


