Termos de Referéncia

Consultoria para planeamento do processo de regulagao das
profissoes no sector de Hotelaria, Restauragao e Turismo

Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

Au service
des peuples
et des nations

Tipo de Consultoria: Consultoria Internacional
Tipo de contrato: Consultoria Individual

Data limite para concorrer: 27 de Dezembro 2014
Data de inicio: 26 de Janeiro 2015

Duragao da consultoria: 25 dias de trabalho

1. Enquadramento

A presente consultoria insere-se no quadro do Programa de Apoio a Estratégia Nacional de Criacdo
de Emprego em Cabo Verde— PAENCE/CV, realizado através da parceriaPrograma das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT) e Ministério da
Juventude, Emprego e Desenvolvimento de Recursos Humanos em Cabo Verde. Este programa,
iniciado em 2014 e com duracdo prevista de trés anos, tem como objectivos i) disponibilizar analises
para definir uma estratégia nacional de criacdo de emprego, ii) reforcar as capacidades técnicas e
funcionais das instituicdes publicas centrais responsaveis pela formulagcdo, implementacdo,
coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e dos programas de emprego, iii) fortalecer
a prestacdo de servicos de apoio ao emprego e a insergao profissional pelas instituigdes publicas
descentralizadas, iv) aumentar a capacidade de empregabilidade, tanto do lado da oferta como do
lado da procura no mercado de trabalho.

Uma das componentes do programa visa responder a necessidade de organizacdo e regulacdo do
mercado de trabalho e profissdes dentro de sectores chave. Um dos sectores identificados como
prioritdrio é o da Hotelaria, Restaura¢cdo e Turismo (HRT), enquanto motor da economia cabo-
verdiana e um dos clustersde desenvolvimento do pais. Por esta razdo, o projecto PAENCE/CV vai
iniciar o processo de concertacdo para a regulacdo das profissGes neste sector, actuando
especificamente junto de perfis profissionais com potencial estratégico para a criagdo de emprego,
nos niveis de qualificacdo de Il a V. De acordo com o estudo prospectivo sobre os recursos humanos
estratégicos para o desenvolvimento de Cabo Verde (IESE, 2012) alguns destes perfis dentro do
sector sdo: empregado de alimentacdao e bebidas, empregado de alojamento hoteleiro, cozinheiro,
pasteleiro/padeiro, recepcionista hoteleiro, animador, promotor, guia turistico e técnico de agéncias
de turismo.No més de Outubro foram iniciados os primeiros encontros com os parceiros sociais,
designadamente entidades patronais, sindicatos, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP), Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ), Direc¢do Geral do Turismo (DGT)e Camara do
Turismo (CT).Paralelamente o Sistema Nacional de Qualificagbes estd a iniciar o processo de
homologacdo de cursos ja certificados e estd também na fase inicial de implementacdo do sistema
de Reconhecimento, Validagcdo e Certificacdo de Competéncias de acordo com o Decreto-lei n?
54/2014.
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Objectivos da consultoria

Os objectivos desta consultoria sdo:

a.

d.

Identificar quais as profissdes-chave prioritarias no sector de Hotelaria, Restauragdo e
Turismo para dar inicio ao processo de regulacdo;

Identificar as condicdes e riscos associados a regulacdo das profissdes-chave no sector de
HRT;

Propor cendrios e recomendagbes para o processo de organizacdo e/ou regulagdo das
profissoes;

Dinamizar um atelier com os diferentes parceiros sociais implicados, orientando o debate
através de questdes criticas previamente identificadas, apresentacdo de boas praticas e
discussdo de cenarios.

Descricdo sumaria das tarefas a desenvolver

Recolher e sistematizar literatura relevante em matéria de organizacdo e regulacdo do
mercado de trabalho, acesso as profissGes em sectores-chave e carteiras profissionais;
Reunir com diversos actores-chave, nomeadamente com pessoas relacionadas com o
sistema de emprego, qualificacGes, ensino e formacdo profissional em Cabo Verde, assim
como com o sector de turismo;
Planear e dinamizar um atelier com os parceiros sociais para debater o processo de
regulacdo das profissbes no sector de Hotelaria, Restauracdo e Turismo. Este sera
organizado em estreita colaboragdo com a equipa do projecto e devera centrar-se no debate
e criagdo de entendimentos em torno de aspectos criticos para este processo,
nomeadamente:
— Quais os beneficios e prejuizos da regulacdo das profissdes?
— Quais os perfis profissionais mais relevantes a considerar no processo de regulagdo?
— Que impactos prospectivos podemos esperar no mercado de trabalho e na vida dos
profissionais?
— Que entidade(s) deve(m) estar envolvida(s) na atribuigdo das carteiras profissionais?
— Como estabelecer a ligacdo desta regulacdo com a certificagdo/homologacdo dos
cursos?
— Quais as vias possiveis para a certificacdo dos profissionais que ja se encontram no
activo e que condicdes existem para o seu acesso a formacgdo/certificacdo?
— Que solugbes podem ser propostaspara quem fica de fora do processo de regulagao
/ certificacdo das profissGes?
— Quais as caracteristicas da carteira profissional: formato, validade, custo?
— Como fazer o reconhecimento da carteira/titulo adquirido noutros paises e que
entidades devem estar envolvidas?
— Que procedimentos para que as carteiras profissionais de Cabo Verde possam ter
reconhecimento nos PALOP’s? CPLP?
— Que articulagdo deve ser feita com o processo RVCC e quais as suas implica¢ées?
Elaborare apresentar um relatdrio sintese final, disponivel em formato digital, incluindo:
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— ldentificacdo de profissdes-chave no sector de HRT que devem ser priorizadas no
processo de regulacao das profissdes;

— ldentificagdo de condigGes e riscos para a regulacdo de profissdes no sector de HRT,
com referéncia as principais conclusées sobre os aspectos criticos deste processo,
nomeadamente aqueles que foram identificados na alinea c) deste ponto;

— Proposta de cendrios e recomendagbes concretas para as etapas seguintes,
designadamente para a elaboracgdo de carteiras profissionais e respectivos decretos-
lei e proposta de outras solugbes alternativas e complementares as carteiras
profissionais (e.g. homologacdo de cursos, sensibilizagdo de entidades
empregadoras e implementagdo do processo RVCC).

Resultados esperados

Um atelier com os parceiros sociais é planeado e dinamizado pelo/a consultor/a, em estreita
colaboracdo com a equipa do projecto | workshop realizado até ao 159 dia da consultoria.
CondicgGes e riscos associados a organizacdo/regulacdo de profissdes no sector de HRT sdo
inventariados e descritos do relatério sintese final, juntamente com a apresentacdo de
diferentes cenarios e recomendacbes | entrega da primeira versdo do relatdrio até ao 209
dia da consultoria;

O relatdrio é apresentado e debatido com a equipa do projecto e é elaborada a ultima
versdo do relatério final | entrega da verséo final de relatério até ao 252 dia da consultoria.

Aspectos institucionais e logisticos

O/a consultor/a ird reportar os desenvolvimentos do trabalho de consultoria, resultados
preliminares e finais a Chefe da Unidade de Populagdo e Redugdo da Pobreza do Escritdrio
Comum das Nagdes Unidas de Cabo Verde.

E esperado que o/a consultor/a estabeleca contactos institucionais com dirigentes e pessoal
técnico do Ministério da Juventude, Emprego e Desenvolvimento de Recursos Humanos de
Cabo Verde, IEFP, PNUD, OIT, entidades patronais e sindicatos no sector do Turismo, Sistema
Nacional de Qualifica¢des, Direcgdo Geral do Turismo e Camara do Turismo, entre outras;

O PNUD ira facultar o apoio logistico necessario para as viagens internacionais, nacionais e
locais, alojamento e organizagdo do atelier.

Duracao do trabalho

Este trabalho serd executado em 25 dias Uteis, com inicio a 26 de Janeiro e conclusdo a 27 de
Fevereiro de 2015.

7.

Local de realizagao

A consultoria sera baseada na cidade da Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde, podendo implicar

deslocagGes a outros municipios da ilha, assim como a outras ilhas de Cabo Verde.
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Competéncias e experiéncia requeridas

Licenciatura ou grau superior na area do direito, ciéncias sociais ou outra especialidade
numa area relevante;

No minimo 5 anos de experiéncia na darea da regulacdo de profissGes e sistema de
qualificacdes em Cabo Verde ou num sistema congénere;

Experiéncia profissional de aconselhamento para a definicdo de politicas publicas,
especialmente na area das qualificagdes e regulacdo de profissdes;

Experiéncia demonstrada em trabalho directo com membros de cargos de direc¢do e/ou
politicos;

Experiéncia na dinamiza¢do de workshops, debates ou mesas redondas;

Demonstrada capacidade para elaborar pareceres técnicos rigorosos;

Excelentes competéncias interpessoais e boa capacidade de comunicacao;

Capacidade de lideranca e de trabalho em equipa;

Conhecimentos de informatica na éptica do utilizador;

Excelente conhecimento de Portugués falado e escrito;

Conhecimentos da realidade politica e social de Cabo Verde.

Candidaturas

As candidaturas deverdo ser enviadas até ao dia 27 de Dezembro de 2014, 16H00 (hora de Cabo
Verde) para procurement.cv@cv.jo.un.org, com referéncia “Consultoria_para planeamento do

processo de regulacdo das profissdes no sector de Hotelaria, Restauracdo e Turismo” e incluindo os

seguintes elementos:

Carta de confirmacdo de interesse e disponibilidade (anexo);

Curriculo pessoal e formuldrio P11 (anexo), indicando experiéncia profissional prévia em
fungdes similares, qualificagdes académicas, contactos pessoais e trés referéncias
profissionais;

Breve apresentagdo da proposta de abordagem e metodologia;

Proposta financeira, incluindo todos os custos para a realizacdo do trabalho.

Critérios de avaliagdo: andlise curricular e apreciacdo da proposta de abordagem e metodologia

(70%) e aprecia¢do da proposta financeira (30%).

Propostas nio identificadas correctamente e os dossiers incompletos serdo excluidos.

Serdo contactados apenas os(as) candidatos(as) pré-seleccionados(as).

10. Modalidades de pagamento

O pagamento serd efectuado da seguinte forma:

10% com a assinatura do contrato;
£ apd L ~ Srio final;
40% apos a entrega da primeira versdo do relatorio final
4 apd . ‘rio.
50% apods a entrega da versao final do relatério


mailto:procurement.cv@cv.jo.un.org

Esclarecimentos adicionais poderao ser colocados junto da coordenadora do projecto, Sofia Maia,
sofia.maia@cv.jo.un.org, (+238) 260 96 67.

Termos de Referéncia aprovado por:

Assinatura:

Nome e titular: Adelaide Ribeiro, Chefe da Unidade Populacdo e Reducdo da Pobreza

Data da assinatura:



https://outlook.office365.com/owa/sofia.maia@cv.jo.un.org

