
RFP UKR/2015/01 

Q&A including minutes of pre‐bidding conference held in the UN office on Jan 22, 2015 

 

 

 

IMPORTANT AMENDMENT TO THE SOLICITATION DOCUMENT: 

 

Please note  the  template of  the  financial proposal was  changed. The updated document has been 

uploaded to all published information sources. The submission deadline has been extended to February, 

12th 23‐59 Kyiv time. 

 

The list of changes is as follows: 

 

‐ DS#21: submission deadline change to Feb 12th (p.22) 

‐ DS: financial evaluation criteria change (p. 29) 

‐ Section 3 Terms of Reference: (pp 31‐38): statistics per destination group added 

‐ Section 3 Terms of Reference (p. 40) addition: “initiate, facilitate and negotiate the additional 

agreements with the airlines for establishing the discount rates provided to UN/UNDP” and 

‐ Section 7 Financial Proposal Form change (p.56). 

 

All other conditions remain unchanged. 

 

Please submit your proposal in accordance with the revised RFP document only. 

 

Q&A: 

 

1.   Q: do you accept only Ukraine companies or you accept proposal for any contry. We have logistic 

company and we have operation in Afghanistan, Dubai. Can we apply for this RFQ? 

A: In principle we are not limiting the international bidders to apply, but the essential part of the 

services requested under the current RFP refers to  local operations, such as local train tickets  issuance 

and returns, delivery of train tickets,  local hotel booking, visa support, any possible emergency travels 

etc., thus it is unlikely the full scope of work can be managed from outside of the country. Additional issue 

is  the  services which  require  local  presence will most  likely  require  payment  in  the  local  currency. 

International operators having  the  registered  local branch office who would perform  the  transactions 

under the current contract, on the other hand, should be able to manage.  

 

2.   Q: We have recently received the RFQ RFP UKR/2015/01 for travel management services with 

your organisation. We do have an in‐house travel department and this might also be something that we 

could provide services to, if it were permitted for foreign companies to provide ticketing services outside 

of the Ukraine?  

A: Please see the response to Q#2 above.  



 

 

3. Q: Where can we get the list of authorized banks for issuance of bid security? 

 

A:  The  bank  issuing  the  guarantee  shall  not  be  listed  in  the  UN  1267/1989  List  or  the  UN 
Ineligibility List, nor in any and all of UNDP’s list of suspended and removed vendors and must possess full 
legal rights/be licensed to perform respective banking/financial operations at the territory of the country. 
There is no specific list of banks as such. If any doubts exist, please agree the text and the issuing bank 
with UNDP prior to proposal submission. 

 
4. Q:  In  regards  to  the  financial proposal,  the discounts are granted by  the airlines not  to  travel 

agencies but to specific clients depending on the volumes. How is this taken into account? 
 
A: We have changed the financial proposal template (see above) and the revised template reflects 

service charges only. UNDP will, however, request – and provide support to ‐ the winning companies to  

establish the trilateral agreements with the airlines to obtain the discounts. 

5. Q: What are  the “other” airlines  in  the  template of  the  financial proposal? Which airlines are 

these, low cost? 

A: Not necessarily low cost: these are all airlines with statistically minor expenditure rate. 

6. Q: Discounts are granted only for tariff part of the ticket price, not for the overall price which also 

includes taxes and charges, so the weight of the tariff and respectively the discount in the overall 

ticket price will always vary, also depending on the destination. Can you specify if this is taken into 

account in the solicitation document/template of the financial proposal? 

A: We have changed the financial proposal template (see above) and the revised template reflects 

service charges only. UNDP will, however, request – and provide support to ‐ the winning companies to  

establish the trilateral agreements with the airlines to obtain the discounts. 

7. Q: Service charges:  in‐country and  international: currently  the market operates with  the  fixed 

fees, not with percentages.  

A: We have changed the financial proposal template (see above) and the revised template reflects 

service charges only, in monetary value not percentage‐wise.  

8. Q: What about the cost of train tickets/service fees? How is this taken into account in the financial 

proposal? 

A: It is not as the weight of these expenditures historically has been minor compared to the main 

financial component  (air tickets). These may be  included as part of the LTAs as a guide. However, the 

companies must be capable of provision of train ticket booking. 

9. Q: Currencies: both USD and UAH are mentioned, which one is preferable? 

A: The bidders may use any. Given the extremely volatile market environment, we recommend 

submitting the bids in USD, but  it  is not a must. (Please note throughout the contract duration period, 

payments  to  companies‐residents  of Ukraine will  be paid  in  local  currency  using  the United Nations 



Operational Exchange Rate at the date of services acceptance and invoice issue (refer to treasury.un.org 

for more information). 

10.    Q: Can we submit the bid in one language only (e.g. Russian), or both English and Russian are 

mandatory? 

A: One language out of the choice of English, Russian or Ukrainian is sufficient. 

11.   Q: What is the “credit/financial ratings” to be filled‐in by the bidders in the template of technical 

proposal? 

A: Please provide narrative description supported by any documents deemed  reasonable  that 

help  establishing  the  financial  soundness  of  your  company.  (Please  note  submission  of  the  financial 

reporting for the previous 2 years is required). 

12.   Q: Bid security: do we understand correctly we have to provide the bank guarantee already at the 

bidding stage? 

A: Yes, that is correct. 

13.   Q: Bid security means extra costs for the bidders.  

A: Yes, this is understood. However, the requirement is mandatory. Proposals not including the 

copy of bid security will not be considered. 

14.   Q: We heard we should invoice you once per week, is that correct? 

A: We will discuss the payment scheme in details with the winners. The main principle is to have 

a  reasonable  balance,  i.e.  not  to  unnecessarily  freeze  the  cash  flow  but  at  the  same  time  to  avoid 

situations when processing/admin costs exceed the tickets costs. 

15.   Q: Whom shall we invoice, always UNDP or different agencies? 

A: Respective agencies who order the tickets. We will provide the contacts of authorized persons 

and the list of agencies’ bank accounts to the winners.  

16.   Q: What if we have several legal entities (group of companies), can we bid? 

A: Yes, you can. In this case, you can opt to submit your bid from the Joint Venture/Consortia. 

Please refer to para 19 of Instruction to Bidders in the solicitation document for detailed instructions. In 

this case, the legal connection between the entities must be clearly indicated and the leading entity who 

will be the counterparty under the current contract must be stated. 

17.   Q: How will additional services listed in the financial proposal, such as travel insurance and hotel 

booking fees, be taken into account in the financial evaluation? 

A: They will not as the weight of these expenditures historically has been minor compared to the 

main financial component (air tickets). However, these may be included as part of the LTAs as a guide. 

18.   Q: We kindly ask you to provide more detailed description of the information to be provided by 

the Bidders in the item “2.3. Implementation Timelines” of the Section 2 – Approach and Implementation 

Plan of the Technical Proposal Form. 



A: As per the template provided, “The Proposer shall submit a Gantt Chart or Project Schedule 
indicating the detailed sequence of activities that will be undertaken and their corresponding timing.” 
Please submit the proposed schedule of activities and the timeframes for routine provision of services 
under the envisaged contract for travel management services. 
 
19.   Q: Kindly ask You to advice amount of guarantee, requested for Section 8 – FORM FOR PROPOSAL 

SECURITY. 

A: Proposal security shall amount to USD 7,000 (please refer to #9 Data Sheet of the bidding document). 

20. Q: Section 4: to whom shall we address the proposal submission form? 

A: You can either indicate Kostyantyn Kiva, UNDP Operations Manager, or UNDP Procurement Unit. 

21. Q: Section 4: “14. Attached are copies of original documents of: 

☐ All eligibility document requirements listed in the Data Sheet” 
 
Refers to DS#26. However, some of the  listed documents are not applicable to our activities. Shall we 

submit only the documents applicable to us? 

A: If the requested in DS #26 document indicates “if any” (e.g. quality certificate) or “if… “ (e.g., “if Bidder 
is submitting a Bid in behalf of an entity located outside the country”) then these are optional documents; 
all the rest we are expecting the bidders to submit. If the question refers to a specific document, please 
specify the question. 
 
22. Q: Section 5 Joint Venture Partner Information Form: if that is not applicable to us, shall we not fill it 
in? 
A: Correct, if you are not applying from a JV/consortia, this form shall not be filled‐in. 
 
23. Section 6: “ Provide a brief description of the organization / firm submitting the proposal,  its  legal 
mandates/authorized  business  activities,  the  year  and  country  of  incorporation,  types  of  activities 
undertaken,  and  approximate  annual  budget,  etc.  Include  reference  to  reputation,  or  any  history  of 
litigation and arbitration in which the organisation / firm has been involved that could adversely affect or 
impact the performance of services, indicating the status/result of such litigation/arbitration. 
 
Can we attached to this description documents as an annex? E.g., Annex 1. 

A: Yes, this is acceptable. 

24. Section 6: Financial Capacity: Provide the latest Audited Financial Statement (Income Statement and 
Balance  Sheet)  duly  certified  by  a  Public  Accountant,  and  with  authentication  of  receiving  by  the 
Government’s Internal Revenue Authority. Include any indication of credit rating, industry rating, etc. 
Does the response to this question need to be submitted as an attachment only?  
 
A: Not necessarily as long as all required documents (e.g. as scanned files inserted into the body of the 
document) are submitted. However, please make sure the final file/s are readable and do not exceed the 
5 MB size. 
 



25. Section 6 APPROACH AND IMPLEMENTATION PLAN pp. 2.1 ‐ 2.2, what shall we state here and in 
which format (text, scheme or table)? 
 
A: As per the template provided, “Please provide a detailed description of the methodology for how the 
organisation/firm will achieve the Terms of Reference of the project, keeping in mind the appropriateness 
to  local  conditions and project environment.” And “The methodology  shall also  include details of  the 
Proposer’s  internal  technical  and  quality  assurance  review  mechanisms.”  Please  describe  how  the 
company  is going to fulfill the full scope of work requested under the current RFP. Please  indicate the 
internal  quality  assurance mechanisms  your  company  possesses  –  these  are  essential  for  successful 
contract implementation.  
 
You can use any format, just please make sure the file is readable and is of the reasonable size.  
 
26. Section 6 p. 2.6: Can we include a sample of the proposed report as an annex? 
A: Yes, this is acceptable.  
 

27. Section 6 2.8 Partnerships: what do you mean by “the role of each entity”? 

A:  If  you  envisage  any  partnerships  your  company  has  established  or  plans  to  establish  which  are 

important/essential for the current project, please describe these. As per the template provided, “Explain 

any partnerships with local, international or other organizations that are planned for the implementation 

of the project. Special attention should be given to providing a clear picture of the role of each entity and 

how everyone will function as a team. Letters of commitment from partners and an indication of whether 

some or all have successfully worked together on other previous projects is encouraged.” 

28. Q: Section 6 Part 3 Personnel:  it was mentioned at the pre‐bidding conference this form should be 

filled‐in for one senior travel expert – is that correct?  

A: This should be filled‐in for at  least one person (Senior Travel Expert) proposed to UNDP/UN. Please 

note  this should be detailed enough  to enable UNDP  to make  the sound  judgement on  the proposed 

expert as his/her qualifications/experience are of essence. At the same time, we do not limit the bidders 

from submitting the CVs of other key staff should that be necessary (e.g, the customer service manager, 

director of the company etc.) if considered reasonable to establish eligibility. 

 

29. Q: Can we submit the bid security in 2 languages, Russian and English) for better understanding of 

the document? 

A: In principle yes, although this is not required. If any doubts exist, please agree on the draft text with 

UNDP prior to submission deadline.  

 

30. At the pre‐bidding conference, you mentioned the Q&A and the revised documents, if any, can be 

seen on the website. Can you indicate the address? 

A: Please use http://procurement‐notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=20201 or alternatively 

see http://www.ua.undp.org/content/ukraine/en/home/operations/procurement/ 



31. Bid security: what should be the date of it? 

A: Any date prior to submission deadline. Validity shall be 120 days (30 days after validity of bids). 

32. Q: Bid security validity: 90 or 120 days?  

A: 120 (30 days after validity of bids). 


