A NAgy,
g 04‘2'/

c: &

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

INVITACION A PROCESO DE SELECCION DE CONSULTOR INDIVIDUAL

CI-PN-002-2015-NIC10-83796

Fecha: 15 de Mayo de 2015

Pais: Nicaragua

Nombre de la Consultoria: Asistencia Técnica a la Direccion de Comisaria de la Mujer y la nifiez,
para la “Sistematizacion de las Consejerias Familiares (Institucionales, Comunitarias y Moviles)

Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Prevencion y Acceso a la Justicia para las Victimas de
Violencia contra las Mujeres, Intrafamiliar y Sexual / Apoyo a la Politica VIFS - NIC10-00083796

Duracion de la consultoria/servicios (si aplica): 6 meses de duracion (Junio del afio 2015 a Diciembre
del aio 2015)

El Proyecto NIC10-83796 denominado “Mejoramiento de la Prevencion y Acceso a la Justicia para las Victimas de
Violencia contra las Mujeres, Intrafamiliar y Sexual / Apoyo a la Politica VIFS - NIC10-00083796" y la Policia
Nacional invitan a presentar propuestas para la consultoria denominada Asistencia Técnica a la Direccion de
Comisaria de la Mujer y la nifiez, para la “Sistematizacion de las Consejerias Familiares (Institucionales,
Comunitarias y Moviles).

En este marco, y por encargo del proyecto, invitamos a todos los (a) candidatos (a) a estudiar los términos de
referencia adjuntos y enviar su postulacion para realizar dicha consultoria.

Agradecemos a los interesados hacer llegar: Los documentos con sus propuestas técnicas y financieras (Carta de
presentacion, CV, Propuesta Técnica, Propuesta Financiera y Referencias) las que deberan presentarse en
sobres cerrados separados, indicando cada uno a qué propuesta se refiere (técnica o financiera) los que estaran
dentro de un sobre debidamente sellado, dirigido a Lic. Edgar Paguaga Lopez, Coordinador Nacional de Proyecto,
indicando en el mismo el numero de referencia ClI-PN-002-2015-NIC10-83796, a la siguiente direccion: Policia
Nacional Plaza El Sol, Edificio de la Division de Desarrollo de Programas y Proyectos, Segunda Planta a mas
tardar a las 04:00 p.m. el dia martes 26 de mayo del afo 2015.
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Cualquier solicitud de aclaracion debera ser enviada por escrito a la direccion arriba indicada o por comunicacion
electrénica a la direccion o correo electronico adquisicionesUE@gmail.com a mas tardar a las 04:00 p.m. del dia
miércoles 20 de mayo de 2015, se responderd por escrito o por correo electrdnico, y se enviara copia de la
respuesta, incluyendo una breve explicacion sin identificar la fuente de dicha consulta, a todos los consultores
interesados a mas tardar el dia viernes 22 de mayo del afio 2015.

Atentamente,

Edgar Paguaga L6pez
Coordinador Nacional del Proyecto
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1. ANTECEDENTES

En los Ultimos 33 meses de implementacion del proyecto “Mejoramiento de la prevencion y acceso a la justicia de
las victimas de violencia contra las mujeres intrafamiliar y sexual”, las Comisarias de la Mujer y la nifiez, han sido
instancia clave tanto como puerta de entrada de la ruta critica que transitan las victimas de violencia y para el
cumplimiento de procesos contenidos en la Ley No. 779, Ley integral contra la violencia hacia las mujeres y de
reformas a la Ley No. 641 “Cddigo Penal” y sus reformas.

En tal sentido, 3 de los 4 objetivos del proyecto “"Mejoramiento de la prevencion y acceso a la justicia de las
victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual”, estan vinculados estrechamente con la aplicacion
de mandatos contenidos en Leyes, reformas y decretos, vinculados entre si en la prevencion y atencion de la
violencia y a la aplicacion de mecanismos de resolucion alterna de conflictos, como mecanismo de prevencion
para evitar que situaciones de conflictos de parejas que no constituyan delitos graves se contemple opcion de la
consejeria institucionales con la voluntad de las victimas.

De acuerdo al Decreto 042-2014 y 043-2014, Reglamento y la Politica de Estado puesta en vigencia mediante, se
plantea las Consejerias Institucionales, Moviles y Comunitarias realizadas por el Ministerio de la Familia, Nifiez y
Adolescencia y las Comisarias de la Mujer y la Nifiez, en coordinacion con otras instancias como el MIFAN,
constituyen practicas fundamentales al incorporar en comunidad acciones que permitan coadyuvar, para el
restablecimiento armonioso de las relaciones familiares, asi como el fomento de valores en el hogar, la escuela y
todos aquellos lugares donde la familia interactUa procurando mejorar la calidad de vida de las familias en su
entorno comunitario.

De acuerdo a las prioridades establecidas en la Estrategia de Seguridad Ciudadana y Humana las la Policia
Nacional mediante las Comisarias de la Mujer y la Nifiez, otorga la maxima prioridad a la prevencion de la
violencia mediante la realizacion de las Consejerias Familiares.

Tomando en consideracion que las Consejerias se ponen en vigencia mediante protocolos y manuales que
faciliten la aplicacion practica de la atencion a las parejas, a las familias y a su entorno comunitario, de igual forma
se capacita al personal institucional del MIFAN, de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez y la Red de Promotoras
integradas por mujeres y hombres voluntarias Solidarias de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez, Consejeras del
MIFAN y Facilitadoras/es Judiciales, quienes promueven estas acciones en el territorio nacional.

A partir de esta iniciativa de Gobierno se hace necesario realizar Consultoria de Asistencia Técnica para la
Direccion de Comisaria y la sistematizacion de esta experiencia que abarcaria del mes de junio 2015 a diciembre
del afio 2015

2. ALCANCE DE LA CONSULTORIA, RESPONSABILIDADES Y DECRIPCION DEL TRABAJO ANALITICO
PROPUESTO

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo General:
Sistematizar la experiencia de implementacion de las Consejerias familiares en sus tres modalidades Consejeria
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Comunitaria, Institucional y Mévil de acuerdo a lo establecido en el Decreto 042/2014, mediante asistencia técnica
permanente a la Direccion de la Comisaria de la Mujery la Nifiez.

Objetivos Especificos:

1. En conjunto con la Universidad Centroamericana propondrd instrumentos de seguimiento, monitoreo y
plan de sistematizacion.

2. Elaborar Plan de Capacitacion, metodologia de la asistencia técnica continua en la Direccion de
Comisaria de la Mujer y la Nifez.

3. Recopilar informacion, documentar, analizar y sistematizar las practicas en la aplicacion de las
consejerias familiares.

4. Revisar aplicacion del cumplimiento de protocolos establecidos, para la implementacion de las
Consejerias Familiares.

5. Medir el nivel de satisfaccion e identificacion de la poblacion usuaria con las Consejerias familiares,
elementos en los que se apoyara con la Universidad Centroamericana.

6. Apoyar con los disefios, metodologias, e informes de acciones que generen una mejora en el desarrollo
de capacidades en el personal a partir de las limitaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas en el
proceso de sistematizacion, identificando necesidades fundamentales de capacitacion en el personal de
las Comisarias de la Mujer y la Nifiez, y propuestas de seguimiento de la calidad del servicio.

PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

e Instrumentos de sistematizacion, qué, como y para que, con su calendarizacion.

e Instrumentos de monitoreo y seguimiento respecto analisis, valoraciones de los contenidos de las
consejerias y recomendaciones para su mejora.

e Propuesta de Desempefio del personal de Comisarias de la Mujer y la Nifiez y propuesta de plan de
capacitacion.

e Documento que contenga la Sistematizacion de las experiencias de las consejerias familiares en sus tres
modalidades, Comunitarias, Institucionales y Moviles en todo el pais, buenas practicas, deficiencias y
dificultades en el desarrollo de las mismas e impacto en las familias nicaragienses.

e Plan de capacitacion a desarrollarse en afio 2015 y disefio metodoldgicos para la asistencia técnica
continva en la Direccion de Comisaria de la Mujer y la Nifiez; disefio metodoldgico en las capacitaciones
programadas en el plan anual policial y proyecciones en los proyectos dirigidos al fortalecimiento de
capacidades.

e Memorias de procesos, eventos y acciones que se desarrollen, registros de asistencia de las y los
participantes.

e Informe analitico cualitativo final del desarrollo del plan de capacitaciones realizadas en el afio 2015,

ACTIVIDADES CLAVE A REALIZAR
e Revisarla documentacion existente protocolos de las consejerias familiares.
e Instrumentos de seguimiento, monitoreo y plan de sistematizacion.
e Propuesta de Desempeiio del personal de Comisarias de la Mujer y la Nifiez y propuesta de plan de
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capacitacion.

e Presentar una propuesta estratégica y metodologica para la elaboracion de sistematizacion de las
experiencias de las consejerias Familiares.

e Elaborarun plan de trabajo para el desarrollo de la sistematizacion.

e Mantener informada y presentar propuestas para aprobacion ante la Jefatura de la Direccion de la
Comisaria de la Mujery la Nifiez y la Unidad Ejecutora del Proyecto Mejoramiento de la prevencion sobre
avances y dificultades.

e Presentar necesidades de coordinacion para que la Jefatura de la Direccion de la Comisaria de la Mujer y
la Nifez realice las correspondientes coordinaciones entre las instituciones que conforman la ruta de
atencion del MAI, MAIly Unidades Basicas de Comisarias.

e Realizar al menos un taller de recopilacion in situ con cada grupo meta (Distritos 2 y 5 en Managua y Bilwi
RAAN, Ledn, Somoto y Rio San Juan).

e Formular disefios metodoldgicos e informes técnicos tendientes a identificar la generacion de la mejora
en el desarrollo de capacidades del pilotaje del Modelo de Atencidn integral e integrado.

e Elaborar informes de acciones que generen una mejora en el desarrollo de capacidades en el personal a
partir de las limitaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas en el proceso de sistematizacion,
identificando necesidades fundamentales de capacitacion en el personal de las CMN, y propuestas de
seguimiento a los conocimientos generados.

e  Elaborar una propuesta de difusion de los resultados de la sistematizacion.

e Elaborar informe final técnico analitico y cualitativo que incluye hallazgos, descripcion de acciones
desarrolladas tanto en términos de avances como obstaculos, conclusiones y recomendaciones para la
aplicacion del MAI, MAIl y Unidades basicas de las CMN y de los diferentes apoyos realizados en el
proceso de desarrollo de capacidades.

e Incluirlos resultados de la aplicacion de la hoja de medicidn de los Distritos 2, 4 y 5 en la sistematizacion.

e Realizar resumen ejecutivo de los Intercambios: Somoto, Puerto Cabezas, Ledn y Managua

Para informacion detallada favor referirse al Anexo 1-Terminos de Referencia.

3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA'Y CALIFICACIONES

I. Calificaciones Académicas:

Profesional con grado académico Licenciatura en cualquiera de las siguientes materias.

- Ciencias Sociales (Comunicaciodn, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Humanidades)
- Ciencias Juridicas (Derecho)

- Ciencias Econémicas (Administracion de Empresas con especialidad en sistematizacion)

Diplomado, Postgrado o Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos, o Formulacion y Monitoreo de
Proyectos

1. Ahos de Experiencia:

Experiencia comprobable en investigaciones sociales sobre: derechos humanos, violencia basada en género o
género. Listar los trabajos de investigacion realizados y/o publicaciones elaboradas

Minimo tres (03) afios de experiencia en el disefio e implementacion de estudios sobre percepcion de calidad de
servicios en derechos humanos de las mujeres y/o en Violencia basada en género
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Minimo tres (03) afios de experiencia en el disefio de procesos de sistematizacion, implementacion y evaluacion
de procesos de formacion.

Minimo un (01) afio de experiencia en el trabajo de atencidon que realiza la Comisaria de la Mujer y la
Nifez

Entrevista y prueba escrita, relacionada a:

- Conocimiento y/o manejo de metodologias de investigacion aplicada

- Conocimiento sobre situacion de Violencia, como prevenir y atender la violencia contra las mujeres, nifias,
nifios y adolescentes

- Conocimiento del Modelo de Atencion integral e integrado, Ley 779, el Reglamento, Decreto No. 042-2014 Yy
sus reformas, la Politica PUblica Decreto No. 043-2014

- Conocimiento de aspectos basicos sobre género y violencia basada en género

- Conocimiento de técnicas de redaccion de informes técnicos

lll. Competencias/Habilidades:
Conocimientos de tecnologias de la informacion y comunicacion: Manejo de herramientas informéticas referidas
a Word, Excel, Power Point y uso de Internet

4. DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER INCLUIDOS CON LAS PROPUESTAS:

1. Para la presentacion de la Propuesta Técnica, los consultores individuales debera remitir:

a) Carta presentacion proporcionando una breve descripcion de las actividades del consultor que se
relacionen con la propuesta, incluyendo comentarios sobre su experiencia en proyectos similares.

A esta comunicacion se debera de adjuntar el Curriculum Vitae completo y actualizado anexando
ademas los documentos soporte que evidencien las calificaciones, competencia y experiencia conforme
lo requerido, un ejemplar debidamente firmado y al menos 2 referencias de consultorias anteriores
(Anexo IV).

b) Metodologia propuesta para el desarrollo general de la consultoria, que permita cumplir con la totalidad
de los productos establecidos en los Términos de Referencia.
c) Plande Trabajo detallando claramente las estrategias para implementar los servicios requeridos.

Para informacion detallada favor referirse al Anexo 1-Terminos de Referencia.

5. PROPUESTA FINANCIERA

Propuesta Financiera
e Contrato de Suma Alzada

La propuesta financiera debe especificar un monto total, segun la estructura de pagos indicada en los términos de
referencia. Los pagos se basan en productos especificos de acuerdo a los TdRs. Para facilitar la comparacion de
ofertas el consultor debera preparar un detalle del monto propuesto. Para este detalle se debera utilizar el
formato indicado como Anexo V, cuyo monto debera indicarse en Dolares Americanos.
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Bajo esta modalidad de contratacion no se asume pago de horas extras ni vacaciones.

Impuesto sobre la renta (IR): sera de la exclusiva responsabilidad del (la) consultor(a) lo relativo al pago de
impuestos para el cumplimiento de lo que establece la legislacion tributaria de la RepuUblica de Nicaragua en lo
que le corresponda.

Viajes;
Todos los gastos de viajes previstos deberan ser incluidos en la propuesta financiera.

6. EVALUACION

Los consultores individuales seran evaluados en base a la siguiente metodologia:
Analisis Acumulativo

Para la evaluacion de las propuestas se aplicara el método de evaluacion Seleccion Basada en la Calidad y
Costos (SBCC), un procedimiento que consta de dos etapas mediante el cual la evaluacion de la propuesta
técnica y criterios de calificacion se realiza con anterioridad a la apertura y comparaciéon de cualquier
propuesta econdémica. Sélo se abrira la propuesta econémica de las ofertas que superen el puntaje minimo
del 70% de la calificacion total de 100 puntos correspondiente a la evaluacion de las propuestas técnicas.

Las calificaciones y propuestas financieras recibidas seran evaluadas en base al cumplimiento de criterios
técnicos y presentacion de mejor propuesta financiera. La evaluacion de calificaciones se basara en los
siguientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS

| Formacioén:

a) | Profesional con grado académico Licenciatura en cualquiera 6
de las siguientes materias:

- Ciencias Sociales (Comunicacion, Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social, Humanidades)

- Ciencias Juridicas (Derecho)

- Ciencias Econdmicas (Administracion de Empresas con
especialidad en sistematizacion)

b) | Formulacién y Evaluacién de Proyectos, o Formulacién vy 4

Monitoreo de Proyectos.

- Diplomado: 2 puntos

- Postgrado: 3 puntos

- Maestria: 4 puntos

Il Experiencia:

a) | Experiencia comprobable en investigaciones sociales sobre: 6
derechos humanos, violencia basada en género o género.
Listar los trabajos de investigacion realizados y/o
publicaciones elaboradas (de 1 a 3 trabajos de investigacion
y/o publicaciones)

- Un (01) trabajo de investigacién y/o publicacién: 2 puntos
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- Dos (02) trabajos de investigacion y/o publicaciones:4

puntos
- Tres (03) trabajos de investigacion y/o publicaciones: 6
puntos
b) | Minimo tres (03) afios de experiencia en el disefio e 10

implementacion de estudios sobre percepcion de calidad de
servicios en derechos humanos de las mujeres y/o en
Violencia basada en género.

c) | Minimo tres (03) afios de experiencia en el disefio de procesos 10
de sistematizacién, implementacién y evaluacidn de procesos
de formacion.

d) | Minimo un (01) afio de experiencia en el trabajo de atencién 10
gue realiza la Comisaria de la Mujer y la Nifiez

e) | Entrevista y prueba escrita, relacionada a: 20

- Conocimiento y/o manejo de metodologias de
investigacion aplicada (5 puntos)

- Conocimiento sobre situacion de Violencia, como prevenir
y atender la violencia contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes (5 puntos)

- Conocimiento del Modelo de Atencion integral e
integrado, Ley 779, el Reglamento, Decreto No. 042-2014
y sus reformas, la Politica Publica Decreto No. 043-2014.
(5 puntos)

- Conocimiento de aspectos bdsicos sobre géneroy
violencia basada en género (2.5 puntos)

- Conocimiento de técnicas de redaccion de informes
técnicos (2.5 puntos)

1l Competencias/Habilidades
a) | Conocimientos de tecnologias de la informaciéon vy 4

comunicacion: Manejo de herramientas informaticas referidas

a Word, Excel, Power Point y uso de Internet.

v Propuesta Técnica
a) | Metodologia propuesta para el desarrollo general de la 15

consultoria, que permita cumplir con la totalidad de los

productos establecidos en los Términos de Referencia

b) | Plan de Trabajo detallando claramente las estrategias para 15
implementar los servicios requeridos.

TOTAL 100
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Criterios para la Evaluacion Econdmica:

La propuesta economica equivale al 30% del total de la calificacion. Aquellas propuestas que obtuvieron un
minimo de 70 puntos en la evaluacion técnica son comparadas en esta etapa utilizando la siguiente formula
de calculo:

p E - < Bai
FEE - ropuesta Economica mas Baja x 30
Pe1,2,3...n

Dénde:

FEE: Factor porcentual de evaluacion econdmica

Pe1,2,3...n: Monto de la propuesta econdmica de cada oferente

30: Equivalencia porcentual de calificacion economica sobre el total

7. ADJUDICACION

Se adjudicara el contrato al oferente que obtenga el puntaje técnico y financiero combinado mas alto.

Asimismo, la Policia Nacional se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y de
anular el proceso licitatorio asi como de rechazar todas las Propuestas en cualquier momento con
anterioridad a la adjudicacion del contrato, sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con relacion
al Oferente que se viera asi afectado y sin tener la obligacion de informar al Oferente u Oferentes
afectados de los motivos de dicha accion.
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ANEXOS

ANEXO 1- TERMINOS DE REFERENCIA

ANEXO 2- CARTA DEL OFERENTE CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD PARA LA ASIGNACION DE
CONSULTORES INDIVIDUAL (CI)

ANEXO 3- FORMULARIO “DECLARACION JURADA”

ANEXO 4- FORMULARIO DE REFERENCIAS DEL CONSULTOR

ANEXO 5 - FORMATO PROPUESTA FINANCIERA

ANEXO 6- FORMATO CONTRATO - CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSULTORES
INDIVIDUALES
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ANEXO 1
TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de Asistencia Técnica a la Direccion de Comisaria de la Mujer y la nifiez, para la Sistematizacion
de las Consejerias Familiares (Institucionales, Comunitarias y Movil)

Proyecto Mejoramiento de la Prevencion y Acceso a la Justicia de las Victimas de Violencia Contra las
Mujeres, Intrafamiliar y Sexual

l. ANTECEDENTES

En los Ultimos 33 meses de implementacion del proyecto “Mejoramiento de la prevencion y acceso a la justicia de
las victimas de violencia contra las mujeres intrafamiliar y sexual”, las Comisarias de la Mujer y la nifiez, han sido
instancia clave tanto como puerta de entrada de la ruta critica que transitan las victimas de violencia y para el
cumplimiento de procesos contenidos en la Ley No. 779, Ley integral contra la violencia hacia las mujeres y de
reformas a la Ley No. 641 “"Cddigo Penal” y sus reformas.

En tal sentido, 3 de los 4 objetivos del proyecto “Mejoramiento de la prevencidn y acceso a la justicia de las
victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual”, estan vinculados estrechamente con la aplicacion
de mandatos contenidos en Leyes, reformas y decretos, vinculados entre si en la prevencion y atencion de la
violencia y a la aplicacion de mecanismos de resolucion alterna de conflictos, como mecanismo de prevencion
para evitar que situaciones de conflictos de parejas que no constituyan delitos graves se contemple opcion de la
consejeria institucionales con la voluntad de las victimas.

De acuerdo al Decreto 042-2014 y 043-2014, Reglamento y la Politica de Estado puesta en vigencia mediante, se
plantea las Consejerias Institucionales, Modviles y Comunitarias realizadas por el Ministerio de la Familia, Nifiez y
Adolescencia y las Comisarias de la Mujer y la Nifiez, en coordinacion con otras instancias como el MIFAN,
constituyen practicas fundamentales al incorporar en comunidad acciones que permitan coadyuvar, para el
restablecimiento armonioso de las relaciones familiares, asi como el fomento de valores en el hogar, la escuela y
todos aquellos lugares donde la familia interactUa procurando mejorar la calidad de vida de las familias en su
entorno comunitario.

De acuerdo a las prioridades establecidas en la Estrategia de Seguridad Ciudadana y Humana las la Policia
Nacional mediante las Comisarias de la Mujer y la Nifez, otorga la maxima prioridad a la prevencion de la
violencia mediante la realizacion de las Consejerias Familiares.

Tomando en consideracion que las Consejerias se ponen en vigencia mediante protocolos y manuales que
faciliten la aplicacion practica de la atencion a las parejas, a las familias y a su entorno comunitario, de igual forma
se capacita al personal institucional del MIFAN, de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez y la Red de Promotoras
integradas por mujeres y hombres voluntarias Solidarias de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez, Consejeras del
MIFAN y Facilitadoras/es Judiciales, quienes promueven estas acciones en el territorio nacional.

A partir de esta iniciativa de Gobierno se hace necesario realizar Consultoria de Asistencia Técnica para la
Direccion de Comisaria y la sistematizacion de esta experiencia que abarcaria del mes de junio 2015 a diciembre
del afio 2015.
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1. JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

La Jefatura de la Direccion de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez, es una instancia rectora y asesora del
cumplimiento de compromisos internacionales de prevencion, atencion y erradicacion contra la violencia hacia la
mujer de las que el Estado Nicaragiense es suscriptor, al igual que en la aplicacion coordinada con las instancias
de la Ruta Basica de Justicia la aplicacion de politicas, leyes, reglamentos, normativas y politicas de prevenciony
atencion de la violencia hacia las mujeres, nifias y nifios.

Esta Direccion forma parte del Modelo Comunitario Proactivo de la Policia Nacional, en tanto actia de manera
articulada con las instituciones de la ruta de atencidn a las victimas de violencia asi como instituciones encargadas
de la prevencion de manera complementaria con la comunidad organizada en sus diferentes expresiones.

La Estrategia de Seguridad Ciudadana y Humana mandata la atencidn prioritaria a este fendmeno social,
sistémico, y multicausal a través de instrumentos que faciliten el dialogo, el respeto, la comunicacion, procurando
el bienestar de las familias nicaragienses, acercandose a la construccion de nuevas formas de vida que generen
una convivencia pacifica y armoniosa.

Las Consejerias Comunitarias como instrumento de esta estrategia requieren ser sistematizadas procurando
identificar todas aquellas acciones que han resultado exitosas en materia de prevencion y atencion de la violencia,
asi como identificar los principales cuellos de botella, debilidades y obstaculos que dificultan su funcionamiento
exitoso.

Se requiere por lo tanto, replantear acciones, metodologias, capacitaciones, mecanismos de seguimiento, y
evaluacion de la calidad de las consejerias en cuanto a la mejora de situaciones de pareja, de acuerdo con los
hallazgos de la intervencion comunitaria procurando dinamizar procesos y acciones en aras de fortalecer los
instrumentos que actualmente se tienen para elevar los niveles de efectividad en materia de prevencion y de
satisfaccion a las y los usuarias y usuarios en aras de cambiar modelos de comportamiento y patrones de
conducta.

1. SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS

Considerando la importancia de sistematizar y documentar nuevas iniciativas de cara a mejorar la calidad de vida
de las mujeres y la familia en general, mediante esta consultoria se brindara asistencia técnica, para la preparacion
metodoldgica para la capacitacion, fortalecimiento de capacidades de las funcionarias de la Comisaria de la Mujer
y la Nifez, policial y civil, y la Promotoria voluntaria solidaria, a partir de instrumentos de medicion de los
resultados de las consejerias.

La importancia de sistematizar la aplicacion de las consejerias familiares en sus tres modalidades Comunitarias,
Institucionales y Moviles, radica en el impacto que estas han tenido en las familias nicaragiienses y la comunidad.
La conexion de la ruta del Modelo de Atencion Integral e integrado y la prevencidon de la violencia mediante las
Consejerias Familiares.

V. APOYO EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Elaborar plan de capacitacion anual de la Direccion de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez, disefios metodoldgicas
de las capacitaciones, elaboracion de memorias, levantamiento de lista de asistencias e informes de acciones que
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generen una mejora en el desarrollo de capacidades en el personal de acuerdo con las limitaciones, lecciones
aprendidas y buenas practicas en el proceso de sistematizacion.

Identificar necesidades fundamentales de capacitacion en el personal de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez y
realizar propuestas de seqguimiento a la aplicacion de los instrumentos en la prevencion y atencion de las victimas
de violencia, procurando medir la calidad del servicio.

V.

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo General:
Sistematizar la experiencia de implementacion de las Consejerias familiares en sus tres modalidades Consejeria

Comunitaria, Institucional y Mévil de acuerdo a lo establecido en el Decreto 042/2014, mediante asistencia técnica
permanente a la Direccion de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez.

Objetivos Especificos:

1.

VI.

En conjunto con la Universidad Centroamericana propondra instrumentos de seguimiento, monitoreo y
plan de sistematizacion.

Elaborar Plan de Capacitacion, metodologia de la asistencia técnica continua en la Direccion de
Comisaria de la Mujery la Nifez.

Recopilar informacion, documentar, analizar y sistematizar las practicas en la aplicacion de las
consejerias familiares.

Revisar aplicacion del cumplimiento de protocolos establecidos, para la implementacion de las
Consejerias Familiares.

Medir el nivel de satisfaccion e identificacion de la poblacion usuaria con las Consejerias familiares,
elementos en los que se apoyara con la Universidad Centroamericana.

Apoyar con los disefios, metodologias, e informes de acciones que generen una mejora en el desarrollo
de capacidades en el personal a partir de las limitaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas en el
proceso de sistematizacion, identificando necesidades fundamentales de capacitacion en el personal de
las Comisarias de la Mujery la Nifiez, y propuestas de seguimiento de la calidad del servicio.

PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA
Instrumentos de sistematizacion, qué, cdmo y para que, con su calendarizacion.

Instrumentos de monitoreo y seguimiento respecto analisis, valoraciones de los contenidos de las
consejerias y recomendaciones para su mejora.

Propuesta de Desempefio del personal de Comisarias de la Mujer y la Nifiez y propuesta de plan de
capacitacion.

Documento que contenga la Sistematizacion de las experiencias de las consejerias familiares en sus tres
modalidades, Comunitarias, Institucionales y Moviles en todo el pais, buenas practicas, deficiencias y
dificultades en el desarrollo de las mismas e impacto en las familias nicaragienses.

Al servicio
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e Plan de capacitacion a desarrollarse en afio 2015 y disefio metodoldgicos para la asistencia técnica
continva en la Direccion de Comisaria de la Mujer y la Nifiez; disefio metodoldgico en las capacitaciones
programadas en el plan anual policial y proyecciones en los proyectos dirigidos al fortalecimiento de
capacidades.

e Memorias de procesos, eventos y acciones que se desarrollen, registros de asistencia de las y los
participantes.

e Informe analitico cualitativo final del desarrollo del plan de capacitaciones realizadas en el afio 2015.
VIl. ACTIVIDADES CLAVES A REALIZAR

e Revisarla documentacion existente protocolos de las consejerias familiares.

e Instrumentos de seguimiento, monitoreo y plan de sistematizacion.

e Propuesta de Desempefio del personal de Comisarias de la Mujer y la Nifiez y propuesta de plan de
capacitacion.

e Presentar una propuesta estratégica y metodoldgica para la elaboracion de sistematizacion de las
experiencias de las consejerias Familiares.

e Elaborar un plan de trabajo para el desarrollo de |a sistematizacion.

e Mantener informada y presentar propuestas para aprobacion ante la Jefatura de la Direccion de la
Comisaria de la Mujery la Nifiez y la Unidad Ejecutora del Proyecto Mejoramiento de la prevencion sobre
avances y dificultades.

e  Presentar necesidades de coordinacion para que la Jefatura de la Direccion de la Comisaria de la Mujer y
la Nifez realice las correspondientes coordinaciones entre las instituciones que conforman la ruta de
atencion del MAI, MAIly Unidades Basicas de Comisarias.

e Realizar al menos un taller de recopilacion in situ con cada grupo meta (Distritos 2 y 5 en Managua y Bilwi
RAAN, Ledn, Somoto y Rio San Juan).

e Formular disefios metodoldgicos e informes técnicos tendientes a identificar la generacion de la mejora
en el desarrollo de capacidades del pilotaje del Modelo de Atencidn integral e integrado.

e Elaborar informes de acciones que generen una mejora en el desarrollo de capacidades en el personal a
partir de las limitaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas en el proceso de sistematizacion,
identificando necesidades fundamentales de capacitacion en el personal de las CMN, y propuestas de
seguimiento a los conocimientos generados.

e Elaborar una propuesta de difusion de los resultados de |a sistematizacion.

e Elaborar informe final técnico analitico y cualitativo que incluye hallazgos, descripcion de acciones
desarrolladas tanto en términos de avances como obstaculos, conclusiones y recomendaciones para la
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aplicacion del MAI, MAIl y Unidades basicas de las CMN y de los diferentes apoyos realizados en el
proceso de desarrollo de capacidades.

e Incluirlos resultados de la aplicacion de la hoja de medicion de los Distritos 2, 4 y 5 en la sistematizacion.

e Realizar resumen ejecutivo de los Intercambios: Somoto, Puerto Cabezas, Ledn y Managua.

VIII. COORDINACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
1. La coordinacion general del trabajo estd a cargo de personal técnico designado por la Jefatura de la
Direccion de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez, con el apoyo del Equipo de Coordinacion de PNUD.

2. La Jefatura de la Direccion de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez asumird la coordinacion ejecutiva de la
consultoria.

3. La consultoria se organizara con base en las actividades sugeridas en objetivos, actividades y productos
esperados.

4. Implementara el plan metodoldgico aprobado, estableciendo a través de la Jefatura de la Direccion de la
Comisaria de la Mujer y la Nifiez las coordinaciones necesarias para asegurar la convocatoria de las
actividades institucionales para la realizacion del trabajo de campo del estudio. Dichas convocatorias
seran coordinadas desde la Direccion de la Comisaria de la Mujer por una funcionaria que sea designada.

5. Eneldisefio del plan de trabajo, el o la consultora definira los requerimientos de informacion y otros, a
fin de que se asegure la coordinacion con las instancias y/o personas que sean necesarias, desde los
primeros dias de trabajo.

6. Elplande trabajo sera elaborado e implementado de acuerdo a estos términos de referencia, presentado
y aprobado por la Jefatura de la Direccion de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez y la Unidad Ejecutora de
Proyectos de PNUD en la Policia Nacional.

7. El o la consultora se reunird semanalmente con el personal designado para dar seguimiento al plan de
trabajo, precisar las actividades y requerimientos.

IX. PLAZOS Y CONDICIONES
e La consultoria tendrd una duracion de 6 meses calendario, a partir del junio del afio 2015 a diciembre del
ano 2015.

e Los contenidos, coordinacion y organizacion del trabajo se realizaran de acuerdo con lo estipulado en los
Términos de Referencia.

e Toda la informacion obtenida, asi como los resultados del trabajo pertenecen exclusivamente a los
contratantes y no podran ser transmitidos a terceros sin la autorizacion explicita de los mismos.
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X. PERFIL REQUERIDO
El ola consultora/o debera cumplir los siguientes requisitos:
e Profesional con grado académico Licenciatura en cualquiera de las siguientes materias.
— Ciencias Sociales (Comunicacidn, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Humanidades)
— Ciencias Juridicas (Derecho)
— Ciencias Econémicas (Administracion de Empresas con especialidad en sistematizacion)

e Diplomado, Postgrado o Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos, o Formulacion y Monitoreo
de Proyectos

e Experiencia comprobable en investigaciones sociales sobre: derechos humanos, violencia basada en
género o género. Listar los trabajos de investigacion realizados y/o publicaciones elaboradas (de 1 a 3

trabajos de investigacion y/o publicaciones)

e Minimo tres (03) afios de experiencia en el disefio e implementacion de estudios sobre percepcion de
calidad de servicios en derechos humanos de las mujeres y/o en Violencia basada en género

e Minimo tres (03) afios de experiencia en el disefio de procesos de sistematizacion, implementacion y
evaluacion de procesos de formacion.

e Minimo un (o1) afio de experiencia en el trabajo de atencion que realiza la Comisaria de la Mujer y la
Nifiez

e Conocimiento y/o manejo de metodologias de investigacion aplicada

e Conocimiento sobre situacion de Violencia, como prevenir y atender la violencia contra las mujeres,
ninas, ninos y adolescentes

e Conocimiento del Modelo de Atencidn integral e integrado, Ley 779, el Reglamento, Decreto No. 042-
2014 Yy sus reformas, la Politica PUblica Decreto No. 043-2014

e Conocimiento de aspectos basicos sobre género y violencia basada en género
e Conocimiento de técnicas de redaccion de informes técnicos

e Conocimientos de tecnologias de la informacion y comunicacion: Manejo de herramientas informaticas
referidas a Word, Excel, Power Point y uso de Internet

XI. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
Los honorarios se enteraran mediante seis (06) pagos mensuales y consecutivos.

Los gastos logisticos para la ejecucion del trabajo de campo y gastos de movilizacion deberan ser asumidos por la
consultora/consultor.



A NAgy,
& | 04"&'/

c: &

Al servicio
de las personas
w las naciones

Los pagos se haran efectivos con la entrega y recepcion a total satisfaccion de la Jefatura de las Comisarias de
la Mujer y la Nifiez y de la Unidad Ejecutora del Proyecto “Mejoramiento de la prevencion y el acceso a la
justicia de las victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexval”, de los siguientes productos:

1. Primer pago: entrega y recepcion a total satisfaccion de la Propuesta de Metodologia de Sistematizacion
de las buenas practicas para el Modelo Integral e Integrado y del Plan de Trabajo de la Asistencia Técnica
para la ejecucion del Plan de Capacitaciones

2. Segundo pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Informe de Identificacion de factores clave
que incidieron en el desarrollo de la experiencia, estableciendo problemas que limiten o dificulten la
implementacion de las buenas practicas.

3. Tercer pago: entrega y recepcion a total satisfaccion de la base de datos conteniendo el inventario de
buenas practicas implementadas para la prevencion y coordinacion comunitaria e interinstitucional
(objetivo especifico 3).

4. Cuarto pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Disefio y elaboracion del documento de
Sistematizacion de las buenas practicas en la implementacion del Pilotaje del Modelo de Atencion
Integral Integrado en los Distritos No. 2 y No. 5 en Managua y en Bilwi, RAAN.

5. Quinto pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Informe de las acciones que generen una
mejora en el desarrollo de capacidades en el personal a partir de las limitaciones, lecciones aprendidas y
buenas practicas en el proceso de sistematizacion, identificando necesidades fundamentales de
capacitacion en el personal de las CMN, y propuestas de seguimiento a los conocimientos generados.

6. Sexto pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Informe Final (con contenidos analiticos y
cualitativos), sobre la sistematizacion y apoyo a los procesos de desarrollo de capacidades realizados en
los Distritos y territorios mencionados en el numeral VI y VIl de estos Términos de Referencia.

Los pagos seran tramitados en moneda nacional (Cérdobas NicaragUenses) para lo cual se aplicara el tipo de
cambio del Sistema de Naciones Unidas que esté vigente al mes/fecha de la solicitud de pago.

Los pagos seran tramitados y efectuados por la Unidad Ejecutora de Proyectos, siempre y cuando la Jefatura de la
CMN emita una certificacion de conformidad de los productos recibidos.

Impuesto sobre la renta (IR): sera de la exclusiva responsabilidad del (la) consultor(a) lo relativo al pago de
impuestos para el cumplimiento de lo que establece la legislacion tributaria de la Republica de Nicaragua en lo
que le corresponda.

Seguros: Es exclusiva responsabilidad de el/la consultor/ra, contratar seguro facultativo de INSS y seguro por
accidentes con una entidad financiera reconocida por la SIBOIF.

XIl. ORGANIZACION, SUPERVISION Y UBICACION,

El trabajo se desarrollara esencialmente en Managua, a excepcion de las consultas, visitas in situ y talleres de
recopilacion de informacion en los territorios previstos en numeral romano VIl de estos Términos de Referencia.
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La/El consultora/or para la Asistencia Técnica, sera supervisada por la Jefatura Nacional de las CMN, en
coordinacion con la Unidad Ejecutora del Proyecto “Mejoramiento de la prevencion y el acceso a la justicia de las
victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual” en la Policia Nacional.

La persona contratada como consultora o consultor para la Asistencia Técnica de la Sistematizacion de la
experiencia de pilotaje y apoyo en el proceso de desarrollo de capacidades, desempefara sus labores
profesionales las instalaciones de la Direccion Nacional de la Jefatura de CMN, y cuando sea necesario a criterio de
la Jefatura de la CMN, asistira a las Oficinas del Area de Género de PNUD, previa coordinacion.

Con base en estos TDR, al plan de trabajo aprobado por la Jefatura de las CMN y la Coordinacion de la Unidad
Ejecutora del Proyecto en la Policia Nacional, se debera entregar un Informe Final, nivel de cumplimiento de los
productos, insumos que son requeridos para la entrega del séptimo y Ultimo pago, tal y como se establece en el
numeral XI

XIlll. Presentacion de las Ofertas

Los documentos con sus propuestas técnicas y financieras (Carta de presentacion, CV, Propuesta Técnica,
Propuesta Financiera y Referencias) deberan presentarse en sobres cerrados separados, indicando cada uno a
qué propuesta se refiere (técnica o financiera), los que a su vez estaran dentro de un sobre debidamente sellado
dirigido a Lic. Edgar Paguaga L6pez, Coordinador Nacional de Proyecto, indicando el numero de referencia del
proceso Cl-PN-002-2015-NIC10-83796.

Se establece como fecha y hora limite para la presentacion de ofertas el dia martes 26 de mayo del afio 2015a
las 04:00 p.m., las mismas deberan entregarse fisicamente en la direccion: : Policia Nacional Plaza El Sol,
Edificio de la Division de Desarrollo de Programas y Proyectos, Segunda Planta

Cualquier solicitud de aclaracion debera ser enviada por escrito a la direccion arriba indicada o por comunicacion
electrodnica a la direccion o correo electronico adquisicionesUE@gmail.com a mas tardar a las 04:00 p.m. del dia
miércoles 20 de mayo de 2015, se responderd por escrito o por correo electronico, y se enviara copia de la
respuesta, incluyendo una breve explicacion sin identificar la fuente de dicha consulta, a todos los consultores
interesados a mas tardar el dia viernes 22 de mayo del afio 2015.
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Proyecto Mejoramiento de la prevencion y acceso a la justicia de las victimas de violencia contra las
mujeres, intrafamiliar y sexual / Policia Nacional
Managua, Nicaragua

Estimado sefior:

Por la presente declaré que:

a) He leido, entendido y acepto los términos de referencia que describen las funciones y

responsabilidades de [indicar el titulo de la consultoria] en el marco del Proyecto Mejoramiento

de

la prevencidn y acceso a la justicia de las victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y

sexual;

b) También he leido, entendido y si fuese seleccionado para la asignacién acepto el Contrato y las
Condiciones Generales del proyecto Mejoramiento de la prevencién y acceso a la justicia de las

victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual / Policia Nacional para
contratacion de servicios de contratistas individuales;

c) Propongo mis servicios y confirmo mi interés en realizar la asignacion a través de la presentacién
mi propuesta técnica y econémica (adjunto mi CV), que he firmado y que adjunto.

la

de

d) En cumplimiento con los requisitos de los Términos de Referencia, por la presente confirmo que
estoy disponible para la totalidad del periodo de la asignacion, y que ejecutaré los servicios de la

manera descrita en mi propuesta técnica.

e) Esta oferta serd valida por un periodo total de dias [minimo 60 dias] después de la

fecha limite de presentacion;

f) Confirmo que no tengo parentesco en primer grado (madre, padre, hijo, hija, cényuge/ pareja,
hermano o hermana) con nadie actualmente contratado o empleado por alguna oficina del
proyecto Mejoramiento de la prevencion y acceso a la justicia de las victimas de violencia
contra las mujeres, intrafamiliar y sexual / Policia Nacional [revele el nombre del familiar, la

Oficina de Naciones Unidas que contrata o emplea al pariente, asi como el parentesco, si
relacion existiese];

tal
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g) Confirmo que [marcar todas las que apliquen]:

D Al momento de esta aplicacién, no tengo ningun Contrato Individual vigente, o cualquier
otra forma de compromiso con cualquier Unidad de Negocio del proyecto Mejoramiento
de la prevencion y acceso a la justicia de las victimas de violencia contra las mujeres,
intrafamiliar y sexual / Policia Nacional

D Actualmente estoy comprometido con otras entidades para el siguiente trabajo:

Nombre de
] y ) Institucién / .
Asignacion Tipo de Compafia Duracion del Monto del
Contrato Contrato Contrato
D También anticipo la informacidn del siguiente trabajo para otras entidades para las cuales
he presentado una propuesta:
. Nombre de ..
Tipo de L Duracion del Monto del
Contrat Institucién / Contrat Contrat
i i ontrato ontrato ontrato
Asignacion Compaiiia

h) Comprendo perfectamente y reconozco que el proyecto Mejoramiento de la prevencion y
acceso a la justicia de las victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual /
Policia Nacional no esta obligado a aceptar esta propuesta; también comprendo y acepto que
asumiré todos los costos asociados con su preparacién y presentacién, y que el proyecto
Mejoramiento de la prevencidn y acceso a la justicia de las victimas de violencia contra las
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mujeres, intrafamiliar y sexual / Policia Nacional en ningln caso sera responsable por dichos
costos, independientemente del resultado del proceso de seleccién.

i) Si usted es un ex-funcionario del proyecto Mejoramiento de la prevencion y acceso a la justicia
de las victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual / Policia Nacional que se
ha separado recientemente de la Organizacion, por favor agregue esta seccion a su carta:
Confirmo que he cumplido con la interrupcién minima de servicio requerida antes que pueda ser
elegible para un Contrato Individual.

j)  Asimismo, comprendo perfectamente que, de ser contratado como un Contratista Individual, no
tengo ninguna expectativa ni derechos en lo absoluto de ser reinstalado o recontratado como
un funcionario.

Nombre complete y Firma: Fecha:
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ANEXO 3- FORMULARIO “DECLARACION JURADA”

Yo, , mayor de edad, con domicilio en y con
Cédula de Identidad No. , por este medio declaro lo siguiente:
1. Que no estoy empleado actualmente por el Gobierno de Nicaragua, ni lo he sido en los Ultimos 6 meses, ni me

encuentro actualmente en el gozo de licencias especiales ni remuneradas.

2. Que no tengo un contrato con algun Proyecto, cuya ejecucién se superponga en el tiempo con el posible

nuevo contrato.

3. Que no colaboro con el equipo de trabajo de una consultor/organismo/institucion gubernamental con la cual

el PNUD haya suscrito un subcontrato con algun proyecto en el periodo actual o del posible contrato.

4. Que no me encuentro laborando para una Agencia de las Naciones Unidas u otro Organismo Internacional.

5. Que no he sido condenado por delitos sancionados con penas privativas de la libertad, o encontrarse

procesado y/o inhabilitado.

6. Que no tengo ningun parentesco de consanguinidad ni afinidad con el Director Nacional del Proyecto bajo el

que se ejecutaria este contrato.

NOTA:

a. El régimen de incompatibilidades no incluye el ejercicio a medio tiempo, de la docencia/actividades
académicas, en instituciones nacionales, privadas o municipales, en tanto no afecte el desempefio de las
funciones en el proyecto. Estas deberan ser aclaradas previamente a la firma del contrato.

b. Para el caso en que se considere necesario realizar alguna aclaracidon reservada, la misma debera
adjuntarse a la presente en un sobre cerrado dirigido al oficial a cargo del proyecto.

C. Autorizo a que la informacidn sea verificada por el contratante y en caso de comprobar que la misma es

falsa, se acaten las medidas que aplique el contratante.

Firma Fecha
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ANEXO 4- FORMULARIO DE REFERENCIAS DEL CONSULTOR

NOMBRE DEL APLICANTE:
Posicion a la que aplica:
Campo Obligatorio de Experiencia:

1. Describa brevemente la naturaleza de su relacion profesional con el/la solicitante.

2. Es este candidato, en su opinion, técnicamente calificado para operar en el puesto que esta aplicando?

3. Lo que en su experiencia, cuales son los atributos mas Fuertes y donde cree que podria mejorar?

4. Utilice este espacio para proporcionarnos otros datos pertinentes de caracter profesional o personal del
solicitante que considere pertinente.

Nombre:

Firma:

Fecha:




ANEXO 5 - FORMATO PROPUESTA FINANCIERA

No. Referencia Nombre de la Consultoria

CI-PN-002-2015-
NIC10-83796

Descripcion de Actividad / Rubro

Unidad

Cantidad

Precio
Unitario

Total

uUsD

1. Honorarios

2. | Otros gastos

Total®

EN
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* Las propuestas financieras deberan presentarse en Moneda Ddlar. El pago de los servicios se realizara

en moneda nacional (cérdobas) a la tasa de cambio vigente de las Naciones Unidas a la firma del

contrato.
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ANEXO 6

CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSULTORES INDIVIDUALES

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO:

Este Contrato tiene como objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones que regularan
la relacién contractual entre “EL CONTRATANTE” y " EL/LA CONSULTOR/RA ", para la prestacién de los
servicios profesionales de Asistencia Técnica a la Direccion de Comisaria de la Mujer y la nifiez, para la
sistematizacion de las Consejerias Familiares (Institucionales, Comunitarias y Movil).

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES Y OBLIGACIONES DEL CONSULTOR:

EL/LA CONSULTOR/RA se obliga a prestar los servicios profesionales relacionados en la Clausula Primera
de El Contrato de acuerdo a los objetivos generales y especificos, productos de la consultoria y
actividades claves a realizar y todo lo definido en el Anexo | - TERMINOS DE REFERENCIA.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS Y VIGENCIA:

El plazo de duracion para la ejecucién de esta Consultoria, se desarrollard en un periodo de seis (06)
meses, comprendidos de Junio 2015 a Diciembre 2015. El plazo aqui estipulado no estd sujeto a
prorroga, excepto que se demuestre un motivo debidamente justificado encontrandose dentro de estos
en caso fortuito y fuerza mayor.

CLAUSULA CUARTA: PRECIO DE LA CONSULTORIA Y FORMA DE PAGO

PRECIO DE LA CONSULTORIA

EL CONTRATANTE pagard a EL/LA CONSULTOR/RA por la presente Consultoria la suma de USSXXXXXXXX
(XOXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), por la prestacidn de los servicios aqui estipulados.

FORMA DE PAGO

La consultoria serd pagada a EL/LA CONSULTOR/RA mediante Solicitud de Pago Directo (SPD) ante el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el marco del Proyecto NIC10-00083796
con fondos provenientes de la Cooperaciéon de Noruega, y se pagara a EL/LA CONSULTOR/RA en las
Oficinas de la Unidad Ejecutora del Proyecto, ubicadas en el Edificio de armas, Explosivos y Municiones.

El precio de la consultoria se pagara a EL/LA CONSULTOR/RA_en moneda nacional (Cérdobas
Nicaragiienses) para lo cual se aplicara el tipo de cambio del Sistema de Naciones Unidas que esté
vigente al mes/fecha de la solicitud de pago.

Los pagos se haran efectivos con |la entrega y recepcidn a total satisfaccion de la Jefatura de las
Comisarias de la Mujer y la Niiez y de la Unidad Ejecutora del Proyecto “Mejoramiento de la
prevencidn y el acceso a la justicia de las victimas de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y
sexual”, de los siguientes productos:
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1. Primer pago: entrega y recepcion a total satisfaccion de la Propuesta de Metodologia de Sistematizacion
de las buenas practicas para el Modelo Integral e Integrado y del Plan de Trabajo de la Asistencia Técnica
para la ejecucion del Plan de Capacitaciones

2. Segundo pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Informe de Identificacion de factores clave
que incidieron en el desarrollo de la experiencia, estableciendo problemas que limiten o dificulten la
implementacion de las buenas practicas.

3. Tercer pago: entrega y recepcion a total satisfaccion de la base de datos conteniendo el inventario de
buenas practicas implementadas para la prevencion y coordinacion comunitaria e interinstitucional
(objetivo especifico 3).

4. Cuarto pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Disefio y elaboracion del documento de
Sistematizacion de las buenas practicas en la implementacion del Pilotaje del Modelo de Atencion
Integral Integrado en los Distritos No. 2 y No. 5 en Managua y en Bilwi, RAAN.

5. Quinto pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Informe de las acciones que generen una
mejora en el desarrollo de capacidades en el personal a partir de las limitaciones, lecciones aprendidas y
buenas practicas en el proceso de sistematizacion, identificando necesidades fundamentales de
capacitacion en el personal de las CMN, y propuestas de seguimiento a los conocimientos generados.

6. Sexto pago: entrega y recepcion a total satisfaccion del Informe Final (con contenidos analiticos y
cualitativos), sobre la sistematizacion y apoyo a los procesos de desarrollo de capacidades realizados en
los Distritos y territorios mencionados en el numeral VI y VIl de estos Términos de Referencia.

Los pagos seran tramitados y efectuados por la Unidad Ejecutora de Proyectos, siempre y cuando la
Jefatura de la CMN emita una certificacién de conformidad de los productos recibidos.

Impuesto sobre la renta (IR): serd de la exclusiva responsabilidad del (la) consultor(a) lo relativo al pago
de impuestos para el cumplimiento de lo que establece la legislacidn tributaria de la Republica de
Nicaragua en lo que le corresponda.

Seguros: Es exclusiva responsabilidad de el/la consultor/ra, contratar seguro facultativo de INSS y seguro
por accidentes con una entidad financiera reconocida por la SIBOIF.

CLAUSULA QUINTA: SUPERVISION

La supervisidn y control sobre la ejecucién de la presente consultoria sera realizada en coordinacién con
la Jefatura de la Direccion de Comisaria de la Mujer y la Nifiez, quienes tendran facultades amplias y
suficientes para garantizar la buena marcha de la presente Consultoria, con facultades de avalar los
pagos correspondientes segln las condiciones estipuladas en este contrato y en los TERMINOS DE
REFERENCIA (Anexo I).

CLAUSULA SEXTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO
Forman parte integrante del presente contrato los Anexos siguientes: 1) ANEXO 1-TERMINOS DE
REFERENCIA, 2) ANEXO 2-CARTA DEL OFERENTE CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD PARA LA
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ASIGNACION DE CONSULTORIA INDIVIDUAL, 3) ANEXO 3-FORMULARIO DECLARACION JURADA, 4)
ANEXO 4-FORMULARIO DE REFERENCIAS DEL CONSULTOR, 5) ANEXO 5-FORMATO PROPUESTA
FINANCIERA, 6) ANEXO 6- CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS DE
CONSULTORES INDIVIDUALES.

CLAUSULA SEPTIMA: DESIGNACION DE BENEFICIARIO

EL/LA CONSULTOR/RA_ha designado a XXXXXXXXXXX, con cédula de Identidad No. XXXXXXXXXXX, con
domicilio en Managua, Nicaragua, como beneficiario por los montos que se le adeudaren en virtud de
este contrato en caso de fallecimiento, en la medida en que dichas sumas puedan ser legalmente
entregadas a tal persona conforme las leyes del pais.

CLAUSULA OCTAVA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS
EL/LA CONSULTOR/RA se compromete a prestar sus servicios para la realizacion de esta consultoria de
acuerdo con las normas mds elevadas de competencia e integridad ética y profesional.

CLAUSULA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

Durante la vigencia de este contrato y tres afios después de su vencimiento EL/LA CONSULTOR/RA
gueda obligado a guardar sigilio de toda la informacidn relacionada con el objeto de esta consultoria y
demas actividades relacionadas con la misma.

CLAUSULA DECIMA: DERECHOS DE PROPIEDAD
Los derechos de autor, de patente, o de cualquier naturaleza sobre todo material producido por EL/LA
CONSULTOR/RA bajo las disposiciones de este contrato seran propiedad exclusiva de la Policia Nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PROHIBICIONES DEL CONSULTOR

Queda establecido que durante la vigencia de este contrato que, bajo ninguna circunstancia EL/LA
CONSULTOR/RA podra suministrar bienes o prestar servicios, similares a los de esta consultoria y de
cualquier continuacidn de los mismos, para cualquier proyecto que se derive de los servicios o esté
relacionado con ellos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SEGUROS
EL/LA CONSULTOR/RA sera responsable de gestionar los diferentes seguros de vida o accidentes que
respalden su integridad fisica y demas riesgos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION O SUBCONTRATACION

EL/LA CONSULTOR/RA no podra ceder, ni subcontratar el contrato, ni total ni parcialmente sin el
consentimiento previo por escrito de El Contratante. En caso de Cesién, EL/LA CONSULTOR/RA no se
liberara de las obligaciones contraidas en esta relacion contractual.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

Ambas partes acuerdan que si durante la ejecucion y vigencia del presente contrato, acontecen
circunstancias imprevistas, técnicas o econdmicas o causas de fuerza mayor o caso fortuito o que no
fuera posible o conveniente para los intereses publicos perseguidos, ejecutar total o parcialmente el
presente contrato, podran por mutuo acuerdo y de conformidad a lo establecido en la Ley NiUmero 737,
Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y Reglamentacion adoptar cualquiera de las
estipulaciones siguiente: a). Convenir en la extincion de todas o algunas de las obligaciones
contractuales en el estado en que se encuentren, lo cual no implicara renuncia a derechos causados o
adquiridos a favor del contratante o del Consultor, b). Prorrogar el presente Contrato por un tiempo
igual a la demora, c) Establecer nuevas obligaciones contractuales a partir del momento del suceso.

Se entenderan como causas de fuerza mayor y caso fortuito, las establecidas en la Legislacidon civil
vigente. Si acontecen cualquiera de estas circunstancias, la cldusula decima del presente contrato no
tendra aplicacién. A ambas partes le correspondera apreciar dentro del término de veinticuatros horas
después de notificado lo acontecido si dichas circunstancias obedecen o no a fuerza mayor o caso
fortuito y/o determinar si se trata de una simple dificultad o imposibilidad absoluta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MODIFICACIONES
Cualquier modificacion a los términos del presente contrato, debera efectuarse por escrito y con el
consentimiento de ambas partes por medio de Adendum.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUPLEMENTARIOS
El domicilio de ambos sera la ciudad de Managua, Nicaragua. El contrato se rige por la Legislacién
Nicaragliense y a la Jurisdiccion de las autoridades competentes de la ciudad de Managua. El idioma del
contrato es el espafiol. La prestacién de los servicios profesionales de la presente consultoria no genera
relacion laboral con la EL/LA CONSULTOR/RA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE:

En caso de controversia eventual referente a lo estipulado o no en este contrato y documentos anexos
por motivo de la ejecucién, interpretacion de sus clausulas o aplicacion de este contrato, deberdn ser
resueltas por mutuo acuerdo entre las partes dentro del término de diez dias habiles contado a partir de
las notificaciones correspondientes por medio del didlogo franco y objetivo. No habiéndose llegado a un
acuerdo final en todos los aspectos relacionados con la controversia, el litigio sera sometido al
conocimiento de los tribunales comunes, a fin de que estos resuelvan el mismo.

Las partes de previo a lo antes relacionado y de comun acuerdo podran acudir ante la Corte Suprema de
Justicia de la Republica de Nicaragua, como Tribunal Supremo del Poder Judicial que ejerce las funciones
jurisdiccionales, de Gobierno y reglamentarias, para resolver en forma definitiva el asunto mediante un
procedimiento arbitral, sujetdandose al régimen general que ésta establezca en cuanto al niumero de
arbitros, su designacién y procedimiento a seguir. En el proceso arbitral los arbitros tendran la calidad
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de amigables componedores y para dirimir el conflicto ademds de su leal saber y entender tomaran en
cuenta las circunstancias particulares del caso, las peticiones de las partes, la voluntad de estas de llegar
a un acuerdo satisfactorio y las normas sustantivas aplicables a la materia de contrataciones y a las
supletorias contenidas en la legislacion vigente nicaragliense.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CORRUPCION O PRACTICAS FRAUDULENTAS.
Se deben observar las mas estrictas reglas de éticas durante el proceso de adquisicion y la ejecucion del
contrato. Para dar cumplimiento a esta politica, se establece:

a) Para los efectos de esta disposicidn, las siguientes expresiones:

e Practica Corrupta: Significa ofrecer, dar, recibir o solicitar cualquier cosa de valor con el fin de
influir en la actuacién de un funcionario durante el proceso de adquisicidn o la ejecucién de un
Contrato.

e Practica Fraudulenta: Significa una tergiversacion de los hechos con el fin de influir en un
proceso de adquisicion o en la ejecucion de un Contrato en detrimento del prestatario, e incluye
practicas colusorias entre licitantes (antes o después de la presentacién de las ofertas), a fin de
establecer precios de ofertas a niveles artificiales, no competitivos y privar asi al contratante de
los beneficios de una competencia libre y abierta.

b) Rechazara una proposicion de adjudicacion si determina que el Licitante al cual se recomienda
adjudicar el Contrato ha empleado practicas corruptas o fraudulentas al competir por tal Contrato;

Declarara inelegible a una empresa o individuo, ya sea indefinidamente o por un periodo de tiempo
determinado, para la adjudicacién de contratos si determina en cualquier momento que tal empresa o
individuo ha empleado practicas corruptas o fraudulentas al competir por un contrato, o en la ejecucion
de dicho Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESCISION DEL CONTRATO.-

Por el Contratante:

El Contratante, podrd dar por terminado este Contrato mediante una notificacion de rescisién por
escrito a EL/LA CONSULTOR/RA, emitida al menos con cinco (5) dias calendario de anticipacién, cuando
se produzca cualquiera de los eventos especificados en los incisos de la (a) a la (d) que a continuacién se
describen. En el caso del evento indicado en el inciso c) dicha notificaciéon debera emitirse con diez (10)
dias calendario de antelacién:

a) Si EL/LA CONSULTOR/RA no subsanara el incumplimiento de sus obligaciones en virtud de éste
Contrato dentro de los tres (3) dias calendarios siguientes a la recepcién de una notificacion al
respecto, u otro plazo mayor que EL CONTRATANTE pudiera haber aceptado posteriormente por
escrito.

b) SiEL/LA CONSULTOR/RA, como consecuencia de un evento de fuerza mayor, no pudiera prestar
una parte importante de los servicios durante un periodo de no menor de diez (10) dias
calendario.
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c) SiEL CONTRATANTE, unilateralmente decidiera rescindir este Contrato.
d) Si EL/LA CONSULTOR/RA emitiera a sabiendas, una declaracién falsa EL CONTRATANTE que
afectara substancialmente los derechos, obligaciones o intereses de EL CONTRATANTE.

Por EL/LA CONSULTOR/RA:

EL/LA CONSULTOR/RA, podrd rescindir éste Contrato cuando se produzca cualquiera de los eventos
especificados en los parrafos (a) y (b) siguientes de esta Clausula, previa notificacion por escrito a EL
CONTRATANTE con no menos de cinco (5) dias calendario de anticipacion.

a) SiEL CONTRATANTE no pagara una suma adeudada a EL/LA CONSULTOR/RA, siempre que dicha
suma no fuera objeto de controversia, dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la
recepcion de la notificacion por escrito de ELCONTRATANTE y EL/LA CONSULTOR/RA.

b) SiEL/LA CONSULTOR/RA, como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, no
pudiera prestar una parte importante de los servicios durante un periodo de diez (10) dias
calendarios.

CLAUSULA VIGESIMA: ACEPTACION Y FIRMA DEL CONTRATO.

EL CONTRATANTE y EL/LA CONSULTOR/RA ratifican todas y cada una de las cldusulas del presente
Contrato. En fe de lo anterior, se aprueba, firman y rubrican en dos tantos de un mismo tenor, con igual
valor probatorio, en la ciudad de Managua, el dia del mes de del afio dos mil

XXXXXXXXKXIXXKXXRXKXXXXXXX EL/LA CONSULTOR/RA
Directora Nacional de Proyecto
Policia Nacional




