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TERMINOS DE REFERENCIA
Contrato para un Contratista Individual

“Asesoria Técnica en Gestion de Riesgo y Sistematizacion”

A. Titulo del Proyecto

“Institucionalizacién de procesos y herramientas para la Reduccion de Riesgo de Desastres en
Centroamérica”.

B. Descripcion del Proyecto

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través del Centro Regional para Latinoamérica
y el Caribe (CR-ALyC) y las Oficinas de Pais de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, promueve la
implementacién del proyecto “Institucionalizacién de Procesos y herramientas para la Reduccién de
Riesgos de Desastres en Centroamérica” (el Proyecto) cuya iniciativa estd basada en brindar apoyo a la
institucionalizacién de los procesos de Reduccion de Riesgos de Desastres (RRD) a través de la apropiacion,
la formacion y la difusién de paquetes nacionales de herramientas en esta tematica.

El Proyecto se enmarca en el Plan de Accién 2014-2015 del Programa de Preparacion ante Desastres de la
Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea (Programa DIPECHO) y contribuye al logro de los
objetivos de la Politica Centroamericana para la Gestion Integral de Riesgos (PCGIR).

El Proyecto llevard a cabo un proceso de apropiaciéon de herramientas de Gestién de Riesgos de Desastres
(GRD) a lo interno de las entidades gubernamentales — entes rectores -y las plataformas de coordinacion a
través de un proceso de aprobacién de un paquete de herramientas, distribucién y socializaciéon a
profesionales y publico en general, e incidira al nivel central y local con la formacién de personal técnico de
instituciones clave y partes interesadas que permita asegurar su aplicacién.

El proceso de apropiacién establece la definicién del Paquete de Herramientas que ya ha sido priorizado
por SE-CONRED. Este conjunto de herramientas fue seleccionado a partir de la compilacién del conjunto de
herramientas que han sido creadas y validadas por diferentes instituciones (gubernamentales y no
gubernamentales) entre las que se encuentran los organismos socios DIPECHO, el mismo ente rector y
otros actores. Las herramientas que no fueron seleccionadas pasaran a ser parte de un directorio de
herramientas que se pondran a disposicién publica a través de la pagina web de SE-CONRED.

El Paquete de Herramientas priorizado pasara por un proceso de revisidon que incluye el andlisis técnico-
conceptual (ya efectuado por SE-CONRED), la diagramacion (en desarrollo) y la reproduccion, para
posteriormente ser socializado a través de eventos dirigidos al conocimiento por parte de actores clave
tanto dentro de la institucién rectora como en el dmbito de la Mesa Nacional de Didlogo en Gestién para la
Reduccién de Riesgo de Desastres (MNDGRRD). Las capacitaciones para el uso de las herramientas,
realizados con procesos metodoldgicos para la formacion de formadores (ToT - Training of Training por sus
siglas en inglés), se impartiran a actores clave que forman parte del Sistema CONRED, dirigido a personal
técnico de organismos que participan de la temética de la gestién del riesgo tanto a nivel central como
local.

Para la definicion de las herramientas que conforman el Paquete, su revision y adaptacién se ha
conformado un Comité Técnico del Proyecto, cuyos integrantes de forma consensuada han ido detallando
cada uno de los pasos y resolviéndolos de manera beligerante y espontanea. Durante el desarrollo de las
actividades del Proyecto se ha identificado la necesidad de establecer un procedimiento o protocolo
institucional que permita avalar y respaldar oficialmente las herramientas en la tematica de gestién del
riesgo que sean creadas tanto por la SE-CONRED como por otras instituciones del estado u organismos no
gubernamentales.

52, Avenida 5-55 Zona 14, Guatemala 01014 Guatemala, Tels.: 23843100 1
E-mail: registry.gt@undp.org



oF

S’

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo BIN

La estrategia de difusion y divulgacién del Paquete de Herramientas priorizado serd definido por SE-
CONRED considerando la tematica del mismo, el publico meta y los alcances, ademas de los tiempos de
implementacién del Proyecto. La implementacion de la estrategia requiere la aprobacién previa del
Paquete de Herramientas tanto de la Secretaria Ejecutiva de CONRED como del Consejo Nacional de
CONRED.

Al igual que el proceso de apropiacién de herramientas el Proyecto tiene como meta la
actualizacién/adaptacion de un documento que refleje una aproximacion aceptable de la realidad del pais
en cuanto al riesgo, establezca los lineamientos y prioridades para atenderlos y permita al ente rector
regular y coordinar las acciones que se desarrollen tanto por las instancias gubernamentales como por
otros organismos no gubernamentales y de cooperacion.

La realizacién del documento/perfil de riesgo del pais esta siendo llevada por las direcciones técnicas que
forman parte del Comité Técnico del Proyecto. La estrategia aprobada define una serie de pasos que
permitiran identificar las variables objetivamente medibles que permitan arrojar datos fieles y reales para la
obtencion de una priorizacién de territorios. Al igual que el proceso de definicion de las herramientas a
institucionalizar, este proceso tampoco cuenta con un procedimiento previamente establecido por lo que
se requiere llevar una memoria del paso a paso para que posteriormente sirva de base a la elaboracién de
una metodologia para la actualizacién del documento/perfil de riesgo de pais.

En este sentido, y como parte del apoyo brindado a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres (SE-CONRED) en Guatemala, el Proyecto debe asegurar la definicién y
establecimiento de los medios, las metodologias y los insumos necesarios para que las herramientas
priorizadas puedan ser conocidas y utilizadas por los actores y publico antes mencionado y ademas para
asegurar la obtenciéon y actualizacién periddica del documento/perfil de riesgo de pais. Para esto el PNUD
requiere contratar un(a) Asesor/a Técnico/a en Gestion de Riesgo y Sistematizacion.

C. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

Garantizar la obtencién de productos clave dirigidos a lograr la institucionalizacién de procesos
considerados de gran relevancia e importancia para el fortalecimiento de la institucién.

Especificamente se definen como objetivos:

a. La sistematizacidn de los procesos desarrollados para la apropiacién del Paquete de Herramientas
y la definicién de un procedimiento para la obtencién de aval institucional de herramientas.

b. La sistematizacién de los procesos de socializaciéon y capacitacion para el uso y aplicaciéon del
Paquete de Herramientas.

c. Sistematizacion de los procesos desarrollados para la realizacién del documento/perfil de riesgo y
definiciéon de metodologia para la actualizacion del mismo.

D. ALCANCES DE LA CONSULTORIA

Obtencién de productos clave dirigidos a alcanzar las metas y resultados planteados por el Proyecto a
través de la coordinacion y facilitaciéon de procesos técnicos, logisticos y administrativos que garanticen la
aplicacion del proceso de apropiacién y difusién de herramientas de RRD dentro del Sistema Nacional, con
el fin de facilitar su institucionalizacion. Se promovera la vinculacion de estas herramientas con los
programas, planes y actividades regulares de las instituciones que forman parte del sistema CONRED, con la
participacion del personal técnico correspondiente. Ademas de elaborar y/o actualizar el documento/perfil
de riesgo de pais como instrumento de regulacion y control de la acciones en materia de gestion de riesgo
que se desarrollen tanto por instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

El/la consultor/a coordinard todas sus acciones con las Direcciones involucradas, a través del Comité
Técnico del Proyecto creado por SE-CONRED para el efecto.
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E. INSUMOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATANTE

El Proyecto proporcionara al/la consultor/a la documentacion e informacién necesaria para la obtencién de
los productos objeto de la presente consultoria. Ademas brindara los datos de las personas de contacto de
la institucion socia (SE-CONRED) a efecto de coordinar e integrar sus labores con la dindamica de esta
institucion para el desarrollo de las actividades del Proyecto.

F. UBICACION

El lugar sede de trabajo del/la Consultor/a sera las oficinas de la Direccién de Planificacion, en la Secretaria
Ejecutiva de la CONRED, ubicada en la Avenida Hincapié 21-73, Zona 13, Ciudad de Guatemala. Se le
facilitara el espacio necesario para que pueda realizar las consultas, asi como también el acceso a la
informacion requerida.

G. LINEA DE COORDINACION

Para efecto de soporte, seguimiento, supervisién de la calidad y verificacién de los trabajos el/la consultor/a
coordinara sus actividades, responderd e informara directamente a la Direccién de Planificacién y al Comité
Técnico del Proyecto, con la persona asignada para tal efecto, quien estard a cargo de monitorear y evaluar
constantemente la implementacion de las acciones planificadas. La Direccién de Planificacién en
coordinacion con el Comité Técnico del Proyecto, brindard apoyo al/la consultor/a en la elaboracién del
plan de trabajo, ademds dard soporte logistico y apoyard en el montaje y direcciéon de las técnicas de
investigacion (entrevistas, reuniones y coordinacién) a implementar para la obtencién de los productos.

Para los efectos del contrato el/la profesional seleccionado/a dependera del Coordinador del Proyecto, a
quien mantendra constantemente informado de las acciones realizadas y de los productos alcanzados.

H. DURACION Y ASIGNACION DE LA CONSULTORIA

El plazo méaximo para desarrollar el presente trabajo es de seis (6) meses, periodo maximo en el que se
deberan distribuir las actividades estipuladas y entregar los productos indicados.

I RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES

v’ Preparar un plan de trabajo en el que se detallen las actividades planteadas para la obtencién de
los productos descritos a continuacién, los tiempos en los que se desarrollaran, incluyendo las
fechas de entrega de las propuestas y productos definitivos, los cuales no podrén exceder a los
tiempos descritos para cada producto.

v’ Coordinar todas sus actividades con las Direcciones de Coordinacién y Planificacién de SE-CONRED
(o la persona asignada).

v’ Revisar el Plan de Actividades del Proyecto y proponer las acciones que considere necesarias para
el logro de los objetivos y metas propuestas, prestando especial atencién a las actividades
relacionadas con los productos solicitados y descritos en estos términos de referencia.

v’ Participar y apoyar a las Direcciones de Coordinacién y Planificacién de la SE-CONRED o la personal
asignada, en la direccién de las reuniones del Comité Técnico del Proyecto que se realicen para el
alcance de los productos solicitados, consensuando las agendas previamente con estas
Direcciones, llevando registro de los asistentes y levantando las correspondientes memorias de
estas reuniones.

v" Analizar la informacién correspondiente al Paquete de Herramientas definido por el Comité
Técnico del Proyecto

v Brindar seguimiento al proceso de diagramacién de las herramientas seleccionadas a fin de
garantizar que integren las modificaciones (propuestas por las Direcciones involucradas)
aprobadas por el Comité Técnico del Proyecto y que guarde correspondencia con la propuesta de
organizaciéon y estructuracién aprobada por la Direccién de Comunicacién Social.
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v" Acompanar a la Direccién de Comunicacién Social en la presentacion del Paquete de Herramientas
ante el Comité Técnico del Proyecto para su consideracién y correspondiente validacion.

v" Acompanhar y dar seguimiento a las acciones impulsadas por la Direccién de Planificacién de SE-
CONRED, para la obtencién del visto bueno del Paquete de Herramientas por parte del Secretario
Ejecutivo de CONRED.

v" Acompahar y dar seguimiento a las acciones impulsadas por la Direccién de Planificacién de SE-
CONRED, para la presentacién del Paquete de Herramientas ante el Consejo Nacional de CONRED
para solicitar su aprobacién.

v Realizar las coordinaciones y acciones necesarias para la completa impresién y reproduccién del
Paquete de Herramientas priorizado, en coordinacién con la Direccién de Comunicacién Social de
SE-CONRED, garantizando la integracién de todos los documentos acordes con el contenido de la
propuesta de organizaciéon y estructuracién aprobada, y con la cantidad establecida para los
eventos de difusion/divulgacion, capacitacién (Formacién de Formadores) y pilotaje programados
en el marco del Proyecto en estrecha coordinacién con las Direcciones de Comunicacién Social y
Preparacion.

v Recoger y analizar la informacién contenida en el inventario de herramientas realizado y aprobado
por SE-CONRED en el marco del Proyecto, identificando los documentos y requisitos pendientes
de completar para cada una de acuerdo a los requerimientos de SE-CONRED para la conformacién
del Directorio de Herramientas.

v" Verificar la informacién suministrada por los organismos, referida a las herramientas inventariadas,
garantizando como minimo la existencia real de las herramientas, el cumplimiento de los criterios
establecidos por SE-CONRED, la autoria y la temdtica.

v Hacer las coordinaciones necesarias con las direcciones de coordinacién y planificacién de SE-

CONRED para contactar y recabar la informacion que se considere pertinente con los organismos

que presentaron las herramientas durante el proceso de inventario realizado por SE-CONRED.

Garantizar la veracidad de la informacién recabada de las herramientas presentando los

correspondientes documentos probatorios.

Conformar el directorio de herramientas y presentarlo ante el Comité Técnico para su

consideracién y aprobacion.

Recopilar y analizar la informacién procedente del procedimiento realizado por el Comité Técnico

del Proyecto y las recomendaciones efectuadas por las diferentes direcciones que lo conforman.

Proponer una metodologia para la elaboracion de la propuesta de procedimiento/protocolo

institucional para la obtencion de aval para la actualizacién, modificacion y creacion de

herramientas relacionadas con la temética de gestién integral del riesgo por parte de SE-CONRED y

otras entidades o instituciones de caracter publico o privado.

Presentar la propuesta de procedimiento/protocolo de aval de herramientas ante el Comité

Técnico del Proyecto para su consideracién y aprobacién.

v" Acompanfar y dar seguimiento a las acciones impulsadas por la Direccién de Planificacién para
obtener la aprobacién de la propuesta de procedimiento/protocolo de aval de herramientas de
parte del Secretario Ejecutivo de SE-CONRED, coordinando estrechamente con la persona
asignada.

v" Proponer la programacién de fechas de los eventos de socializaciéon y capacitacién para la
formacion de formadores tomando en cuenta el periodo de implementacion del Proyecto y la
estrategia de difusion y divulgacion; detallando ademas los insumos y requerimientos necesarios
para su desarrollo, coordinando su definicion con la Direccién de Planificacion o la persona
asignada.

v Presentar la propuesta de programacién de eventos ante el Comité Técnico del Proyecto para su
consideracién y aprobacion.

v’ Realizar las coordinaciones necesarias con las direcciones involucradas para el desarrollo de los
eventos de socializacién y capacitacion de formacién de formadores y pilotaje para el uso y
aplicacion del Paquete de Herramientas.
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Hacer las coordinaciones necesarias para garantizar los requerimientos e insumos para los eventos
de socializacion y capacitacion con la suficiente anticipacion tomando en cuenta los tiempos de
los procedimientos administrativos y de adquisicién de PNUD.

Garantizar todas las actividades preparativas necesarias para el éxito de los eventos de
socializacién y capacitacion de formacion de formadores y pilotaje para el uso y aplicacion del
Paquete de Herramientas.

Sistematizar los eventos de socializacién y capacitacion de formacion de formadores y pilotaje para
el uso y aplicacion del Paquete de Herramientas.

Revisar la metodologia y estrategia a seguir propuesta por el Comité Técnico del Proyecto para la
obtencion del Documento/Perfil de Riesgo de Pais y proponer los ajustes que considere necesarios
teniendo como objetivo la obtencidn del mismo en el tiempo planificado.

Brindar seguimiento a las acciones planteadas y aprobadas por el Comité Técnico del Proyecto, a
fin de garantizar la obtencién del Documento/Perfil de Riesgo de Pais haciendo las coordinaciones
necesarias con las dependencias o direcciones responsables.

Llevar registro de todas las actividades desarrolladas, pasos, productos y metas alcanzados para la
elaboracion del Documento/Perfil de Riesgo de Pais.

Informar constantemente a las Direcciones de Coordinacion y Planificacion de SE-CONRED sobre
los avances, riesgos, problemas enfrentados y soluciones implementadas durante el proceso de
elaboracion del Documento/Perfil de Riesgo de Pais.

Proponer la estructura del Documento/Perfil de Riesgo de Pais coordinando su definicién con la
Direccion de Planificacion de SE-CONRED y someterla a consideracion y aprobacion del Comité
Técnico del Proyecto.

Realizar las acciones correspondientes en coordinacién con la Direccion de Planificacién para
someter el Documento/Perfil de Riesgo de Pais a aprobacién del Secretario Ejecutivo de CONRED.
Tomando como base la metodologia utilizada para la elaboraciéon del documento/perfil de riesgo
del pais y el registro de estas actividades, disefard una propuesta metodoldgica para la
actualizacién de este documento.

Coordinard y consensuara la periodicidad de actualizacién del documento/perfil de riesgo del pais
con el Comité Técnico del Proyecto, definiendo igualmente las recomendaciones necesarias sobre
las fuentes de informacion, procedimientos de andlisis, mecanismos de coordinaciéon vy
procedimiento de aprobacion.

J. PRODUCTOS ESPERADOS

Producto PR T Tiempo de
No. Descripcion entrega estimado
Este plan deberd
Plan de trabajo. La Direccién de ser entregado
El/la consultor/a deberd presentar un plan detallado de las Planificacion de SE- . durante? los
1 actividades a desarrollar para el logro y alcance de cada CONREDypor el primeros cinco ©)
uno de los productos solicitados. Coordinador del dias calendarios
Proyecto posteriores a la
fecha de inicio.
Paquete de herramientas: sistematizacion de proceso Este producto debe
, El Comité Técnico | SCF entregadoal
El/la  consultor/a entregard un documento de del P mes y medio (1.5
2 sistematizacién del proceso de selecciéon del Paquete de € roygcto ypor meses) posteriores
Herramientas priorizado debidamente aprobado por el el Coordinador del a la fecha de inicio
Comité Técnico del Proyecto. Proyecto, de los servicios
del/la consultor/a.
Directorio de herramientas La Direccion de Este producto debe
El/la consultor confeccionara un directorio de herramientas Comunicacion ser entregado
3 a partir de la informacién recabada por SE-CONRED para el Social de SE- durante los dos
inventario de herramientas realizado. Este directorio | CONREDyporel | mesesymedio (2.5

deberd estar conformado para cada una de las

Coordinador del

meses) posteriores
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PIN]
UID)

Producto

No.

Descripcion

Aprobacion por

Tiempo de
entrega estimado

herramientas por una ficha técnica (informacién general: el
organismo desarrollador/autor, la tematica, el objetivo, el
tipo de producto obtenido a partir de su aplicacion, la
versién vigente, validacién referida a su aplicacién, usuario
y poblacién meta, entre otras) y por el documento
correspondiente, conr la estructura aprobada por la
direccién de Planificaciéon o la persona asignada. Tanto la
ficha como el propio documento de cada herramienta
seran entregados en el formato que sea definido por la
Direccion de Comunicacion Social (DCS) de SE-CONRED a
fin de cumplir con los requisitos necesarios para poder ser
incluido en la pagina web de la institucion.

Proyecto,

a la fecha de inicio
de los servicios
del/la consultor/a.

Propuesta de Procedimiento/protocolo institucional

para la obtencion de aval para la actualizacion,
modificacion y creacién de herramientas.

El/la consultor/a presentard la propuesta de procedimiento
debidamente aprobada por el Comité Técnico del Proyecto.
La propuesta debera contener una descripcion detallada de
los pasos a seguir, los responsables en cada paso, las
calidades y requisitos requeridos y los tiempos
establecidos. Ademas debera incluir un diagrama del flujo
de los procesos y un listado de los requerimientos e
insumos necesarios para la aplicacion, entre los cuales se
incluird la definicién del mecanismo incluyendo una
propuesta del proceso de creacién, manual de funciones y
reglamento.

El Comité Técnico

del Proyecto y por

el Coordinador del
Proyecto,

Este producto debe
ser entregado a los
cuatro (4) meses
posteriores al inicio
de sus servicios.

Sistematizacion de eventos de socializacién,
capacitacion (formacién de formadores) y pilotaje del
Paquete de Herramientas.

El/la consultor/a elaborara la sistematizacion de (i) los
eventos de socializacién vy (ii) los eventos de capacitacién
para formacion de formadores y pilotaje en el uso y
aplicaciéon del Paquete de Herramientas. Ambos
documentos deberan describir cronolégicamente todos los
pasos abordados, actividades realizadas y productos
obtenidos tanto durante los procesos de preparacién como
en los procesos de desarrollo. Estos deberan incluir como
parte de sus anexos, los documentos de respaldo como
listado de asistentes, informes de capacitacion (elaborados
por la persona o direccidén responsable), fotografias,
graficos y cualquier otro que considere necesario. Ademas
deberd integrar un acdpite de conclusiones 'y
recomendaciones para el desarrollo de futuros eventos.

El documento de sistematizacion de los eventos de
socializacion del Paquete de Herramientas y de
sistematizacion de los eventos de capacitacién de
formacién de formadores y pilotaje para el uso y aplicacion
de las herramientas debera ser entregado no mas alla del
30 de noviembre.

Por la Direccién de
Planificacion de SE-
CONRED y por el
Coordinador del
Proyecto.

Cinco (5) meses
posteriores a la
fecha de inicio de
los servicios

Sistematizacion del proceso de elaboracién del
Documento/Perfil de Riesgo de Pais 2016

El/la consultor/a deberd entregar un documento de
sistematizacion del proceso realizado para la obtencion del

La Direccién de
Planificacion de SE-
CONRED y por el
Coordinador del

Cinco meses 'y
medio (5.5 meses)
posteriores al inicio

de los servicios
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Producto

No.

Descripcion

Aprobacion por

Tiempo de
entrega estimado

Documento/Perfil de Riesgo de Pais, garantizando como
minimo el abordaje y descripcién del proceso de definiciéon
de las variables e indicadores, el proceso de analisis y
valores de variables, los resultados, conclusiones,
recomendaciones, priorizacién y lineamientos estratégicos
de pais.

Este producto deberd ser entregado en formato fisico
tamaino carta, en dos ejemplares; ademas de una versién
digital en dos DVD’s. El producto deberd ser entregado a
mas tardar el 30 de noviembre.

Proyecto.

Metodologia para la actualizacion del Documento/Perfil
de Riesgo de pais

El/la consultor deberd entregar un documento
conteniendo la propuesta metodolégica para la
actualizacion del Documento/Perfil de Riesgo de pais, cuya
estructura y contenido deberd ser consensuada y aprobada
con el Comité Técnico del Proyecto. Este producto debera
ser entregado en formato fisico tamafio carta, en dos
ejemplares originales. Ademds entregard una versiéon

La Direccién de
Planificacion de SE-
CONRED y por el
Coordinador del
Proyecto.

Cinco meses 'y
medio (5.5 meses)
posteriores al inicio
de los servicios

digital en dos DIVD’s en el formato indicado por la
Direccion de Planificacion de SE-CONRED.

El Producto debera ser entregado a mas tardar el 15 de
diciembre.

K. CALIFICACIONES DE UN CONTRATISTA EXITOSO:

Formacién:

Titulo universitario a nivel de licenciatura en las &reas de sociologia, trabajo social, psicologia,
antropologia u otras disciplinas afines.
Postgrado en gestidn de riesgo, ciencias politicas, sociologia o disciplinas afines

Experiencia:

Minimo cinco (5) afos de experiencia en temas relacionados al desarrollo y la coordinacién de
proyectos sociales con énfasis en la Gestién del Riesgo que involucren la participacion y el trabajo
comunitario;

experiencia minima de tres (3) anos en trabajo en equipo con diferentes instituciones y
especialidades;

conocimiento de planificacion estratégica y facilitacion de procesos;

conocimiento de la dindmica institucional del ente rector en gestion de riesgos;

experiencia laboral en las direcciones técnicas de la SE-CONRED (deseable)

capacidad de interlocucién con personas de diferentes ambitos;

capacidad de trabajar bajo presion;

trabajo con autoridades locales, instancias gubernamentales y ONGs;

trabajo de campo en situaciones de emergencia y recuperacién post desastre;

conocimientos del enfoque de gestion para la reduccion de riesgo a los desastres;

conocimiento del contexto social guatemalteco;

contar con experiencia en negociaciéon y concertacion de actores para la toma de decision;

manejo de programas (software) en ambientes Windows, MS office y correo electrénico; y
capacidad de redaccién y elaboracién de documentos.
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Elaborar un breve documento (titularlo Propuesta Técnica) en el cual se describa y documente lo
siguiente:

e Indice, una descripciéon y documentacién (de ser necesario) de la propuesta, metodologia y
estrategia a abordar para alcanzar los productos esperados y

e cronograma de actividades, considerando las actividades y responsabilidades descritas en los
presentes términos de referencia.

¢ Propuesta Financiera: conteniendo el precio fijo total de los servicios prestados para la obtencion
de los productos, todo incluido’, sustentado con un detalle de los gastos, de acuerdo con el
formato proporcionado. El oferente deberd indicar en este punto y asegurarse, que todos los
gastos se encuentran debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada.

L. ALCANCE DE LA PROPUESTA FINANCIERA Y CRONOGRAMA DE PAGOS

Los honorarios por los servicios prestados por el/la profesional seleccionado/a seran remunerados bajo la
modalidad de Monto por Suma Global, es decir todo incluido. El precio del contrato es fijo,
independientemente de los cambios en los componentes de costos que se realicen durante el ejercicio de
la consultoria.

La forma de pago serd la siguiente:

e 10% del monto total del contrato contra entrega del Producto N° 1: Plan de Trabajo, descrito en el
inciso 9.

e 15% del monto total del contrato contra entrega del Producto N° 2: Paquete de Herramientas:
sistematizacion de proceso, descrito en el inciso 9.

e 15% del monto total del contrato contra entrega del Producto N° 3: Directorio de Herramientas,
descrito en el inciso 9.

e 15% del monto total del contrato contra entrega del Producto N° 4: Propuesta de
procedimiento/protocolo institucional para la obtencién de aval para la actualizacién,
modificacién y creacion de herramientas, descrito en el inciso 9.

¢ 15% del monto total del contrato contra entrega del Producto N° 5: Sistematizacidn de eventos de
socializacién y capacitacion (formacion de formadores) y pilotaje del Paquete de herramientas,
descrito en el inciso 9.

e 30% del monto total del contrato contra entrega de los Productos N° 6: Sistematizacién del
proceso de elaboraciéon del Documento/Perfil de Riesgo de Pais y N° 7. Metodologia para la
actualizacion del Documento/Perfil de Riesgo de Pais, descritos en el inciso 9.

Una vez sea aprobado cada producto, la UGP notificara al Contratista Individual, para que emita la factura a
nombre de: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, NIT 312583-1, en Quetzales, y con la
siguiente descripcion: “Pago correspondiente al producto No. xx de xx, segun contrato No. xxx”".

El PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el Consultor deberd proceder conforme la
legislacion tributaria que le aplique. Los pagos a consultores/as nacionales se haran efectivos en Quetzales,
y cuando aplique, se emitira exencion de IVA.

M. RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

La propuesta técnica-financiera, debera ser presentada junto con la siguiente documentacion:

' El término “todo incluido” implica que todos los costos en los cuales podria incurrir el Consultor (honorarios
profesionales, costos de viaje, gastos de estadia, comunicaciones, consumibles, impuestos, etc.) ya se encuentran
incluidos dentro del monto total de la propuesta financiera.
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e (Carta de confirmacion de interés y disponibilidad utilizando el modelo proporcionado por el
PNUD;

e CV Personal y Formulario P11, indicando toda la experiencia anterior en trabajos desarrollados,
asi como los datos de contacto (correo electrénico y numero de teléfono) del candidato/a y por lo
menos tres (3) referencias profesionales localizables y los siguientes anexos:

- Copia de titulo académico minimo a nivel de Licenciatura segun el perfil requerido para la
consultoria,

- Copia del documento de identificacion,

- Documentacion o recomendaciones de soporte de consultorias previas de actividades
similares a las requeridas en estos términos de referencia, con datos de contacto actualizados.
- Fotocopia de RTU

e Documento breve titulado “Propuesta Técnica” (ver inciso K. PRESENTACION DE PROPUESTA) y
breve descripcion de las razones que considera como el/la méas adecuado/a para el trabajo.

¢ Propuesta financiera que indique el precio fijo total de los servicios, todo incluido, sustentado
con detalle de gastos de acuerdo con el formato proporcionado. El oferente debera indicar en este
punto, y asegurarse que todos los gastos se encuentren debidamente incorporados en la
propuesta financiera presentada al PNUN.

e Términos de referencia, debidamente firmados y fechados por el oferente en documento original.

N. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MEJOR OFERTA

A continuacién se describen todos los criterios que servirdn de base para la evaluacién de la oferta:

e El método a utilizar es de puntuacién combinada: en donde las calificaciones y la metodologia se
ponderaran con un maximo de 70%, combinandose con la oferta financiera, la que se ponderara
con un maximo de 30%.

e Evaluaciéon Preliminar: se evaluara si el/la oferente cumple con los requisitos minimos requeridos
(categorias formacién académica y experiencia) e incluyé dentro de su propuesta, todos los
documentos solicitados que le permitan al Comité de Evaluacién realizar la evaluacién. El
cumplimiento de la categoria formacion académica es obligatorio. Los/las oferentes que no
cumplan con esta categoria no pasaran a la evaluacion de propuesta econdmica, siendo
descalificados en esta fase de la evaluacion.

e Evaluacién Curricular y de Propuesta Técnica (70% de la evaluacién): con base a la documentacion
presentada y utilizando los Criterios de Evaluacidon que se muestran y se otorgaran los puntajes
respectivos.

PUNTAJE
No. CATEGORIAS A EVALUAR .
Maximo | Acumulado

1 Formacion académica del consultor(a) 25
1.1 Licenciatura en sociologia, trabajo social, psicologia, antropologia o 10

disciplinas afines.
1.2 Postgrado en gestidn de riesgo, ciencias politicas, sociologia o afines. 15
2. Experiencia 25
2.1 Minimo 5 afos en temas relacionados al desarrollo y la coordinacién de 15

proyectos con énfasis en la gestidn de riesgo

De 5 a mas anos 15

Entre 3y 5 afos 10
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PUNTAJE
No. CATEGORIAS A EVALUAR .
Maximo | Acumulado

Entre 1y 3 afos 5

Menos de 1 afo 0

Minimo 3 afios en el trabajo en equipo con diferentes instituciones y
2.2 especialidades 10

De 3 a mas anos

Entre 1y 3 afnos 10

Menos de 1 afio 5

0

3 Propuesta técnica 50
3.1 Descripcién 15

Cumple completamente 15

Cumple parcialmente 10

No cumple 0
3.2 Metodologia y estrategia 25

Cumple completamente 25

Cumple parcialmente 15

No cumple 0

Cronograma de actividades acorde al tiempo requerido 10
3.3 Cumple completamente 10

Cumple parcialmente 5

No cumple 0
TOTAL 100

e Evaluacion de propuestas econdomicas (30% de la evaluacién): Unicamente los/as oferentes
que logren un puntaje ponderado minimo de 70 puntos en la etapa de Evaluaciéon Curricular

competirdn en base a sus propuestas econémicas, ponderadas con un maximo de 30%.

Acepto que los términos de referencia que anteceden especifican claramente los servicios y las

actividades a ser contratadas asi como el grado de conocimientos requeridos.

Firma: Fecha:

Nombre:
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