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Al servicio
de las personas
y las naciones

SOLICITUD DE COTIZACION (SdC) 20150883

Sefiores FECHA: 25 de Septiembre de 2015
Invitados a REFERENCIA: Adquisicion de una solucion de telefonia IP para la oficina
Cotizar de proyectos del PNUD

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacidon de una cotizacién para la provisién de
una solucidén de telefonia IP para la oficina de proyectos del PNUD, tal como se detalla en esta Solicitud
de Cotizacion (SdC). En la preparacidon de su cotizacidn le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto
como Anexo 1y 2

Su cotizacién debera ser presentada hasta el dia 7 de Octubre de 2015 a las 5:00 PM y ser enviada por
correo electrdnico, a la direccidén que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Senores Adquisiciones y contrataciones PNUD Colombia
Licitaciones.col3@undp.org

Las cotizaciones presentadas por correo electrénico estaran limitadas a un tamafio maximo de 3 MB por
envio, en ficheros libres de virus y en un nimero de envios no superior a cinco (5). Los ficheros estaran
libres de cualquier tipo de virus o archivo dafiado; si no es asi, seran rechazados.

Sera su responsabilidad asegurarse de que su cotizacidn llega a la direccién antes mencionada en o antes
de la fecha limite. Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por cualquier
razén, no se tomaran en consideracién a efectos de evaluacién. Si usted envia su cotizacién por correo
electrdnico, le rogamos se asegure de que estd firmada y en formato pdfy libre de cualquier virus o archivo
dafado.

Le rogamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los bienes antes
citados:

Direccién exacta de entrega (i | Carrera 11 # 82-01 piso 6 oficina 601, Bogota
de la solucion

Fecha y hora de entrega mas Treinta (30) dias calendario a partir de la emision de la Orden de
tardias (si el momento de la compra (PO)

entrega excede a éstas, la
cotizacion podrd ser
rechazada por el PNUD)

Obligatorio

Programa de entrega
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Moneda preferente de
cotizacion?

Moneda local: Pesos Colombianos (COPS)

IVA sobre el precio cotizado

Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos aplicables

Servicio posventa requerido

[0 Garantia Los equipos ofertados deberan contar con una
garantia minima de 3 afos con reemplazo de partes en un
tiempo no mayor a 8 horas.

En caso de fallas del hardware el oferente debera garantizar el
suministro de un equipo en similares condiciones al de la oferta
original, en calidad de préstamo en tanto se surtan las
reparaciones, reemplazo de partes o tramites de garantia.

[0 soporte técnico durante 3 afios consistente en:

v" Mantenimiento preventivo (2 mantenimientos por afio)
v Mantenimiento correctivo en horario 7x24X365

Fecha limite de presentacion
de la cotizacién

A mas tardar el 7 de Octubre de 2015 a las 5:00 PM

Toda la documentacion,
incluidos catalogos,
instrucciones y manuales
operativos estara escrita en el
siguiente idioma:

O Ingleso

O espaiiol

Documentos que deberan
presentarse?

Anexo 1 debidamente diligenciado y firmado este documento
no es subsanable en ningun caso.

Anexo 2 este formato debe estar debidamente firmado y
adjunto a la Cotizacion, de lo contrario la Cotizacion sera
rechazada (la ausencia de este formato no es subsanable).
Documentacion de disefio Se deberdn entregar en la
propuesta técnica los documentos de disefio de la solucion.
Documentacién Se deberdn entregar con la propuesta todos
los documentos/catalogos de especificaciones técnicas de los
componentes ofertados

Certificados de calidad (ISO, etc.) — en caso de poseerlos;
Certificado de existencia y representacion legal, expedido por
la Cdmara de Comercio o entidad competente, en el cual
conste: inscripcién, matricula vigente, objeto social y
facultades del representante legal. El certificado debe tener
antigliedad no superior a 30 dias. La duracién de la persona
juridica debe ser igual al plazo del contrato y un afio mas.

Si la oferta es presentada en unién temporal o consorcio, cada
uno de los integrantes deberd acreditar la existencia y
representacion legal.

ag

! Los proveedores locales deberan cumplir con todos los requisitos relativos a la utilizacion de otras monedas. La conversion de
otra moneda en la moneda preferente de cotizacion del PNUD, si la oferta se hace en otra moneda, se basara en el tipo de cambio
operativo de las Naciones Unidas establecido en el momento de la emision por el PNUD de la orden de compra.

2 os dos primeros elementos de esta lista son obligatorios para el suministro de bienes importados.



O Autorizacion de la compaiiia por parte del fabricante como
agente de ventas (si el suministrador no es el fabricante);

0 Pruebas/certificados de sostenibilidad ambiental (Estandares
“verdes”) de la empresa o el producto suministrado;

O AutoDeclaracion por escrito de que la empresa no esta
incluida en la Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la
ONU, o en la lista de la Division de Adquisiciones de la ONU o
en cualquier otra lista suspensiva de la ONU

[0 Dos certificaciones o actas de Liquidacion o Recibos a
Satisfaccion de contratos similares en los uUltimos 2 afios

Periodo de validez de la
cotizacion, a partir de la fecha
de presentacion

O 120 dias

En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al proveedor
qgque amplie la vigencia de la cotizacién mas alld del plazo
inicialmente indicado en esta SdC. El Proveedor confirmara
entonces la ampliacién por escrito, sin modificacion alguna de los
precios cotizados.

Ofertas alternativas

No permitidas

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago?®

100% a la entrega completa de los bienes

Indemnizacién fijada
convencionalmente

Se impondran como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por semana de retraso: 1,5%
N2 max. de semanas de retraso tras los cuales el PNUD puede
cancelar el contrato: 1.

Criterios de evaluacion

v Capacidad de respuesta técnica / Pleno cumplimiento de los
requisitos y precio mas bajo*

v Amplitud de los servicios posventa

v Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de
la Orden de compra o del Contrato

El PNUD adjudicara el
contrato a:

un suministrador y sélo uno

Tipo de contrato que debera
firmarse

Orden de compra

Condiciones especiales del
contrato

Cancelacién de la Orden de Compra o del Contrato si los
resultados o la terminacidn se retrasaran dos semanas.

3 EI PNUD prefiere no desembolsar ningtin adelanto a la firma del contrato. Si proveedor requiere estrictamente un
pago por adelantado, se limitard a un méximo del 20% del precio total citado. Para cualquier porcentaje mas alto,
0 pago por adelantado de 30.000 délares EE.UU. o mas, el PNUD exigira al proveedor que presente una garantia
bancaria o un cheque bancario a nombre de PNUD, por la misma cantidad que el importe anticipado por el PNUD
al proveedor.

4 EI PNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la ofertacon el precio mas bajo, si el segundo precio
mas bajo de entre las ofertas aceptables resulta ser muy superior, y si el precio es mas alto que la oferta aceptable
mas baja en no mas del 10%, y el presupuesto puede cubrir satisfactoriamentela diferencia de precio. El término
"muy superior”, en el sentido que se utiliza en esta disposicion, se refiere a las ofertas que hayan superado los
requisitos predeterminados establecidos en las especificaciones.



Condiciones para la liberacién | v" Instalacién completa
del pago [0 Aceptacion por escrito de los bienes, basada en el
cumplimiento completo con los requisitos de la SAC

v’ Especificacion de los bienes solicitados (Anexo 1)
Anexos a esta SdC> v" Formulario de presentacidn de cotizaciones (Anexa 2)
v' Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo 3).
La no aceptacion de los Términos y Condiciones Generales sera
motivo de descalificacidn de este proceso de adquisicion.

Seccion de Adquisiciones y contrataciones

Persona de contacto para Licitaciones.col3@undp.org

todo tipo de informacion Se podrdn efectuar solicitudes de aclaracion tnicamente hasta el 30
(Preguntas por escrito de septiembre de 2015

Unicamente)® Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser esgrimido

como motivo para ampliar el plazo de presentacidn, a menos que
el PNUD decida que estima necesaria dicha ampliacién y
comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Se revisaran los bienes ofrecidos basandose en su integridad y en la conformidad de la cotizaciéon con las
especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos del
PNUD.

Sera seleccionada la cotizaciéon que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el precio
mas bajo, asi como con todos los restantes criterios de evaluacion indicados. Cualquier oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio
unitario por la cantidad), el PNUD procedera a un nuevo célculo, y el precio unitario prevaleceray el precio
total sera corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo célculo del PNUD
y su correccion de los errores, su oferta sera rechazada.

Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar el contrato basandose Unicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte
(flete y seguro) resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista y
proveedor de seguros.

En ningin momento de la vigencia de la cotizacidn aceptara el PNUD una variacién de precios debida a
aumentos, inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya
recibido la oferta. En el momento de la adjudicacidn del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva
el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del
veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ninglin cambio en el precio unitario o en los términos y
condiciones.

5 Cuando la informacidn esté disponible en la Red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

6 La persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de dirigir
una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccién o direcciones, aiin cuando ésta/s forme/n parte
del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.
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Toda orden de compra resultante de esta SAC estard sujeta a los Términos y Condiciones Generales que
se adjuntan a la presente. El mero acto de presentacién de una oferta implica que el vendedor acepta sin
cuestionamiento alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como Anexo 3.

El PNUD no estd obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningln contrato u orden de compra, ni
se hace responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacion de un presupuesto
por parte de un suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el proceso de
seleccion.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcién de reclamos de
sus proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacién a las personas o empresas a las
gue no se haya adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso de contratacion
competitivo. En caso de que usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar
informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el siguiente
enlace: http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el diseifo, las especificaciones, los presupuestos o
cualquier otra informacidn utilizada en esta SdC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto
aidentificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra terceros implicados
en las actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Cédigo de Conducta de
los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencidn y quedamos a la espera de recibir su cotizacién.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_spanish.pdf

Anexo 1

Especificaciones técnicas

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo requiere una solucién completa de

telefonia IP

Esta solucién de telefonia IP debe incluir todos los bienes y servicios necesarios para su puesta
en funcionamiento y operacidn, adicionalmente debe cumplir con las siguientes caracteristicas

técnicas minimas:

Descripcion General de Sistema

Descripcion/especificacion de los bienes
ofertados

instalacion

debe suministrar todos los accesorios necesarios para la

1 Central Telefénica/ servidor de comunicaciones IP Especificar
2 Fabricante Especificar
3 Versién o modelo Especificar
4 El sistema debera instalarse en un rack de 19”, el proveedor | Especificar

5 Chasis

Especificar el tipo de chasis, condiciones
eléctricas y de operacion [indicar
caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

6 Licenciamiento

Se debe suministrar el licenciamiento a
perpetuidad a nombre del PNUD, el
software licenciado debe estar en la
ultima versién disponible y debe incluir
actualizaciones durante los siguientes 3
afios a partir de la fecha de instalacion.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

7 Estandares

La Solucién de telefonia debe utilizar
Estandares abiertos como:G.711, G.726,
G.728, G.729 A/B, 802.1d/p/Q, 802.3,
802.3af,

802.11a/b/g, IP, IP-ToS, DiffServ, TCP/IP,
UDP/IP, H.225, H.245, H.323v4, SIP, DHCP,
DNS, Soportar los siguientes estandares
de aplicaciones: TAPI 2.1, TAPI/WAYV,
IMAP4, HTTP, SMTP/MIME, VPIM.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

8 Soporte para
conexion a las
redes de
telefdnica
publica

La solucion debe incluir hardware para
conexion con operadores de Telefonia
mediante troncales SIP.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo




Descripcion General de Sistema

Descripcion/especificacion de los bienes
ofertados

9 Capacidad de La soluciéon debe estar en capacidad de
extensiones soportar inicialmente hasta 111
extensiones

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

10 | SIP La solucién debe soportar la integracion
de dispositivos de multiples marcas bajo el
protocolo SIP.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

11 | Escalabilidad La solucién debe ser escalable a nivel de
troncales y a nivel de extensiones.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

12 | QoS La soluciéon debe ofrecer QoS para
manejar la latencia en las comunicaciones.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

13 | Equipos Se deben suministrar dentro de la
terminales solucién 110 equipos terminales IP con
conexién a PC

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

14 | Terminal Se debe suministrar un equipo terminal
recepcion con especificaciones para la recepcion.
Este equipo también debe incluir conexion
aPC

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

15 | Funcionalidades | La solucién debe incluir:

e Lasolucion debe permitir la
configuracion de mensaje de
bienvenida

e Enrutamiento de llamadas a las
extensiones

e Operadora automatica

e  Creacion de grupos de captura de
llamadas entre extensiones

e Conferencia hasta con 8 llamadas
concurrentes

e Desvio de llamadas

e Tarificacion de llamadas salientes

e Marcacién con codigo para
llamadas de Larga distanciay a
celular

e Sigueme

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo




Descripcion General de Sistema

Descripcion/especificacion de los bienes
ofertados

16

Administracion
del sistema

e  Elsistema debe ser administrable
a través de consola web de forma
segura. Especificar.

e Elsistema debe incluir médulos
de software necesarios para la
adecuada gestion, operaciény
mantenimiento.

e El mddulo de administracion
debe permitir la creacion de
perfiles con privilegios e incluir
un sistema de registro de logs de
auditoria.

e Debe permitir crear, borrar, o
modificar en bloque operaciones,
usuarios o dispositivos.

e Debe permitir gestionar en
tiempo real los componentes del
sistema, asi como el estado de
los dispositivos y su desempefio.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

TELEFONOS IP

17

Especificaciones

Todos los teléfonos deben tener Switch
interno con dos puertos 10/100 RJ45 UTP
autosensing. Debe entregarse todos los
patchcords necesarios para la conexion de
todos los puertos, de longitud de 1.5a 3
mts, ensamblados en fabrica

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Auricular con cable de conexién

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Deben tener pantalla

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Altavoz

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Soporte multilinea

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo




Descripcion General de Sistema

Descripcion/especificacion de los bienes
ofertados

Soporte de PoE(opcional)

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Control de volumen

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Soporte DHCP

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Debe permitir recibir una llamada
mientras se deja una en espera.

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptardn bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

Todos los teléfonos deben contar con los
accesorios necesarios para su adecuado
funcionamiento

[indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo

18 | Teléfonos Se requieren 110 teléfonos operativos, [indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
Operativos Especificar fabricante y referencia garantizadas - no se aceptaran bienes con
especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo
19 | Teléfono Se requiere 1 teléfono especial para la [indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
recepcion / recepcion , especificar fabricante y garantizadas - no se aceptaran bienes con
consola referencia especificaciones menores a las minimas
operadora solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo
EQUIPOS DE RED
20 | Switch de 48 La solucion debe incluir 3 switch de 48 [indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
puertos puertos minimo 10/100, administrables, garantizadas - no se aceptaran bienes con

L3, PoE. Especificar fabricante y
referencia.

Deben entregarse todos los patchcords
necesarios para la conexién de todos los
puertos de administracién, de longitud de
1.5 a 3 mts, ensamblados en fabrica.

especificaciones menores a las minimas
solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo




Descripcion General de Sistema Descripcion/especificacion de los bienes

ofertados
SEGURIDAD
21 | Seguridad La solucién debe incluir un sistema de [indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
perimetral seguridad perimetral que permita como garantizadas - no se aceptaran bienes con
minimo. especificaciones menores a las minimas

solicitadas] —Adicionalmente anexar
e Control de tréfico de red desde y catalogo

hacia Internet.

e  Proteccion de la solucién contra
ataques externos.

e  Control de usuarios.

e  Generacion y administracién de
VPN’s

e Conexion para equipos remotos

e  Gestidn de ancho de banda de
internet.

e  Deteccion de Intrusos.

22
INSTALACION Y CONFIGURACION
23 | Instalaciény Todos los equipos y sistemas que hacen [indicar caracteristicas técnicas ofrecidas y
configuracion parte de la solucion de telefonia IP deben | garantizadas - no se aceptaran bienes con
de equipos. entregarse instalados / probados y en especificaciones menores a las minimas
perfecto funcionamiento. solicitadas] —Adicionalmente anexar
catalogo
Especificaciones de servicios conexos o de post venta
Descripcién/especificacion de los servicios conexos solicitados Descripcidn/especificacion
de los servicios conexos
ofertados

Soporte

La solucién de telefonia IP debe incluir soporte técnico durante 3 afios consistente en:
e Mantenimiento preventivo (2 mantenimientos por afio)
e Mantenimiento correctivo en horario 7x24X365 con los siguientes tiempos de

respuesta
[indicar caracteristicas
Prioridad Tiempo de Tiempo de técnicas ofrecidas y
respuesta al solucion del Descripcidn del incidente garantizadas - no se
incidente incidente aceptara’n Servicios
Alta 2h 4h Sin servicio. conexos con
- — - especificaciones menores
Media 4h 8h Servicio afectado Parcialmente. , . .
v — p— a las minimas solicitadas] —
ay servicio pero no es de optima
Baja 8h 24 h y P P
calidad.

e Sedebe indicar si la atencidn es telefdnica o en sitio.
e  Actualizacidn del Software

10



Descripcién/especificacion de los servicios conexos solicitados Descripcién/especificaciéon
de los servicios conexos
ofertados

e  Tramites de garantia
e Escalamiento de casos de soporte al fabricante

Capacitacion.

Capacitacion para la de gestion, operacidn y mantenimiento de todos los
componentes de la solucién ofertada para 3 funcionarios con una intensidad minima
de 16 horas. Detallar plan de capacitacion con temario e intensidad horaria.

Garantia

Los equipos ofertados deberan contar con una garantia minima de 3 afios con
reemplazo de partes en un tiempo no mayor a 8 horas.

En caso de fallas del hardware el oferente debera garantizar el suministro de un equipo
en similares condiciones al de la oferta original, en calidad de préstamo en tanto se
surtan las reparaciones, reemplazo de partes o tramites de garantia.

Nombre [indicar nombre completo de |la persona que firma la oferta]

En calidad de [indicar el cargo de la persona que firma]

Firma [firma de |la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba indicados]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de [indicar nombre completo del oferente]
El dia [dia] del mes [mes] de [afio]. [indicar fecha de firma de la oferta]

Direccion: [indicar direccion y ciudad]

Teléfono y fax: [indicar nimero e indicativo de larga distancia]

Correo electrénico: [indicar]
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES

POR PARTE DE LOS PROVEEDORES’

Anexo 2

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas

con el membrete oficial del suministrador®)

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD, y
por la presente nos ofrecemos a suministrar los elementos que se enumeran a continuacién, de
conformidad con las especificaciones y requisitos del PNUD con arreglo a la SdC con el nimero de

referencia :

CUADRO N¢2 1: Oferta de suministro de bienes con arreglo a especificaciones técnicas y otros

requisitos
Articulo Descripcion/especificacion de los Unidad . Pr'eci? Precio total
he bienes de' Cantidad unitario CoP$
Medida CcoP$
1 Central Telefénica/ servidor de UN 1
comunicaciones |IP
2 Teléfonos IP Operativos UN 110
3 Teléfono recepcidn / consola UN 1
operadora
4 Switch de 48 puertos UN 3
5 Patchcords de longitud de 1.5a 3 UN 333
mts, ensamblados en fabrica
Precio total de los bienes
IVA
Cotizacidn final y completa
CUADRO N2 2: Costos operacionales estimados (si procede)
Lista de consumibles
(incluyendo las piezas Consumo estimado en Unidad de Precio Precio total
moviles, si procede) promedio medida unitario por articulo

CUADRO N¢© 3: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos conexos

7 Este apartado sera la guia del Proveedor en la preparacion de su Propuesta.
8 El papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberasefalar datos de contacto —direccion, correo
electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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Sus respuestas

Se indican a continuacion otras

. ) , Si No Si la respuesta es no,
informaciones que formaran parte de su .. . ,
., Se cumplira Se cumplira sirvase hacer una
cotizacion:
contrapropuesta

Tiempo de entrega estimado

Pais(es) de origen®:

Garantia y requisitos de posventa

a) soporte técnico durante 3 afios
consistente en:

v Mantenimiento  preventivo (2
mantenimientos por afio)

v Mantenimiento correctivo en
horario 7x24X365

b) Capacitacion.

c) Los equipos ofertados deberan contar
con una garantia minima de 3 afios con
reemplazo de partes en un tiempo no
mayor a 8 horas.

En caso de fallas del hardware el
oferente debera garantizar el
suministro de un equipo en similares
condiciones al de la oferta original, en
calidad de préstamo en tanto se surtan
las reparaciones, reemplazo de partes
o tramites de garantia.

d) Otros

Validez de la cotizacion

Todas las provisiones de los Términos y
Condiciones Generales del PNUD

Toda otra informacion que no hayamos facilitado automaticamente implica nuestra plena aceptacion de
los requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotizacién

Nombre [indicar nombre completo de la persona que firma la oferta]

En calidad de [indicar el cargo de la persona que firma]

Firma [firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba indicados]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de [indicar nombre completo del oferente]
El dia [dia] del mes [mes] de [ano]. [indicar fecha de firma de la oferta]

Direccion: [indicar direccion y ciudad]

Teléfono y fax: [indicar nimero e indicativo de larga distancia]

Correo electrénico: [indicar]

% Si el pais de origen exige una licencia de exportacion para los bienes en cuestion u otros documentos relevantes
que pueda solicitar el pais de destino, el suministrador deberé presentar dicha documentacion al PNUD si se le
adjudica el contrato/orden de compra.
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Anexo 3

(ATITULO INFORMATIVO. EL PNUD REALIZARA LOS AJUSTES PERTINENTES EN SU DEBIDO MOMENTO Y QUE
ESTEN RELACIONADAS CON LAS PARTICULARIDADES DEL CONTRATO)

Purchase Order

Dispatch via Print

PO Number Diate Revision Page
COL10-
Colombia Payment Terms  Freight [/ Incoterms Ship Via
Avenida 82 # 10-82
Piso 3 Buyer Phone Currency
Bogota Tel: cop
Colombia Fax:
Tel: 488-2000 Approver
Fax: 488-0010
Vendor:
Ship To:
Bill Tio:
Ln-Sch Hem Description Quantity UOM Due Date Unit Price Line Total|
Total PO Amount COP 0.00

This onder is subject to UM General Terms and Conditions available at WWW.UNDP.ORG, which can also be provided upon request.

IMPORTAMT: All shipments, inwoices and comespendence must show PURCHASE ORDER and FROJECT NUMBERS.

Please acknowiedge receipt of this Purchase Order, acceptance of the Terms and Conditions, and defvery date by signing
below.

Acknowlsdgement:

Wendor signature and date

Authorized Signature
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Términos y Condiciones Generales

ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta Orden de Compra sélo podra ser aceptada una vez que el Proveedor haya firmado y devuelto
una copia como acuse de recibo, o tras la entrega oportuna de las mercancias de conformidad
con los términos de esta Orden de Compra, segln se especifica aqui. La aceptacién de esta Orden
de Compra constituird un contrato entre las Partes en virtud del cual los derechos y obligaciones
de las Partes se regiran exclusivamente por los términos y condiciones de la presente Orden de
Compra, incluyendo las presentes Condiciones Generales. Ninguna clausula adicional o
incompatible que propusiere el Proveedor obligara al PNUD, salvo que dé su acuerdo por escrito
un funcionario debidamente autorizado del PNUD.

PAGO

2.1

2.2

2.3

2.4

El PNUD debera, en cumplimiento de las condiciones de entrega y salvo disposicion en
contra en la presente Orden de Compra, efectuar el pago en los 30 dias siguientes a la
recepcién de la factura del Proveedor por los bienes y copias de los documentos de
embarque especificados en la presente Orden de Compra.

El pago de la factura mencionada supra reflejard cualquier descuento indicado en las
condiciones de pago de la presente Orden de Compra, siempre y cuando el pago se efectue
en el plazo estipulado en dichas condiciones.

Salvo que fuera autorizado por el PNUD, el Proveedor debera presentar una factura en
relacidon con la presente Orden de Compra y en dicha factura se consignara el nimero de
identificacién de la citada Orden.

Los precios indicados en esta Orden de Compra no podran aumentarse, salvo acuerdo
expreso y por escrito del PNUD.

EXENCION TRIBUTARIA

3.1

3.2.

El Articulo 7 de la Convencidon sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,
guedaran exentas del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios
publicos; ademas, se exime a las Naciones Unidas de pagar derechos aduaneros e impuestos
similares en relacién con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna
autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones
Unidas en relacion con dichos impuestos, derechos o gravdmenes, el Proveedor consultara
de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para
ambas partes.

De igual modo, el Proveedor autoriza al PNUD a deducir de la facturacidon del Proveedor
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el
Proveedor haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Proveedor el pago de los impuestos, derechos o gravamenes
en cuestidn, bajo protesto. En este caso, el Proveedor entregara al PNUD los comprobantes
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por escrito de que el pago de los impuestos, derechos o gravamenes se haya realizado y
haya sido debidamente autorizado.

RIESGO DE PERDIDA

El riesgo de pérdida, dafio o destruccion de los bienes se regird de conformidad con Incoterms
2010, a menos que haya sido acordado lo contrario por las Partes en la parte frontal de esta Orden
de Compra.

LICENCIAS DE EXPORTACION

Con independencia del Incoterm 2010 que se utilice en esta Orden de Compra, el Proveedor
obtendrd todas las licencias de exportacion que requieran los bienes.

BUEN ESTADO DE LOS BIENES Y SU EMBALAIJE

El Proveedor garantizara que los bienes, incluido su embalaje, cumplen con las especificaciones
establecidas en la presente Orden de Compra y que aptos para los fines a que suelen destinarse
dichos bienes y para los fines que el PNUD comunicé expresamente al Proveedor, y que estan
libres de defectos de materiales y fabricacién. El Proveedor garantizard también que las
mercancias estén envasadas o embaladas adecuadamente para proteger los bienes.

INSPECCION

7.1 EIPNUD dispondra de un plazo razonable después de la entrega de la mercancia para
inspeccionarla y rechazar y rehusar su aceptacién si no cumplen con lo indicado en la
presente Orden de Compra, el pago de los bienes de conformidad con la presente Orden
de Compra no se considerard una aceptacién de la mercancia.

7.2 Lainspeccidén anterior al embarque no exonerara al Proveedor de ninguna de sus
obligaciones contractuales.

VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor garantiza que el uso o suministro por el PNUD de la mercancia vendida en virtud de
la presente orden de compra no viola ninguna patente, disefio, nombre comercial o marca
registrada. Ademads, el Proveedor, de conformidad con esta garantia, indemnizard, defenderd y
mantendra al PNUD y a las Naciones Unidas a salvo de cualquier accién o reclamointerpuesto
contra el PNUD o las Naciones Unidas relativa a una supuesta infraccién de patente, disefio,
nombre comercial o marca en relacidn con los productos vendidos bajo esta Orden de Compra.

DERECHOS DEL PNUD
En caso de incumplimiento por parte del proveedor de sus obligaciones en virtud de los términos
y condiciones de esta Orden de Compra, incluyendo pero no limitado a laimposibilidad de obtener

las licencias de exportacion necesarias o de hacer entrega de todo o parte de los bienes en la
fecha o fechas de entrega acordada, el PNUD podrd, después de dar al Proveedor un aviso
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10.

11.

12.

13.

14.

razonable para que cumpla su obligacién y sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos,
ejercer uno o mas de los siguientes derechos:

9.1 Adquirir la totalidad o parte de los productos de otros proveedores, en cuyo caso el PNUD
podra exigir al proveedor la responsabilidad por cualquier aumento de los costos en que
hubiese incurrido.

9.2 Negarse a aceptar la entrega de todos o parte de los bienes.

9.3 Rescindir la presente Orden de Compra sin responsabilidad alguna por los gastos de
rescision u otra responsabilidad de cualquier tipo del PNUD.

RETRASO EN LA ENTREGA

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos u obligaciones de las partes que constan en el
presente, si el Proveedor no pudiera entregar los bienes en la(s) fecha(s) de entrega(s) prevista(s)
en esta Orden de Compra, el Proveedor, (i) consultara inmediatamente al PNUD para establecer
los medios mas rapidos para suministrar la mercancia, y (ii) utilizard un medio rapido de entrega,
a su costa (@ menos que el retraso se deba a un caso de fuerza mayor), si asi lo solicita
razonablemente el PNUD.

CESION Y QUIEBRA

11.1  El Proveedor no podra, excepto después de haber obtenido el consentimiento por escrito
del PNUD, ceder, transferir, dar en prenda o disponer de otro modo de la presente Orden
de Compra, o parte de ella, o cualquiera de los derechos u obligaciones del Proveedor en
virtud de la presente Orden de Compra.

11.2  Si el Proveedor cayera en insolvencia o perdiera el control de la empresa por causa de
insolvencia, el PNUD podr3, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos,
rescindir inmediatamente la presente Orden de Compra emplazando al Proveedor
mediante aviso escrito de terminacion.

UTILIZACION DEL NOMBRE O, EMBLEMA DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no utilizara en modo alguno el nombre, el emblema o el sello oficial del PNUD o de las
Naciones Unidas con ninguna finalidad.

PROHIBICION DE PUBLICIDAD

El Proveedor no anunciard ni hara publico el hecho de que es un proveedor del PNUD, sin contar
antes con la autorizacion especifica del PNUD en cada caso.

TRABAJO INFANTIL
El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus filiales realiza practicas que

violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en particular el
Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores del
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15.

16.0

17.

desempenio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacidn o sean nocivos para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacidn de esta declaracion y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir la presente
Orden de Compra de inmediato, mediante la debida notificacion al proveedor y sin
responsabilidadalguna para el PNUD por costos de rescisidn u otro tipo de responsabilidad.

MINAS

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguna de sus filiales se encuentran activay
directamente comprometidos en actividades de patente, desarrollo, ensamblado, produccion,
comercializacién o fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con los
componentes utilizados en la fabricacién de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

Cualquier violacidon de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacidén al Proveedor, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescisidn o cualquier otra responsabilidad para el PNUD.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucidén de mutuo acuerdo : Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver de mutuo acuerdo cualquier conflicto, controversia o reclamo que surgiese en
relacién con la presente Orden de Compra o con algun incumplimiento, rescisién o
invalidez relacionados con éste. En caso de que las Partes desearan buscar una solucién
de mutuo acuerdo mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar con arreglo a
las Reglas de Conciliacion de la Comisiéon de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier
otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2  Arbitraje:Si el conflicto, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes en
relacion con esta Orden de Compra, o con su incumplimiento, rescision o invalidez no, se
resolviera de mutuo acuerdo con arreglo a lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de
los sesenta (60) dias a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de resolucién
de mutuo acuerdo de la otra Parte , dicha disputa, controversia o reclamo podra ser
sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje seguin el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes
aplicables. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Las
Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso de
arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada de lo estipulado en estos Términos y Condiciones Generales o en esta Orden de Compra se

considerard como renuncia a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
drganos subsidiarios.
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18.

19.

20.

EXPLOTACION SEXUAL

18.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o el
abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratista, de sus empleados o de
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato. Para estos efectos, todo intercambio sexual con
cualquier persona menor de dieciocho afos, con independencia de cualesquiera leyes
relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacidon y abuso sexual de dicha
persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las medidas adecuadas para
prohibirque lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, intercambien
dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores o
actividades sexuales, o entablar relaciones sexuales que constituyan una explotacién o
degradacién de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condiciéon esencial del mismo, y que
cualquier incumplimiento de esta representacidn y garantia autorizara al PNUD a rescindir
el Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién alguna relativa
a gastos de rescisidon o responsabilidad de ningun otro tipo.

18.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato esté casado(a) con la persona menor de dieciocho
afios con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea
reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas
contratadas por el Contratista o de cualquier otra persona que pueda contratar el
Contratista para realizar alguno de los servicios que incluye este Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido
o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de
su adjudicacidn. El Contratista tendra presente que la violacion de esta disposicion constituye un
incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero y a las normas del PNUD, Unicamente el Funcionario
Autorizado del PNUD posee la autoridad para aceptar en nombre del PNUD cualquier
modificacion o cambio del presente Contrato, o renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a
cualquier relacidn contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo,
ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendrd validez y sera
aplicable contra el PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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