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Seccidn 2: Instrucciones a los Proponentes

Definiciones

a)

g)

“Contrato” se refiere al acuerdo que sera firmado por y entre el PNUD y el Proponente elegido, todos
los documentos adjuntos al mismo, entre otros los Términos y Condiciones Generales (TCG), y los
Apéndices.

“Pais” se refiere al pais indicado en |la Hoja de Datos.

“Hoja de Datos” se refiere a la parte de las Instrucciones a los Proponentes que se utiliza para reflejar
las condiciones del proceso de licitacion especificas a los requisitos de esta SdP.

“Dida” se refiere a dia calendario.

“Gobierno” se refiere al Gobierno del pais que ha de recibir los servicios prestados con arreglo a lo que
se especifica en el Contrato.

“Instrucciones a los Proponentes” (Seccidn 2 de la SdP) se refiere a la serie completa de documentos
que facilitan a los Proponentes toda la informacién necesaria y los procedimientos que deben seguirse
en el curso de la preparacién de sus Propuestas

“Carta de Intenciones” (Seccion 1 de la SdP) se refiere a la carta de invitacién enviada por el PNUD a los
proponentes.

“Cambios sustanciales” se refiere a cualquier contenido o caracteristica de la Propuesta que sea
significativamente diferente de un aspecto o requisito esencial de la SdP, y que: (i) altere
sustancialmente el alcance y la calidad de los requisitos, (ii) limite los derechos del PNUD y /o las
obligaciones del Oferente, y (iii) afecte negativamente la equidad y los principios del proceso de
adquisicion, como aquellos que pongan en peligro la posicién competitiva de otros oferentes.

“Propuesta” se refiere a la respuesta del Proponente a la Solicitud de Propuesta, y que incluye el
Formulario de presentacion de Propuestas, la Propuesta Técnica, la Propuesta Financiera y toda otra
documentacion adjunta a la misma, tal como exige la SdP.

“Proponente” se refiere a cualquier entidad legal que pueda presentar o haya presentado una
Propuesta para la prestacion de servicios solicitados por el PNUD a través de esta SdP.

“SdP” se refiere a la Solicitud de Propuesta que consiste en una serie de instrucciones y referencias
preparadas por el PNUD a los efectos de seleccionar el proveedor de servicios que mejor pueda llevar
a cabo los servicios descritos en los Términos de Referencia.
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“Servicios” se refiere a todo el conjunto de las tareas y entregables solicitados por el PNUD con arreglo
ala SdP.

“Informacion Complementaria a la SAP” se refiere a una comunicacion escrita transmitida por el PNUD
a los posibles proponentes, que incluya aclaraciones, respuestas a las consultas recibidas de los
proponentes potenciales o cambios que deban introducirse en la SdP, en cualquier momento después
de la publicacién de la SdP pero antes de la fecha limite para la presentacién de las Propuestas.

“Términos de Referencia” (TdR) se refiere al documento incluido en la Secciéon 3 de esta SdP, que
describe los objetivos, el alcance de los servicios, las actividades, las tareas a realizar, las
responsabilidades respectivas del Proponente, los resultados esperados y otros datos relativos a la
ejecucién de la serie de funciones y servicios que se esperan del Proponente cuya Propuesta haya
resultado elegida.

ASPECTOS GENERALES

Por este medio, el PNUD solicita Propuestas en respuesta a la presente Solicitud de Propuesta (SdP).
Los proponentes deberan cumplir estrictamente todos los requisitos de la misma. No se autoriza la
introduccion de cambios, sustituciones u otras modificaciones a las normas y disposiciones estipuladas
en esta SdP, a menos que lo ordene o apruebe por escrito el PNUD en forma de Informacidn
Complementaria a la SdP.

La presentacion de una Propuesta se considerara como un reconocimiento por parte del Proponente
de que todas las obligaciones previstas en esta SdP se cumpliran y, a menos que se especifique lo
contrario, de que el Proponente ha leido, entendido y aceptado todas las instrucciones de esta SdP.

Toda Propuesta presentada sera considerada como una oferta del Proponente y no constituye ni
implica la aceptacion de la misma por el PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacién de adjudicar un
contrato a ningln Proponente como resultado de esta SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante practicas prohibidas, incluyendo fraude,
corrupcion, colusidn, practicas no éticas y obstruccidn y esta resuelto a impedir, identificar y abordar
todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros participantes en
actividades del PNUD. (Véase:

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud Policy-

Spanish FINAL.pdf v
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/ para
una descripcion completa de las politicas)

En respuesta a esta SdP, el PNUD insta a todos los Proponentes a comportarse de manera profesional,
objetiva e imparcial, y a tener en todo momento presentes en primer lugar los intereses del PNUD.
Los Proponentes deberan evitar rigurosamente los conflictos con otras tareas asignadas o con sus
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propios intereses, y actuar sin tener en cuenta futuros trabajos. Todo Proponente de quien se
demuestre que tiene un conflicto de intereses sera descalificado. Sin perjuicio de todo lo antes citado,
se considerara que los Proponentes y cualquiera de sus afiliados tienen un conflicto de interés con una
0 mas partes en este proceso de licitacion, si:

5.1 estdnohan estado asociados en el pasado con una empresa o cualquiera de sus filiales que haya
sido contratada por el PNUD para prestar servicios para la preparacion del disefio, la lista de
requisitos y las especificaciones técnicas, términos de referencia, y os andlisis y estimaciones de
costos, y otros documentos que se utilizardan en la adquisicion de los bienes y servicios
relacionados con este proceso de seleccién;

5.2 haparticipado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto relacionado con servicios
solicitados en esta SdP, o

5.3 se encuentra en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el PNUD o a criterio
de éste.

En caso de duda en la interpretacion de lo que es, potencialmente, un conflicto de intereses, el Proponente
debera dar a conocer su situacién al PNUD y pedir la confirmacidn de éste sobre si existe o no tal conflicto.

6.

Del mismo modo, los Proponentes deberdn informar en su Propuesta de su conocimiento de lo
siguiente:

6.1 sison propietarios, copropietarios, funcionarios, directores, accionistas mayoritarios, o si tienen
personal clave que sean familiares de funcionarios del PNUD participantes en las funciones de
adquisicion y/o el Gobierno del pais o de cualquier asociado en la implementacién de los
servicios de esta SdP, y

6.2 toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o percibido como
tal; colusidon o practicas de competencia desleal.

El incumplimiento de esta informacién puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta o Propuestas
afectadas por este incumplimiento.

7.

La elegibilidad de los Proponentes que sean propiedad, total o parcial, del Gobierno estara sujeta a
una posterior evaluacién del PNUD vy a la revisidn de diversos factores, como por ejemplo estar
registrados como entidad independiente, dimensién de la propiedad o participacidn estatal, recepcion
de subsidios, mandato, acceso a informacién relacionada con esta SdP, y otros que pudieran
conducirles a gozar de una ventaja indebida frente a otros Proponentes, y al eventual rechazo de la
Propuesta.

Todos los Proponentes deberdn respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores del PNUD, que se
pueden encontrar en este enlace: http://web.ng.undp.org/procurement/undp-supplier-code-of-

conduct.pdf
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B. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
9. Secciones de la Propuesta
Los Proponentes deberan completar, firmar y presentar los siguientes documentos:

9.1 Carta de acompafnamiento de la Presentacion de la Propuesta (véase SdP, Seccidn 4);

9.2 Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente (véase SdP, Seccién 5);

9.3 Propuesta Técnica (véase el formulario indicado en la SdP, Seccidn 6);

9.4 Propuesta Financiera (véase el formulario indicado en la SdP, Seccidn 7);

9.5 Garantia de Propuesta, si se considera necesaria (véase al respecto la Hoja de Datos (HdD, nos. 9-11),
véase formulario prescrito en la SdP, Seccion 8);

9.6 Anexos o apéndices a la Propuesta.

10. Aclaraciones a la Propuesta

10.1 Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos relativos a la SdP,
a mas tardar en la fecha indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 16) antes de la fecha de presentacion
de la Propuesta. Toda solicitud de aclaracién debe ser enviada por escrito y por servicio de correo
postal o medios electrénicos a la direccién del PNUD que se indica en la Hoja de Datos (HdD, n 2 17).
El PNUD respondera por escrito y por medios electrénicos, y remitird copias de la respuesta
(incluyendo una explicacién de la consulta pero sin identificar el origen de la misma) a todos los
Proponentes que hayan confirmado su intencién de presentar una Propuesta.

10.2 EI PNUD se compromete a dar respuesta a estas demandas de aclaracién con rapidez, pero cualquier
demora en la respuesta no implicara una obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de
presentacion de ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prérroga esta justificada y es
necesaria.

11. Modificaciéon de las Propuestas

11.1 En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacion de la Propuesta, el PNUD podr3,
por cualquier motivo —por ejemplo, en respuesta a una aclaracién solicitada por un proponente—,
modificar la SdP en la forma de una Informacién Complementaria a la SdP. Todos los Proponentes
potenciales seran notificados por escrito de todos los cambios o modificaciones y de las instrucciones
adicionales por medio de la de Informacidn Complementaria a la SAdP y seguin el método especificado
en la Hoja de Datos (HdD, n2 18).

11.2 Con el fin de proporcionar a los potenciales Proponentes un plazo razonable para estudiar las
enmiendas en la preparacién de sus Propuestas, el PNUD podra, de manera discrecional, prorrogar
el plazo para la presentacidn de éstas, cuando la naturaleza de la modificacién de la SdP justifique
dicha ampliacion.
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C. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS
12. Costos

El proponente asumira todos y cada uno de los costos relacionados con la preparacion y/o presentacion
de la Propuesta, independientemente de si su Propuesta resulta seleccionada o no. El PNUD en ningln
caso serd responsable por dichos costos, independientemente de la modalidad o del efecto del proceso
de contratacion.

13. Idiomas

La Propuesta, asi como toda la correspondencia conexa intercambiada entre el Proponente y el PNUD,
estara escrita en el o los idiomas que se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n2 4). Todo material impreso
proporcionado por el Proponente que esté escrito en un idioma distinto del o de los que se indiquen en la
HdD, deberd ir acompafiado de una traduccidn al idioma de preferencia indicado en la HdD. A efectos de
interpretacion de la Propuesta, y en caso de discrepancia o inconsistencia en el significado, la Propuesta
se regird por la version redactada en el idioma de preferencia. Al concluir un contrato, el idioma del
contrato regird la relacién entre el contratista y el PNUD.

14. Formulario de presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara su Propuesta utilizando para ello el Formulario de presentacion de Propuestas
que se adjunta en la Seccién 4 de la presente SdP.

15. Formato y contenido de la Propuesta Técnica

A menos que se indique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 28), el Proponente debera estructurar
la Propuesta Técnica de la siguiente manera:

15.1 Experiencia de la Empresa u Organizacidon: Esta seccién proporcionara informacion detallada
sobre la estructura de la organizacidn, su capacidad y sus recursos organizativos y la experiencia
de la empresa u organizacion, la lista de proyectos y contratos (tanto finalizados como en curso,
tanto nacionales como internacionales) relacionados o de naturaleza similar a los
requerimientos de la SdP, y la prueba de estabilidad financiera y suficiencia de recursos para
completar los servicios requeridos por la SAP (véase la clausula n2 18 de la SdP y la n2 26 de la
HdD para mas detalles). Otro tanto se aplicara a cualquier otra entidad participante en la SdP
como Joint Venture o consorcio.

15.2 Propuesta Metodolégica, Enfoque y Plan de Ejecucion: En esta seccidn se debera demostrar la
respuesta del Proponente a los Términos de Referencia, mediante la identificacién de los
componentes especificos propuestos y como se abordaran los requisitos especificados, punto
por punto; la inclusién de una descripcién detallada de las caracteristicas esenciales del
funcionamiento propuesto; la identificacion de las obras o partes de las obras que se
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subcontrataran, demostrando de qué modo la metodologia propuesta cumple o supera las
especificaciones, al tiempo que garantiza la idoneidad de la adecuacién a las condiciones locales
y el resto del entorno operativo del proyecto. Esta metodologia debera estar enmarcada en un
calendario de ejecucion que se ajuste a la duraciéon del contrato segln lo especificado en la Hoja
de Datos (HdD, n2 29 y n2 30).

Los Proponentes deberan ser plenamente conscientes de que los productos o servicios que el
PNUD solicita podran ser transferidos, de inmediato o mas adelante, por el PNUD a socios del
Gobierno, o a una entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y los procedimientos
del PNUD. Todos los Proponentes, por lo tanto, deberan presentar en sus Propuestas lo
siguiente:

a) una declaracidon que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacion o
exportacion en relacion con los bienes que seran adquiridos o los servicios que hayan de ser
prestados, incluyendo cualquier tipo de restriccidon en el pais de origen; naturaleza de uso o
doble uso de los bienes o servicios, incluyendo cualquier disposicion relativa a los usuarios
finales; y

b) la confirmacién de que el Proponente ha obtenido licencias de esta naturaleza en el pasado,
y tiene expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en caso de que su
Propuesta se considere la mds adecuada.

Estructura Administrativa y Personal Clave: Esta seccion debe incluir los curriculos completos del
personal clave asignado para implementar la metodologia propuesta, con una definicion clara
de las respectivas funciones y responsabilidades. Los curriculos deben establecer la competencia
y demostrar las cualificaciones en los dmbitos relacionados con los TdR.

En el cumplimiento de esta seccidn, el Proponente asegurard y confirmara al PNUD que el
personal nombrado estara disponible para cumplir con las exigencias del Contrato en las fechas
propuestas. Si alguna de las personas clave no esta disponible mas adelante, excepto si ello es
debido a motivos inevitables como fallecimiento o incapacidad médica, entre otros, el PNUD se
reserva el derecho de considerar la Propuesta inaceptable. Cualquier sustitucién deliberada
debida a razones de fuerza mayor, incluyendo el retraso en la ejecucion del proyecto de
programa por causas ajenas a la Propuesta, podrd hacerse sélo después de que el PNUD haya
aceptado la justificaciéon de la sustitucidn y haya aprobado las calificaciones de la persona
reemplazante, que deberd poseer una acreditacién igual o superior a las de la persona
sustituida.

Cuando la Hoja de Datos requiera la presentacidn de una Garantia de Propuesta, ésta serd
presentada junto a la Propuesta Técnica. El PNUD podra considerar prescrita la Garantia de
Propuesta, y rechazar la Propuesta, en caso de que se dé una condicién o combinacion de las
siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su oferta durante el periodo de validez de la Propuesta especificado
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en la Hoja de Datos (HdD, n? 11), o,;
b) si el monto de la Garantia de Propuesta resulta ser inferior al estipulado por el PNUD segun
se indica en la Hoja de Datos (HdD, n29), o.;
c) en caso de que el Proponente aceptado no llegue a:
i. firmar el contrato después de la concesion por parte del PNUD; o a
ii. cumplir con la variacién de los requisitos del PNUD, de acuerdo con la clausula n2 35 de la
SdP; 0 a
iii. proporcionar la Garantia de Ejecucidn, los seguros u otros documentos que el PNUD pueda
exigir como condicidn para la efectividad de las prestaciones del contrato que pueda ser
adjudicado al Proponente.

16. Propuesta Financiera

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el formulario estandar adjunto (Seccion 7). La Propuesta
Financiera incluird una relaciéon de todos los costos de los principales componentes asociados a los
servicios y un desglose detallado de dichos costos. Todas los productos y actividades descritas en la
Propuesta Técnica deberan tener un precio por separado, en una correspondencia uno a uno. Todo
producto y actividad descrita en la Propuesta Técnica cuya cotizacién no figure en la Propuesta Financiera
se considerara que se incluye en los precios de otras actividades o productos, asi como en el precio total
final.

17. Monedas

Todos los precios se establecerdn en la moneda indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 15). No obstante,
cuando las diferentes Propuestas estén expresadas en diferentes monedas, a efectos de comparacion de
todas las Propuestas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Propuesta en la moneda de preferencia del PNUD,
de acuerdo con la tasa actual de cambio operacional de las Naciones Unidas correspondiente al
ultimo dia de presentacién de Propuestas, y

b) en caso de que la Propuesta considerada mas aceptable con arreglo a las exigencias de la SdP se
cotice en otra moneda diferente de la moneda de preferencia que establece la Hoja de Datos (HdD,
n? 15) infra, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de preferencia
del PNUD, utilizando el método de conversidn anteriormente especificado.

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas en su totalidad si se
demuestra que responden a alguna de las siguientes caracteristicas:

a) tienen al menos un socio de control, director o accionista en comun; o

b) cualquiera de ellos recibe o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de otro u otros de ellos; o

c) tienen el mismo representante legal a efectos de la presente SdP; o

d) tienen una relacidn entre si, directamente o a través de terceros, que los coloca en una posicién de
acceso a informacidn sobre la Propuesta de otro Proponente, o de influencia sobre la Propuesta de
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otro Proponente, en relacién con este proceso de SdP;

e) son subcontratistas uno de otro en la Propuesta de cada uno de ellos, o bien un subcontratista de
una de las Propuestas también presenta otra a su nombre como Proponente principal, o

f)  un experto propuesto para formar parte del equipo de un Proponente participa en mas de una
Propuesta recibida en relacién con este proceso de SdP. Esta condicién no se aplica a los
subcontratistas que estén incluidos en mas de una Propuesta.

18. Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Proponente

El Proponente debera presentar pruebas documentales de su condicion de proveedor elegible y calificado,
utilizando para ello el formulario previsto en la Seccién 5, Documentos que avalan la elegibilidad y las
calificaciones del Proponente. Con el fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus calificaciones
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD. Estas deberan establecer, entre otros,
lo siguiente:

a) que en caso de que un Proponente ofrezca suministrar bienes, con arreglo al Contrato, que el
Proponente no haya fabricado ni producido él mismo, el Proponente habra sido debidamente
autorizado por el fabricante o productor de dichos bienes a suministrar los bienes en el pais de
destino final;

b) que el Proponente posee la capacidad financiera, técnica y productiva necesarias para ejecutar el
Contrato; y

c) que, hasta donde el Proponente conoce, no estd incluido en la Lista de Proveedores inelegibles de
las Naciones Unidas, o en la lista de la suspensién de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista
suspensiva de proveedores del PNUD.

19. Joint ventures, consorcios o asociaciones

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que forman o han formado una Joint Venture, un
consorcio o una asociacién en el momento de la presentacién de la Propuesta, debera confirmar en su
Propuesta que:

(i)  han designado a una de las partes a actuar como entidad lider, debidamente investida de autoridad
para obligar legalmente a los asociados de la Joint Venture conjunta y solidariamente, lo que debera
ser debidamente demostrado mediante un acuerdo debidamente firmado ante notario entre dichas
personas juridicas, acuerdo que deberd presentarse junto con la Propuesta, y

(ii) si se le adjudica el contrato, el contrato podra celebrarse por y entre el PNUD y la entidad lider
designada, quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades asociadas que
componen la Joint Venture.

Después de que la Propuesta haya sido presentada al PNUD, la entidad lider designada para representar a

la Joint Venture no podra ser modificada sin el consentimiento escrito previo del PNUD. Ademas, ni la

entidad lider ni las entidades asociadas de la Joint Venture podran:

a) presentar una nueva Propuesta en representacidn propia, ni

b) como entidad lider o entidad asociada en nombre de otra Joint Venture que presente otra Propuesta.
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La descripcion de la organizacién de la Joint Venture, el consorcio o la asociacién debera definir con
claridad la funcién que se espera de cada una de las entidades de la Joint Venture en el cumplimiento de
los requisitos de la SdP, tanto en la Propuesta como en el acuerdo de Joint Venture. Todas las entidades
que conforman la Joint Venture estardn sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificacidn por parte del
PNUD.

Cuando una Joint Venture presente su trayectoria y experiencia en compromisos similares a los que exige
la SdP, debera presentar la informacién de la siguiente manera:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Joint Venture, y

b) los que han sido asumidos por las entidades individuales de la Joint Venture que se supone vayan a
participar en la prestacién de los servicios definidos en la SdP, y estén permanentemente o estuvieran
temporalmente asociados con cualquiera de las empresas asociadas no pueden ser presentados
como experiencia de la Joint Venture o de sus asociados, y Unicamente podran hacerlo valer los
propios expertos individuales en la presentacién de sus acreditaciones individuales.

Si la oferta de una Joint Venture es considerada por el PNUD como la mas aceptable y la que ofrece la
mejor relacidn calidad-precio, el PNUD adjudicard el contrato a esta Joint Venture, a nombre de su entidad
lider designada, quien debera firmar el contrato para todas las entidades asociadas y en nombre de éstas.

20. Propuestas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, nos. 5 y 6) no se tomaran en
consideracion las Propuestas alternativas. Cuando las condiciones de admisidon se cumplan o cuando se
hayan establecido claramente justificaciones, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una Propuesta alternativa.

21. Periodo de validez

Las Propuestas tendrdn validez durante el periodo que se especifique en la Hoja de Datos (HdD, n2 8), a
partir de la fecha limite de presentacion también indicada en la misma (HdD, n2 21). Una Propuesta vélida
por un periodo mas corto serd inmediatamente rechazada por el PNUD y se considerard no aceptable.

En circunstancias excepcionales, antes de la expiracién del periodo de validez de la Propuesta, el PNUD
podra solicitar a los Proponentes la ampliacidn del periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las
respuestas se haran por escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

22. Conferencia de Proponentes

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una conferencia de Proponentes en fecha, hora y lugar
especificados en la Hoja de Datos (HdD, n? 7). Todos los Proponentes estaran invitados a asistir. La
inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la
conferencia de Proponentes podran ser expuestas en el sitio web del PNUD o difundidas a las empresas
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individuales que se hayan registrado o que hayan manifestado su interés en el contrato, hayan o no
asistido a la conferencia. Ninguna declaracidn verbal hecha durante la conferencia podra modificar los
términos y condiciones de la SdP, a menos que dicha declaracidn sea especificamente inscrita en las actas
de la conferencia o se emita/publique como modificacidn en forma de Informacién Complementaria a la

SdP.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

23. Presentacion

23.1

23.2

23.3

Los sobres que contengan la Propuesta Financiera y la Propuesta Técnica DEBERAN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno de ellos deberd ser presentado de forma individual, sellado y
claramente marcado en el exterior, ya sea como “PROPUESTA TECNICA” o como “PROPUESTA
FINANCIERA”, segun corresponda. Cada sobre DEBERA indicar claramente el nombre del
Proponente. Los sobres exteriores llevaran la direccidon del PNUD tal como se especifica en la Hoja
de Datos (HdD, n? 20) y deberan incluir el nombre y la direccidon del Proponente, asi como una
advertencia con el siguiente texto: “No abrir antes de la hora y fecha fijadas para la apertura de la
Propuesta”, tal como se especifica en la Hoja de Datos (HdD, n2 24). El Proponente debera asumir la
responsabilidad por el extravio o la apertura prematura de las Propuestas debido al inadecuado
sellado o etiquetado por parte del Proponente.

Los Proponentes deberadn presentar sus Propuestas en la forma prevista en la Hoja de Datos (HdD,
n2 22 y n223). Cuando se espere que las Propuestas estén en transito mas de 24 horas, el Proponente
debera tener la precaucién de prever un tiempo de entrega suficiente para cumplir con la fecha
limite para la presentacion que haya establecido el PNUD. El PNUD indicara para que quede
constancia que la fecha y hora oficiales de recepcidn de la Propuesta son la fecha y hora efectivas
de la llegada fisica de dicha Propuesta a las instalaciones del PNUD tal como se indica en la Hoja de
Datos (HdD, n2 20).

Los proponentes que presenten Propuestas transmitidas por correo o entregadas personalmente
deberan adjuntar la copia original y cada copia de la Propuesta en sobres cerrados y separados,
identificando debidamente cada uno de los sobres como “Propuesta original” y “Copia de la
Propuesta”, segun corresponda. Los dos sobres seran sellados y colocados en un sobre exterior. El
numero de copias necesarias se especificard en la Hoja de Datos (HdD, n2 19). En caso de
discrepancia entre el contenido del sobre de la “Propuesta original” y el de la “Copia de la
Propuesta”, tendra preferencia el contenido del ejemplar marcado como original. La versidn original
de la Propuesta debera estar firmada o rubricada por el Proponente o por persona(s) debidamente
autorizada(s) para representarlo. La autorizacién debera ser comunicada mediante un documento
acreditativo de la autorizacidon emitido por la maxima autoridad de la empresa o un poder notarial
que acompaiie a la Propuesta.
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23.4 Los Proponentes deberdn tener en cuenta que el mero acto de presentacion de una Propuesta, en

y siy por si, implica que el Proponente acepta los Términos y Condiciones Generales de Contratacion
del PNUD, tal como que se indican en la Seccidn 8.

24. Plazo de presentacion de Propuestas y Propuestas retrasadas

Las ofertas deberdn obrar en poder del PNUD en la direccidn y, a mas tardar, en la fecha y hora
especificadas en la Hoja de Datos (HdD, n2 20y 21).

El PNUD no tendrd en cuenta ninguna Propuesta que llegue con posterioridad a la fecha y hora limites de
presentacién de las Propuestas. Toda Propuesta recibida por el PNUD después de la fecha limite de
presentacién de Propuestas serd declarada tardia, y sera rechazada y devuelta sin abrir al Proponente.

25. Retirada, sustitucidon y modificacion de Propuestas

25.1

25.2

25.3

25.4

Debera ser responsabilidad uUnica de los Proponentes la adopcion de las medidas necesarias para
examinar cuidadosamente en detalle la plena coherencia de sus Propuestas con los requisitos de
la SdP, teniendo en cuenta que las deficiencias sustanciales en el suministro de informacién
solicitada por el PNUD o la falta de claridad en la descripcidn de los servicios que se hayan de
proporcionar pueden provocar el rechazo de la Propuesta. El Proponente asumird toda la
responsabilidad de eventuales interpretaciones o conclusiones erréneas formuladas por él mismo
en cuanto a la comprensién de la SAP a partir del conjunto de informacidn proporcionada por el
PNUD.

Un Proponente podrd retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de haber sido
presentada, mediante el envio de una notificacion por escrito, de conformidad con la clausula
23.1, debidamente firmada por un representante autorizado, y que debera incluir una copia de la
autorizacién (o un poder notarial). La sustitucion o modificacién correspondientes de la Propuesta
debera acompaiiarse a la notificacién escrita respectiva. Todas las notificaciones deberan obrar
en poder del PNUD antes de la fecha limite de presentacién, y deberan ser presentadas de
conformidad con la Clausula 23.1 de la SdP (salvo en lo que se refiere a las notificaciones de retiro,
que no requieren copias). Los respectivos sobres deberan estar claramente rotulados como sigue:
“RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION”.

Las Propuestas cuya retirada se solicite seran devueltas sin abrir a los proponentes.

Ninguna Propuesta podra ser retirada, sustituida o modificada en el periodo que va de la fecha
limite para la presentacién de Propuestas hasta el vencimiento del periodo de validez de las
Propuestas especificado por el Proponente en el Formulario de presentacidon de Propuestas o
cualquier prérroga del mismo.
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26. Apertura de Propuestas

El PNUD abrira las Propuestas en presencia de un comité especial creado por el PNUD y compuesto de al
menos dos (2) miembros. Si se autoriza la presentacién electrénica, los procedimientos especificos
electrénicos de apertura de Propuestas seran los especificados en la Hoja de Datos (HdD, n2 23).

En el momento de la apertura, se dardan a conocer los nombres, las modificaciones y los retiros de
proponentes; el estado de las etiquetas, los sobres y los sellos; el nUmero de carpetas y archivos; y todo
otro tipo de detalles que el PNUD estime oportuno. Ninguna Propuesta serd rechazada durante el
procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacion tardia, cuyas Propuestas serdn devueltas
sin abrir al Proponente.

27. Confidencialidad

La informacidn relativa a la revisidn, evaluacidon y comparacion de las Propuestas, y la recomendacién de
adjudicacion del contrato, no podrd ser revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no
participe oficialmente en dicho proceso, ni siquiera después de la publicacién de la adjudicacién del
contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente de influenciar al PNUD en la revision, evaluacién y
comparacién de las Propuestas o decisiones de adjudicacion del contrato podra, por decision del PNUD,
dar como resultado el rechazo de su Propuesta.

En el caso de que un Proponente no tenga éxito, el Proponente podra solicitar celebrar una reunién con
el PNUD con fines informativos. El propdsito de esta reunion es discutir los puntos fuertes y las debilidades
en la presentacion del Proponente, con el fin de ayudar a éste a mejorar las Propuestas que presente al
PNUD. En estas reuniones, no se discutird con el Proponente el contenido de otras Propuestas, ni se
compararan éstas con la oferta presentada por el Proponente.

E. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
28. Examen preliminar de las Propuestas

El PNUD examinard las Propuestas para determinar si estdn completas con respecto a los requisitos
documentales minimos, si los documentos han sido debidamente firmados, si el Proponente figura en la
Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas de terroristas y
financiadores del terrorismo, y en la lista de proveedores suspendidos o retirados del PNUD, vy si las
Propuestas son en general correctas, entre otros indicadores que puedan utilizarse en esta etapa. El PNUD
podra rechazar cualquier Propuesta en esta etapa.
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29. Evaluacion de las Propuestas

29.1 EI PNUD examinard la Propuesta a fin de confirmar que el Proponente ha aceptado todos los términos
y condiciones ajustados a los Términos y Condiciones Generales del PNUD y las Condiciones
Especiales, sin ninguna desviacion o reserva.

29.2 El equipo de evaluacidn revisara y evaluara las Propuestas Técnicas sobre la base de su capacidad de
respuesta a los Términos de Referencia y la restante documentacion proporcionada, aplicando los
criterios y subcriterios de evaluaciény el sistema de puntos especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2
32). A cada Propuesta aceptable se le asignara una puntuacién técnica. Una Propuesta se considerara
no aceptable en esta etapa si no responde sustancialmente a la SdP, en particular a las exigencias de
los Términos de Referencia, lo que también significa que no logra alcanzar la puntuacién técnica
minima indicada en la Hoja de Datos (HdD, n? 25). En ningun caso podra el PNUD introducir cambios
en los criterios, subcriterios y sistema de puntuacion indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 32), una
vez recibidas todas las Propuestas.

29.3 En la segunda etapa, solo se abriran con fines de revisién, comparacién y evaluacion las Propuestas
Financieras de los Proponentes que hayan alcanzado la puntuacidn técnica minima. Los sobres de
Propuestas Financieras correspondientes a las Propuestas que no cumplieron con la puntuacién
minima de aprobacién técnica deberan ser devueltos a los respectivos Proponentes sin abrir. La
puntuacion general se basara o bien en una combinacién de la puntuacién técnica y la oferta
econdmica, o bien en la Propuesta Financiera mas baja evaluada de entre los Proponentes
técnicamente calificados. El método de evaluacidn que se aplicara para esta SdP serd el que se indique
en la Hoja de Datos (HdD, n2 25).

Cuando la Hoja de Datos especifique un método de puntuacién combinada, la formula para la
calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Puntuacién de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacion PT = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Punt. maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacién de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacion PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta analizada) x 100

Puntuacidn total combinada:
(Puntuacidn PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por ejemplo 70%)
+ (Puntuacién PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta
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29.4 El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la calificacién con objeto de
determinar a su entera satisfaccién la validez de la informacién proporcionada por el Proponente.
Esta etapa de post calificacién estard plenamente documentada y, entre los criterios que se enumeran
en la Hoja de Datos (HdD, n2 33), se pueden incluir, sin limitaciones, todos o algunos de los siguientes
aspectos:

a) verificacién de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacién suministrada por el
Proponente en los documentos legales, técnicos y financieros presentados;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos de la SAP y los criterios de evaluacion,
basandose en lo hasta ahora observado por el equipo de evaluacion;

c) investigaciéon y verificacion de referencias con las entidades gubernamentales con jurisdiccion
sobre el Proponente, o con cualquier otra entidad que pudiera haber hecho negocios con el
Proponente;

d) Investigacién y verificacidon de referencias con otros clientes anteriores en relacién con la calidad
del cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados;

e) inspeccion fisica de las oficinas del proponente, sucursales u otros lugares donde tenga lugar el
negocio, con o sin previo aviso al Proponente;

f) evaluacién de calidad de los productos en curso y terminados, trabajos y actividades similares a
los solicitados por el PNUD, siempre que estén disponibles, y

g) otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier momento dentro del proceso de
seleccidn, antes de la adjudicacién del contrato.

30. Aclaracion de las Propuestas

Para ayudar en el examen, evaluacion y comparacién de las Propuestas, el PNUD podr3, a discrecién,
solicitar a cualquier Proponente la aclaracién de su Propuesta.

La solicitud de aclaracién y la respuesta deberdan realizarse por escrito. A pesar de la comunicacidn escrita,
no se propondrd, ofrecerd ni permitird la introduccién de cambios en los precios o la sustancia de la
Propuesta, excepto para proporcionar aclaraciones y confirmar la correccion de los errores aritméticos
que pueda haber descubierto el PNUD en la evaluacién de las Propuestas, con arreglo a la Clausula 32 de
la SdP.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Proponente con respecto a su Propuesta, que no sea
una respuesta a una peticiéon formulada por el PNUD, no se tendra en cuenta en la revisidn y evaluacién
de las Propuestas.

31. Aceptabilidad de las Propuestas

La determinacién por parte del PNUD de la aceptabilidad de una Propuesta se basara en el contenido de la
Propuesta en si.
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Una Propuesta sustancialmente aceptable sera aquélla que cumpla con todos los términos, condiciones, TdR y
otros requisitos de la SAP sin desviaciones, reservas u omisiones importantes.

Si una Propuesta no es sustancialmente aceptable, serd rechazada por el PNUD, y no podrd posteriormente
convertirse en aceptable por parte del Proponente mediante la correccidn de la desviacidn, reserva u omisién
materiales.

32. Disconformidades, errores reparables y omisiones

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podrd hacer caso omiso de cualquier
caso de incumplimiento u omisiones en la Propuesta que, a juicio del PNUD, no constituya una desviacion
material.

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra solicitar al Proponente que
presente la informacidn o la documentacion necesarias en un plazo razonable de tiempo a fin de corregir
las disconformidades u omisiones no esenciales de la Propuesta relacionadas con los requisitos de
documentacion. Esta omision no estard relacionada con ningun aspecto del precio de la Propuesta. El
incumplimiento por parte del Proponente de cumplir con la solicitud puede tener como resultado el
rechazo de su Propuesta.

Siempre que la Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD corregira los errores aritméticos de la
siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el precio total de la partida en cuestion, que se
obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecerad y el total
correspondiente a la linea de partida individual se corregird, a menos que a juicio del PNUD haya un
error evidente en la coma decimal del precio unitario, en cuyo caso prevalecerd el total de la linea de
partida individual, y el precio unitario se corregir3;

b) si hay un error en un total que corresponda a la suma o la resta de subtotales, los subtotales
prevalecerdny el total se corregira, y

c) sihayunadiscrepanciaentre palabrasy cifras, la cantidad expresada en palabras prevalecerd, a menos
que dicha cantidad haya sido provocada por un error aritmético, en cuyo caso el importe en cifras
prevalecer3, sujeto a lo antes indicado.

Si el Proponente no acepta la correccidn de errores que le propone el PNUD, su Propuesta sera rechazada.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO
33. Derecho a aceptar, rechazar o considerar no aceptable cualquiera, o todas las Propuestas

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, declarar una o todas las ofertas no
aceptables, y rechazar todas las ofertas en todo momento antes de la adjudicacién del contrato, sin incurrir
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en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los Proponentes afectados de los motivos de la
decisién del PNUD. Ademas, el PNUD no esta obligado a adjudicar el contrato a la oferta de precio mas
bajo.

EI PNUD también deberd verificar y rechazar de inmediato las ofertas correspondientes a Proponentes que
figuren en la Lista Consolidada de las Naciones Unidas de Personas y Entidades Vinculadas con
Organizaciones Terroristas, en la lista de proveedores suspendidos o retirados de la lista de proveedores
de la Divisién de Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, en la lista de Proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas y en otras listas de este tipo que puedan ser establecidas o reconocidas
en la politica del PNUD respecto a sanciones de los proveedores. (Véase:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/)

34. Criterios de adjudicacion

Antes de la expiracién del periodo de validez de la Propuesta, el PNUD adjudicara el contrato al Proponente
calificado con la puntuacién mas alta, basandose en los criterios de evaluacién indicados en la Hoja de
Datos (HdD, n2 25 y n2 32).

35. Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacion

En el momento de la adjudicacidn del Contrato, el PNUD se reserva el derecho a modificar la cantidad de
bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el
precio por unidad o en otros términos y condiciones.

36. Firma del contrato

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato, el Proponente que haya
recibido la adjudicacion firmard y fechara el Contrato y lo devolvera al PNUD.

Si el Proponente no consigue cumplir con el requisito de la Seccidn 35 de la SAP y si esta disposicién es
motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacion y la pérdida de la garantia de ejecucidn, si procede,
el PNUD podra adjudicar el contrato al Proponente que haga la segunda oferta de mas alta calificacidn, o
puede solicitar nuevas Propuestas.

37. Garantia de Ejecucién

Si se considera necesaria, se otorgara una Garantia de Ejecucion, en la cantidad y mediante el formulario
previsto en la Seccién 9 y por el plazo indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 14), segin proceda. Cuando
se exija una Garantia de Ejecucion, se requerird la presentacion de dicho documento y la confirmacion de
su aceptacion por el PNUD, como condicidn para la efectividad del contrato suscrito entre el Proponente
y el PNUD.
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38. Garantia bancaria de pagos por adelantado

Excepto cuando los intereses de PNUD asi lo requieran, el PNUD prefiere no hacer ningln pago por
adelantado sobre los contratos (es decir, pagos sin haber recibido ningun producto). En caso de que el
Proponente requiera un pago anticipado a la firma del contrato, y si dicha solicitud estd debidamente
aceptada por el PNUD, y cuando dicho pago anticipado exceda del 20% del valor de la Propuesta total o
exceda de 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD solicitara al Proponente que presente una garantia bancaria
por el mismo importe que el pago anticipado. La garantia bancaria de pago por adelantado se presentara
mediante el formulario previsto en la Seccién 10.

39. Reclamaciones de los proveedores

El procedimiento que establece el PNUD para las reclamaciones de sus proveedores ofrece una
oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que no se haya concedido una orden de
compra o un contrato a través de un proceso de licitacion competitiva. En caso de que un Proponente
considere que no fue tratado de manera justa, en el siguiente enlace se proporcionan detalles sobre el
procedimiento de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
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Instrucciones a los Proponentes
HOJA DE DATOS

Los datos que se indican a continuacidn por los servicios que se desea adquirir deberan complementar o
enmendar las disposiciones de las Instrucciones a los Proponentes. En caso de conflicto entre las
Instrucciones a los Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntas a la Hoja de Datos,
las disposiciones de la Hoja de Datos tendran cardcter prioritario.

HdD, | Refs. a
n? instruc Datos Instrucciones/requisitos especificos
ciones
1 , Proyecto N° 90298 “Implementacién de la Nueva Politica
Titulo del proyecto: ”
de Desarrollo Urbano
2 , . “Plan Maestro de Regeneracidn del Entorno Urbano de
Titulo de los trabajos o . Y M . ” .
. los Conjuntos habitacionales “Las Quintas” de la ciudad
servicios: . L
de Iquique. Region de Tarapaca
3 La localizacién de los trabajos no esta predefinida, pero
Regidn o pais de localizacion |se debe considerar visitas en terreno el Conjunto
de los trabajos: habitacional “Las Quintas”, en la Ciudad de Iquique,
Regién de Tarapaca.
4 C.13 Idioma de la Propuesta: O Espafiol
5 C.20 Condiciones de presentacién | No permitidas
de Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
6 C.20 Condiciones de presentacién | No seran tenidas en cuenta
de Propuestas alternativas
7 C.22 Se celebrara una conferencia | Miércoles 09 de diciembre de 2015 a las 15:30 hrs.
previa a la Propuesta (hora local, GMT -3) en las oficinas de PNUD, Avda. Dag
Hammarskjold 3241, Vitacura, Santiago.
La asistencia a esta reunién informativa es voluntaria.
También se habilita la opcidn para oferentes de regiones
o del extranjero que no puedan asistir presencialmente,
de conectarse via Skype a la reunion informativa. El
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HdD, | Refs. a
n? instruc Datos Instrucciones/requisitos especificos
ciones
usuario Skype del PNUD para conectar ese dia es:
entrevistas.pnud.cl
Se solicita confirmar asistencia previamente, a través del
correo electrénico: consultas.cl@undp.org, indicando en
asunto: Confirmacion Reunién SDP 287/2015 (indicar
usuario de Skype con el que se conectaran, en caso de
utilizar esta opcidn de asistencia virtual)
8 c21 Periodo de validez de la O 120 dias
Propuesta a partir de la fecha
de presentacion
9 B.9.5 Garantia de la Propuesta 0 No Aplica
C.154
b)
10 B.9.5 Formas aceptables de O No Aplica
Garantia de la Propuesta
11 B.9.5 |Validez de la Garantia de la O No Aplica
C.15.4 |Propuesta
a)
12 Pago por adelantado a la CINo Aplica
firma del contrato
13 Clausula de indemnizacidn O Se impondra como sigue:

fijada convencionalmente

Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso
injustificado (es decir, retrasos atribuibles a la
responsabilidad del contratista, que generan
incumplimientos  graves en los compromisos
establecidos) en la entrega de informes: 0,5%

N2 max. de dias de retraso: 15 dias habiles.
Tras los cuales el PNUD puede cancelar el contrato.
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HdD, | Refs. a
n? instruc Datos Instrucciones/requisitos especificos
ciones
14 F.37 Garantia de Ejecucién 0 No Obligatoria
15 C.17, Moneda preferida de la e Moneda local (Pesos Chilenos), para el caso de
C.17 b) | Propuesta y método de oferentes nacionales
conversion de moneda e Dolares EE.UU. ,para el caso de oferentes
extranjeros
Fecha de referencia para determinar el tipo de cambio
operativo de la ONU: Fecha de cierre de Recepcién de
las Propuestas.
Informacidn disponible en:
https://treasury.un.org/operationalrates/OperationalRat
es.php, Opcidn: Chile
16 B.10.1 |Fecha limite parala Viernes 11 de diciembre de 2015, hasta las 23:59 hrs.
presentacion de (hora local, GMT -3)
demandas/preguntas
aclaratorias
17 B.10.1 | Detalles de contacto parala | Direccidon electrdonica dedicada a este fin:
presentacion de aclaraciones | consultas.cl@undp.org
y preguntas!
Indicar en Asunto: CONSULTAS A SDP N2 287/2015
18 B.11.1 | Manera de divulgar la O Comunicacién directa con los potenciales

Informacién Complementaria
ala SdP y respuestas y
aclaraciones a las demandas
de informacion

proponentes por correo electrénico o fax, y publicada en
el sitio web http://operaciones.pnud.cl/Adquisiciones/,
N2 287/2015 2

Las respuestas a las consultas seran publicadas el martes
15 de diciembre de 2015

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de

1 Esta direccion de contacto es la designada oficialmente por el PNUD. En caso de efectuar consultas ante otras personas o
direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara obligado a responderlas ni a confirmar haberlas recibido
oficialmente.

2 Su publicacion en el sitio web ird acompaiiado de la transmision directa de la comunicacion a los Proponentes potenciales.
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HdD, | Refs. a
n? instruc Datos Instrucciones/requisitos especificos
ciones
presentacion, a menos que el PNUD decida que
considera necesaria dicha ampliacién y comunique un
nuevo plazo limite a los solicitantes.
19 D.23.3 | N2 obligatorio de copias de la | Copias impresas:
Propuesta que habran de o
presentarse Original: 1
Copias: 1
Copias digitales:
2 copias en CD — en formato PDF/Word, incluyendo
planillas de calculo en formato Excel (oferta econémica)
20 D.23.1 | Direccién de presentacion de | PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
D.23.2 |la Propuesta DESARROLLO
D.24 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Av. Dag Hammarskjold 3241, Vitacura — Santiago
21 C.21 Fecha limite de presentacion | Fecha: Lunes 04 de enero de 2016
D.24 Hora: 18.00 hrs (hora local)
22 D.23.2 | Maneras aceptables de ] Correo postal/Entrega en mano
presentar las Propuestas
23 D.23.2 | Condiciones y procedimientos | N/A
D.26 de presentacioén y apertura
electrdnicas, si corresponde
24 D.23.1 | Fecha, horay lugar de Fecha: Primera semana de enero de 2016, en diay hora
apertura de las Propuestas por definir.
Lugar: Oficinas de PNUD en Santiago.
25 E.29.2 | Método de evaluacién OO0 Método combinado de puntuacién, con una
E.29.3 |utilizado en la seleccién de la distribucidn de 70%-30% para las Propuestas técnica y
F.34 Propuesta mas aceptable financiera, respectivamente
26 C.15.1 |Documentos de presentacidon |e Fotocopia de los instrumentos que acrediten la

obligatoria para establecer la

constitucién de la empresa y la personeria o
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HdD,

Refs. a
instruc
ciones

Datos

Instrucciones/requisitos especificos

calificaciéon de los
proponentes

representacion de la misma.

Fotocopia de Rol Unico Tributario (RUT) de la
empresa. En el caso de oferentes extranjeros,
deberan presentar documento equivalente, que
identifique a la empresa como contribuyente en su
respectivo pais.

Carta oficial de nombramiento como representante
local, si el Proponente presenta una Propuesta en
nombre de una entidad ubicada fuera del pais (si
aplica).

Declaracién jurada simple (ver ejemplo en Anexo
Seccion N2 9 Formato Declaracién Jurada Simple
Practicas Asociadas a la Sustentabilidad Ambiental),
certificados de cumplimiento ambiental,
acreditaciones, marcas o etiquetas, u otras pruebas
que las practicas del Proponente contribuyen a la
sostenibilidad ecolégica y a la reduccidon de los
impactos ambientales adversos (p.ej., uso de
sustancias no tdxicas, materias primas recicladas,
equipos de eficiencia energética, emisiones de
carbono reducidas, etc.), ya sea en sus practicas de
negocios o en los bienes o servicios que provee.

27

Otros documentos que se
pueden presentar para
establecer la elegibilidad

No Aplica

28

C.15

Estructura de la Propuesta
Técnica

Segun lo indicado en la Seccidn 6: Formulario de
Propuesta Técnica.

29

C.15.2

Ultima fecha prevista para el
inicio del Contrato

Enero 2016

30

C.15.2

Duracion prevista del
Contrato (Fecha de inicio y
fecha de terminacién
previstas)

25 semanas.

Este plazo considera 23 semanas de ejecucién de la
consultoria y 2 semanas adicionales para revision y
aprobacion de informe final y autorizacién de ultimo

pago
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HdD, | Refs. a
n? instruc Datos Instrucciones/requisitos especificos
ciones
Fecha de inicio: enero 2016
Fecha de término: julio 2016
31 El PNUD adjudicara el O un solo Proponente
Contrato a:
32 E.29.2 | Criterios para la adjudicacion |Véase Punto: Criterios de Evaluacién Técnica, a
F.34 del Contrato y la evaluaciéon | continuacién de la presente hoja de datos.
de Propuestas
33 E.29.4 | Medidas posteriores a la O No Aplica
adjudicacion
34 Condiciones para determinar |0 Firma conforme del contrato por ambas partes.
la efectividad del contrato El proponente debera hacer entrega del contrato
firmado en un plazo maximo de 15 dias corridos luego
de la recepcion de éste para su firma.
35 Otras informaciones relativas | e Presentacién e identificacién de las propuestas

ala SdP

El Oferente entregara la Propuesta en un sobre exterior
cerrado que contendra CUATRO sobres en su interior,
del modo que se describe a continuacion.

e Todos los sobres deberdn incorporarse en uno solo,
el cual deberd estar rotulado y enviado a la
siguiente direccidn:

NOMBRE DE LA EMPRESA LICITANTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO
AV. DAG HAMMARSKJOLD 3241, VITACURA - SANTIAGO CHILE
SOLICITUD DE PROPUESTA N2 287/2015

FECHAY HORA LIMITE :
LUNES 04 DE ENERO DE 2016 — HASTA 18:00 HORAS
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HdD,

Refs. a
instruc
ciones

Datos

Instrucciones/requisitos especificos

Los CUATRO sobres interiores deberan estar
cerrados e indicaran el nombre y la direccion del
Oferente y el N2 de la Solicitud de Propuesta:

e El primer sobre interior, etiquetado “Propuesta

Técnica”, debera contener:

o Seccidn 4 - Formulario de presentacion de
Propuestas, firmado por representante legal

o Seccion 5 — Formulario Documentos que
avalan la elegibilidad y las calificaciones del
Proponente

o Copia de los antecedentes solicitados en la
Hoja de Datos N¢ 26.

o Seccion 6 —Formulario de Propuesta Técnica,
en 2 ejemplares (1 original y 1 copia), con la
indicacion clara en cada ejemplar de
“Original” y “Copia”.

Los ejemplares de la Propuesta Técnica deberan
presentarse debidamente  anillados, o en
archivadores, con un indice de contenido, de manera
de facilitar la lectura y revisidn de las mismas.

e Elsegundo sobre interior, etiquetado “Propuesta
Financiera”, incluira el Esquema de Precios (ver
Seccidn 7: Formulario de Propuesta Financiera)
debidamente identificado, en 2 ejemplares, 1
original y 1 copia, firmado por el representante
legal.

e El tercer sobre interior, etiquetado “Ejemplar
Digital Propuesta Técnica”, deberd contener dos
CD con las copias digitales, en formato Word o
PDF, de todos los documentos contenidos en el
sobre 1: “Propuesta Técnica”.

e El cuarto sobre, etiquetado “Ejemplar Digital
Propuesta Financiera”, incluird dos CD con las
copias digitales del esquema de precios, en
formato Excel, debidamente identificado.

Av. Dag Hammarskjold 3241 Vitacura, Santiago — Chile. Tel: (56) 22654 1000 Fax: (56) 22654 1099 www.pnud.cl 25



http://www.pnud.cl/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

5= &

Al servicio
de las personas
y las naclones

HdD,

Refs. a
instruc
ciones

Datos

Instrucciones/requisitos especificos

Observacidn: si los sobres interiores no estan cerrados e
identificados de acuerdo con lo indicado en esta clausula,
el sector de Adquisiciones del PNUD no asumira ninguna
responsabilidad en caso de que se extravie o se abra la
Propuesta en forma prematura.

e Condiciones Evaluacion vy Adjudicacion de
Propuestas:

Para la evaluacidon de las propuestas se utilizard un
procedimiento que consta de dos etapas mediante el cual
la evaluacién de la propuesta técnica se realiza con
anterioridad a la apertura y comparaciéon de cualquier
propuesta financiera.

La propuesta técnica se evaluard sobre la base de su
correspondencia o adecuacion con respecto a los
Términos de Referencia (TDR).

Sélo se abrird la propuesta econdmica de las ofertas que
superen el puntaje minimo del 70% (700 puntos) de la
calificacion total de 1.000 puntos correspondiente a la
evaluacidn de las propuestas técnicas.

En la segunda etapa se realizard la Evaluacidn Econdmica,

en la cual la se asignard un puntaje maximo de 1.000 a la

menor oferta de las empresas que hayan sobrepasado la

calificacion técnica minima exigida, asignando puntajes

menores proporcionales a la diferencia en precio con el

resto de las ofertas, de acuerdo a la siguiente formula,
PEi = 1000 x [ MOE / OEi ]

donde:

MOE: Menor oferta econdémica

OEi:  Oferta econdmica del oferente

PEi: Puntaje obtenido por el oferente

econdémica

ou:n
[

aw:n
|

en la parte
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HdD,

Refs. a
instruc
ciones

Datos

Instrucciones/requisitos especificos

Para finalizar la Evaluacién se considerard el puntaje
técnico y el puntaje econémico, combinados de acuerdo
a los siguientes porcentajes:

PToti = 70% x PTi + 30% x PEi

donde:

PToti: Puntaje total del oferente “i”

PTi: Puntaje Técnico del oferente “i”
PEi: Puntaje Econémico del oferente “i”

Se adjudicara la contratacion al oferente que obtenga
el mayor puntaje ponderado entre la evaluacién
técnica y econdémica.
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Documento

Empresa / Organizacion

Cumple (Si/No)

A

B

C

D

Observaciones

Oferta fue recibida dentro del plazo y hora maximo de recepcion
de Ofertas

Oferta es presentada en sobre externo cerrado, con su
identificacion segun lo indicado en Hoja de Datos N2 35
“Presentacion e identificacion de las propuestas”

El sobre externo de la Oferta contiene en su interior 4 sobres
cerrados, etiquetados:

Sobre 1: Propuesta Técnica

Sobre 2: Propuesta Financiera

Sobre 3: Ejemplar Digital Propuesta Técnica

e Sobre 4: Ejemplar Digital Propuesta Financiera

Segun lo indicado en Hoja de Datos N2 35 “Presentacion e
identificacion de las propuestas”

Propuesta Técnica Incluye toda la informacién y documentacion
solicitada, segun lo indicado en Hoja de Datos N9s 9, 10, 11, 19, 26
y 35:

Seccién 4: Formulario de Presentacion de la Oferta (firmado)

Seccidn 5: Formulario de informaciones del Licitante

Formulario de informaciones sobre socios de un Joint Venture
(si aplica)

Fotocopia de los instrumentos que acrediten la constitucién de
la empresa y la personeria o representacion de la misma.

Fotocopia de Rol Unico Tributario (RUT) de la empresa. En el
caso de oferentes extranjeros, deberan presentar documento
equivalente, que identifique a la empresa como contribuyente
en su respectivo pails.

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais (si aplica).

Declaracién jurada simple (ver ejemplo en Anexo Seccién N2 9
Formato Declaracion Jurada Simple Practicas Asociadas a la
Sustentabilidad Ambiental), certificados de cumplimiento
ambiental, acreditaciones, marcas o etiquetas, u otras pruebas
que las practicas del Proponente contribuyen a la
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Documento Empresa / Organizacion | Observaciones
Cumple (Si/No)
A B | C D E
sostenibilidad ecoldgica y a la reduccion de los impactos
ambientales adversos (p.ej., uso de sustancias no téxicas,
materias primas recicladas, equipos de eficiencia energética,
emisiones de carbono reducidas, etc.), ya sea en sus practicas
de negocios o en los bienes o servicios que provee
Seccién 6: Formulario de la Oferta Técnica
Incluye: Informacidn de Contacto del Proponente; Seccién 1
Experiencia de la Empresa u Organizacidn; Seccidn 2 Enfoque y
Plan de Ejecucidn y Seccion 3 Personal (con los CVs firmados
del personal incluido en el Equipo de Trabajo)
e Criterios de Evaluacion de la Propuesta Técnica
Resumen de los Formularios de Evaluacion de la Ponderacion| Puntaje
Propuesta Técnica Maximo

1 | Experiencia de la Empresa/Organizacidn 20% 200

2 | Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos 60% 600

3 |Equipo de Trabajo 20% 200

Puntaje Total 100% 1.000

Nota: En caso de que el Oferente no entregue en su Oferta Técnica la informacidn pertinente que permita
realizar la Evaluacién de cada uno de los criterios establecidos, o ésta se considere insuficiente, el

respectivo criterio sera evaluado con Puntaje 0.
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Evaluacion de la Propuesta Técnica
Formulario n? 1*

Experiencia de la empresa/Organizacion

Puntaje
maximo

1.1

El oferente posee inscripcion vigente en el Registro Nacional de Consultores del Ministerio de

Vivienda y Urbanismo regulado por el D.S. 135/78 V. y U., en la especialidad de: EDIFICIOS PUBLICOS ,

PATRIMONIO HISTORICO, ARQUITECTURA PAISAJISTA, PLANOS REGULADORES COMUNALES,

INTERCOMUNALES Y REGIONALES, PLANOS SECCIONALES, ESTUDIO TRANSITO URBANO,

SUBDIVISIONES Y LOTEOS, PAVIMENTACION, VIALIDAD Y/O TRANSITO: primera categoria o mayor.

e Cumple: El oferente posee inscripcion vigente en el Registro Nacional de Consultores del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo: 40 puntos.

e No Cumple: El oferente no posee inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Consultores del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo: 0 puntos.

40

1.2

Numero de proyectos realizados por el oferente en el ambito de la planificacién y gestiéon urbana
Desarrollo o modificaciones de Planes Reguladores, Ordenamiento Territorial como Planes
maestros de Barrios, PUI, PRES,PUE, PRU, Proyectos de macro urbanizaciones (PMB) o Mega
Proyectos del FSEV, Disefo de espacios publicos con una superficies mayor a 2 Ha, etc.) (Este punto
serd evaluado la seglin informacion entregada por el oferente en formulario Seccidn 6 “Formulario de
Propuesta Técnica”, Seccién 1 “Experiencia de la Empresa u Organizacién”)

e El oferente ha realizado mas de 10 proyectos de tipo urbano: 120 puntos

El oferente ha realizado de 5 a 10 proyectos de tipo urbano: 60 puntos

El oferente ha realizado de 1 a 4 proyectos de tipo urbano: 30 puntos

El oferente no ha realizado proyectos de tipo de tipo urbano: 0 puntos

120

1.3

Compromiso de la empresa con la sostenibilidad del medio ambiente. El oferente presenta:
Certificados de cumplimiento ambiental, acreditaciones, declaraciones juradas (seglin formato
Seccion N2 9 u otro similar), marcas o etiquetas, u otras pruebas de que las practicas del Proponente
contribuyen a la sostenibilidad ecoldgica y a la reducciéon de los impactos ambientales adversos (p.ej.,
uso de sustancias no tdxicas, materias primas recicladas, equipos de eficiencia energética, emisiones
de carbono reducidas, etc.), ya sea en sus practicas de negocios o en los bienes o servicios que
provee.

e Cumple: 40 puntos

e No cumple: 0 puntos

40

Puntaje Formulario N2 1

200

Notas:

1) En el caso de la presentacidén de Consorcios, Asociaciones o Joint Ventures a esta Solicitud de Propuesta,

la evaluacién de este formulario se realizara de la siguiente forma:

Subcriterios 1.1 y 1.3: seran evaluados solamente en relacidon a los antecedentes sefialados para la

institucidn indicada como Lider del Consorcio o Joint Venture.
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Subcriterio 1.2: serd evaluado sumando las experiencias sefialadas para cada uno de los integrantes del

Consorcio o Joint Venture.

2) Asimismo, en el caso de la presentacion de Consorcios, Asociaciones o Joint Ventures a esta Solicitud
de Propuesta, los oferentes deberan asegurarse de hacer envio de todos los antecedentes requeridos, por
cada uno de los integrantes del consocio, segln lo sefialado en el punto 19. “Joint ventures, consorcios o

asociaciones” de la presente Solicitud de Propuesta (pag. 09).

Evaluacion de la Propuesta Técnica
Formulario N° 2

Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos Pulnt.aje
maximo
Propuesta técnica presentada por el oferente detalla las materias y actividades que se abordaran en
la consultoria y asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos en los TdR.
Alta: 300 puntos
Propuesta técnica presentada por el oferente detalla de manera clara, rigurosa y coherente las
materias y actividades que se abordaran en la consultoria y asegura el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los TdR.
2.1 | Media: 120 puntos 300
Propuesta técnica presentada por el oferente detalla de manera general las materias y actividades
que se abordardn en la consultoria y no asegura el cumplimiento satisfactorio de los objetivos
establecidos en los TdR.
Baja: 0 puntos
Propuesta técnica presentada por el oferente omite detalles de las materias y actividades que se
abordaran en la consultoria y no asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos en los TdR.
La propuesta técnica considera la definicion de estrategias y mecanismos de facilitacion e
interaccidn en terreno, tanto con las familias que habitan en el poligono a desarrollar el estudio y/o
con otros actores relevantes; y también, estrategias de mitigacion de riesgos.
Alta: 150 puntos
La propuesta técnica considera una clara y adecuada definicidn de estrategias y mecanismos de
facilitacidn e interaccion en terreno, tanto con las familias que habitan en los edificios estudiados y/o
con otros actores relevantes y de estrategias de mitigacion de riesgos.
29 Media: 70 puntos 150

La propuesta técnica considera una definicion general de estrategias y mecanismos de facilitacion e
interaccidn en terreno, tanto con las familias que habitan en los edificios estudiados y/o con otros
actores relevantes y de estrategias de mitigacion de riesgos.

Baja: 0 puntos

La propuesta técnica no considera definicién de estrategias y mecanismos de facilitacion e interaccion
en terreno, tanto con las familias que habitan en los edificios estudiados y/o con otros actores
relevantes, o bien ésta es poco adecuada. Tampoco lo hace para el caso de estrategias de mitigacion
de riesgos.
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Evaluacion de la Propuesta Técnica
Formulario N° 2

Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos Pu’nt_aje
maximo

El plan de trabajo se ajusta a los TdR y presenta la rigurosidad necesaria para asegurar el logro de los
objetivos en los tiempos establecidos.
Alta: 150 puntos
El plan de trabajo estd presentado con claridad e incluye una secuencia de actividades logicas y realistas
gue aseguran una ejecucion eficaz del servicio; se definen claramente las etapas y sub-etapas del
servicio y contempla un plan de contingencia.

2.3 . 150
Media: 70 puntos
La propuesta, aun cuando contempla las definiciones de etapas y sub-etapas, presenta algunas
deficiencias de actividades que afectarian una ejecucion eficaz del servicio.
Baja: 0 puntos
La propuesta es deficiente en términos de claridad y presenta deficiencias importantes en las
definiciones de actividades que impiden una ejecucion eficaz del servicio.

Puntaje Formulario N° 2 600

Evaluacion de la Propuesta técnica

Formulario N° 3

Estructura Empresarial y personal clave Pu’nt.aje

maximo

Experiencia previa del Jefe de proyecto (de acuerdo a perfil profesional )
Alta: 75 puntos
El jefe de proyecto, ha liderado mas de 4 proyectos similares a éste, es decir, proyectos de planificacién,
formulacion de planes maestros y/o gestion de proyectos urbanos, con metodologias general o
especifica de preparacidn y evaluacién de proyectos del Ministerio de Desarrollo Social.

3.1 | Media: 50 puntos 75

El jefe de proyecto, ha liderado mas de 4 proyectos similares a éste, es decir, proyectos de planificacion,
formulacion de planes maestros y/o gestion de proyectos urbanos.

Baja: 0 puntos

El jefe de proyecto, ha liderado 4 proyectos o menos similares a éste, es decir, proyectos de
planificacidn, formulacion de planes maestros y/o gestion de proyectos urbanos.

3.2

Experiencia previa del equipo principal de profesionales

(El equipo senior de consultores debe ser un equipo compuesto por al menos 4 personas: un arquitecto
con experiencia en evaluacién de proyectos, un profesional de las Ciencias Sociales con experiencia en
aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos y el trabajo comunitario con organizaciones
locales, un profesional encargado del disefio participativo del Plan Maestro, y un dibujante técnico.

Alta: 75 puntos

75
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Evaluacion de la Propuesta técnica
Formulario N° 3

Estructura Empresarial y personal clave Pu’nt_aje
maximo
El 100% del equipo principal de profesionales ha participado, en al menos 4 proyectos similares a éste,
es decir, proyectos de planificacidn, formulacidén de planes maestros y/o gestidn de proyectos urbanos,
con metodologias general o especifica de preparacion y evaluacion de proyectos del Ministerio de
Desarrollo Social.
Media: 60 puntos
Entre el 51y 99% del equipo principal de profesionales ha participado, en al menos 4 proyectos similares
a éste, es decir, proyectos de planificacion, formulacién de planes maestros y/o gestidon de proyectos
urbanos, con metodologias general o especifica de preparaciény evaluacién de proyectos del Ministerio
de Desarrollo Social.
Baja: 30 puntos
Entre el 25 y el 50% del equipo principal de profesionales ha participado, en al menos 4 proyectos
similares a éste, es decir, proyectos de planificacion, formulacion de planes maestros y/o gestidn de
proyectos urbanos.
Nula: 0 puntos
Menos del 25% del equipo principal de profesionales ha participado, en al menos 4 proyectos similares
a éste, es decir, proyectos de planificacion, formulacion de planes maestros y/o gestidn de proyectos
urbanos.
Descripcion y pertinencia de las funciones profesionales del Jefe de proyecto, equipo principal de
profesionales y del equipo de terreno, son acordes con los productos solicitados y aseguran el
cumplimiento de los objetivos.
33 Alta: 50 puntos 50
Cada miembro del equipo tiene asignadas funciones claras, 6ptimas y no redundantes en el proyecto.
Media: 25 puntos
Existen deficiencias menores en la asignacién y definicion de funciones de los miembros del equipo.
Baja: 0 puntos
Existen deficiencias importantes en la asignacion y definicidon de funciones de los miembros del equipo.
200

Puntaje Formulario N°3

Av. Dag Hammarskjold 3241 Vitacura, Santiago — Chile. Tel: (56) 22654 1000 Fax: (56) 22654 1099 www.pnud.cl 33



http://www.pnud.cl/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

o= &

Al serviclo
de las personas
y las naciones

Seccidon 3: Términos de Referencia (TdR)

SDP N2 287/2015 “PLAN MAESTRO DE REGENERACION DEL ENTORNO URBANO DE LOS CONJUNTOS
HABITACIONALES LAS QUINTAS. CIUDAD DE IQUIQUE. REGION DE TARAPACA”

Proyecto N° 90298 — “Implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano”

1. Descripcion del proyecto

Chile en las ultimas décadas ha logrado un crecimiento econdmico sostenido, lo que junto a politicas
publicas eficientes ha permitido mejorar sustantivamente sus indicadores socioecondmicos. De hecho,
Chile mantiene un indice de pobreza relativamente bajo (14,4% en 2011), muy por debajo del promedio
de América Latina (27,9%) y el indice de Desarrollo Humano es de 0,819 (2012), posicionando a Chile en
el primer lugar de América Latina.

No obstante estos buenos resultados generales, persisten desafios de envergadura vinculados
principalmente con los altos niveles de desigualdad que persisten en el pais, de hecho, el coeficiente de
Gini se sitla en 0,52 el 2011, muy por encima del promedio de la OCDE que alcanza el 0,3. Asi, es destacado
en el Programa Pais del PNUD Chile para el ciclo entrante 2015-2018, el que sefala que “abordar esta
desigualdad desde sus distintas dimensiones constituye el mayor reto en Chile, como pais de renta media
alta. [...] Ademads, la desigualdad que se evidencia a nivel territorial entre las regiones, tanto en aspectos
socioecondmicos como en el acceso a recursos naturales o en la posibilidad de disfrutar de un medio
ambiente adecuado, requiere de medidas que entreguen mayores competencias y capacidades a las
regiones, municipios y ciudadanos para afrontar sus propios desafios de desarrollo. La segregacion urbana
es otra manifestacion de la desigualdad en el acceso a servicios y a una calidad de vida adecuada al interior
de las ciudades”.

En este contexto, el afio 2010, el PNUD y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la Divisién de
Desarrollo Urbano (DDU), firmaron el convenio “Implementacion de la Politica de Desarrollo Urbano
Sustentable”, el cual le permitié a ambas instituciones trabajar en aspectos técnicos que han dado lugar al
proceso de formulaciéon de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU).

En términos generales, el objetivo de la PNDU es mejorar la calidad de vida de las personas que residen
en Chile, entendida no sélo respecto de la disponibilidad de bienes o condiciones objetivas sino también
en términos subjetivos, asociados a la dimensidn humana y relaciones entre las personas. Todo esto,
considerando que Chile no ha tenido una verdadera politica urbana para guiar el desarrollo de sus
ciudades, con el soporte necesario para generar cambios profundos.

Para la formulacion de la PNDU, el MINVU desarrollé un proceso que contd con una amplia participacién
de distintos sectores de la sociedad chilena a través de una comisidn asesora pluralista y diversa. Esta
comision estimé la necesidad de una Politica que definiera su centro de atencion en las personas y su
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calidad de vida. No solo respecto de la disponibilidad de bienes o condiciones objetivas, como pueden ser
las dreas verdes, el transporte publico o la contaminaciéon atmosférica, sino también aspectos subjetivos,
asociados a la dimensiéon humana, a valores, creencias y relaciones entre seres humanos.

Con fecha 04 de Marzo de 2014 fue publicada en el Diario Oficial, la nueva Politica Nacional de Desarrollo
Urbano, que guiara el desarrollo de las ciudades chilenas durante los préximos 50 afios, y cuyo objetivo es
dar cuenta de las aspiraciones comunes, de las necesidades y carencias, de las reformas y caminos que en
materia de desarrollo urbano es preciso recorrer para ser un pais mds inclusivo y justo.

En base a este contexto y a la experiencia acumulada a través de este acuerdo previo, el afio 2014, el
MINVU y PNUD Chile firman un nuevo convenio con el propdsito de generar una continuidad por cuatro
afos mas, focalizando la accién conjunta en la implementacién de la recientemente aprobada PNDU.

Este ultimo proyecto busca implementar una linea de trabajo y cooperacién entre el PNUD y la Divisién de
Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Realizando estudios y consultorias con el fin
de dar apoyo, insumos y seguimiento al proceso de implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano, materializando las priorizaciones y enfoques de la estrategia que emanen del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano.

En este marco, se han estado desarrollando actividades alineadas con los objetivos de la PNDU en sus
distintos dmbitos. Dentro de este contexto, y en referencia al objetivo 1.2 de la Politica que busca "Revertir
las actuales situaciones de segregacion social urbana", se describen dos objetivos especificos relacionados
con la implementacion del Programa de Regeneracion de Condominios Sociales:

1.2.2. Generar estrategias de intervencion especificas, que incluyan planes y proyectos de remodelacion
urbana o relocalizacion, en conjuntos de edificios cuyo deterioro fisico sea irrecuperable”.

1.2.6. Implementar politicas de recuperacion de condominios sociales dirigidas a familias propietarias de
viviendas en edificaciones colectivas que presenten problemas urbanos o constructivos criticos, tales como
densidad excesiva, tamarfio insuficiente o problemas sociales, como alta concentracion de pobreza o
delincuencia.

Esta nueva politica postula formular y fortalecer programas publicos, generar estrategias de intervencion
especificas, establecer planes urbanos e implementar politicas de recuperacién de condominios sociales,
dirigidas a familias propietarias de viviendas de edificacion colectiva, que presenten problemas urbanos o
constructivos criticos.

Segun el Catastro Nacional de Condominios Sociales, durante la década de los 80 y los 90 nuestro pais
alcanzé uno de los mas altos niveles de construccién de vivienda social. No obstante, este alto indice se ve
afectado por las menores superficies habitacionales, que configuran contextos de alta densidad
habitacional, hacinamiento, altos niveles de precariedad y deterioro de las unidades de vivienda; la
apropiacioén indebida y la degradacion de los espacios comunes; o la localizacion de muchos de estos
conjuntos en contextos carentes de servicios y equipamiento, situaciones que constituyen parte de los
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elementos que demuestran la urgencia, y también las dificultades, del trabajo a desarrollar en
Condominios Sociales.

Para abordar estas problemdticas el Ministerio de Vivienda y Urbanismo estd desarrollando el Programa
de Regeneracién de Condominios Sociales cuyo objetivo es “Mejorar las condiciones de habitabilidad de
conjuntos habitacionales en altura en estado critico por deterioro en su infraestructura y entorno, mediante
reparacion, ampliacion o reconstruccion de viviendas, mejoramiento de bienes comunes, construccion de
dreas verdes y espacio publico”.

La implementacion del programa comenzé el aifo 2015, con la seleccién de seis conjuntos habitacionales
pilotos, en los cuales se desarrollaran estudios de diagndstico en tres ambitos: Socio-juridico, Habitacional
- estructural y Urbano, para posteriormente, desarrollar un Plan Maestro de Regeneracion.

Los casos son los siguientes:

e  Conjunto habitacional Las Quintas, comuna de Iquique.

e  Conjunto habitacional Jorge Alessandri, comuna de Antofagasta.

e  Conjunto habitacional San Agustin, comuna de Puchuncavi.

e  Conjunto Habitacional Marta Brunet, comuna de Puente Alto.

e  Conjunto Habitacional Las Américas, comuna de Talca.

e  Conjuntos Habitacionales Los Alcaldes y San Pedro, comuna de Valdivia.

Para la definicién de los casos pilotos del Programa de Regeneracion de Condominios Sociales, se realizo,
en base a variables extraidas del Catastro Nacional de Condominios Sociales, una seleccién de las regiones
del pais que presentaban casos de conjuntos habitacionales con condiciones de criticidad. Luego de esto,
cada regién seleccionada presentd una priorizacion de conjuntos que ellos consideraban con mayor
criticidad, para eso elaboré una ficha de caracterizacién® por caso con las principales problematicas.
Dentro de los casos presentados por las regiones, se seleccionaron aquellos que reunian las principales
problematicas y que tuvieran mayores oportunidades de regeneracion.

Las principales problematicas comunes que presentan los casos seleccionados tienen relacion con la baja
superficie de los departamentos, el deterioro de la infraestructura de los edificios, falta de mantenciény
deterioro de los bienes comunes de las copropiedades y del espacio publico, problemas de cobertura de
equipamientos.

En este marco, la presente SDP tiene como objetivo formular los planteamientos metodolégicos y técnicos
para desarrollar el estudio y propuesta de Plan Maestro de Regeneracion Urbano-Habitacional del entorno
urbano de los Conjuntos de habitacionales Las Quintas, ubicado en la comuna de Iquique, region de
Tarapaca.

3 En caso que sea necesario, el oferente que se adjudique la presente licitacidn, podra tener acceso a estas fichas.
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CONJUNTO HABITACIONAL LAS QUINTAS: SUS HABITANTES Y SU ENTORNO URBANO COMO CASO DE
ESTUDIO

Construido entre los afios 1983 y 1984 el Conjunto Habitacional Las Quintas esta compuesto por 3 etapas,
distribuidas en distintos predios de la siguiente manera: Las Quintas | compuesto por 9 blocks de tres,
cuatro y cinco pisos con 124 departamentos, Las Quintas Il y lll con 18 blocks de cuatro, cinco y seis pisos
con 356 departamentos y Las Quintas Palmeras con 6 blocks de 3 pisos y 72 departamentos, alcanzando
un total de 552 departamentos cuya superficie varia entre los 34,73 m2 y los 42,45 m2, segln se indica en
el cuadro de detalle adjunto:

Cuadro n°1: Informacion general de Conjuntos Las Quintas

N* Total
“ Pi:
Nombre Conjunto N* Block N°Pisos ¢ De, ¢ M2
6 de 3 pisos 72 34,73
Quintas | 9 2 de 4 pisos 32 124
4
1de 5 pisos 20 A
1de 6 pisos 24 35,47
Quintas Hy Il 18 & de 3 pisos 29 356 3245
2 de 4 pisos 32 42,45
13 de 5 plsos 260 35,47
Quintas Palmeras 6 6 de 3 pisos 72 72 36,69
TOTAL 33 552 552

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapacd

Imagen n°1: Emplazamiento conjuntos Las Quintas

: FTCSS MSTA AL -
@ ORAGENIL 1

3
GRS CUIINTAS FRLAVERAS, L 1Y B DERTRG CF L PADGAN

CONDOMINIOS SOCIALES EN EL SECTOR ¢ ssamnesmccu
LS5 SANTA MABLAy INTCRVTAI DO FOR ALCORSTALCOOM

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapaca
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Importante es sefalar que en marzo del afio 2014, el conjunto habitacional Las Quintas fue afectado por
el terremoto ocurrido en el norte del pais, determinando importantes dafios estructurales, razén por la
cual se ha determinado la demolicion de las unidades habitacionales existentes y la reposicién de nuevas
unidades habitacionales para las familias propietarias.

Lo anterior surge debido al deterioro existente en los conjuntos habitacionales, el cual estd dado por
diversos factores, entre los cuales podemos mencionar la obsolescencia propia del paso del tiempo en la
construcciéon, que data de mas de 30 afios, los dafios causados por el sismo en la estructura, el bajo
estandar normativo y programatico de la politica habitacional bajo la cual se construyé el conjunto
habitacional, asi como las bajas exigencias sismicas existentes de la época.

En este contexto la propuesta por parte del MINVU en materia de reposicién de vivienda, esta siendo
desarrollada por el Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) de Tarapaca y no es parte de los productos
de esta licitacidon. En la propuesta se plantea la reconstruccion de las unidades habitacionales como una
oportunidad para entregar mejores condiciones de calidad de vida a los habitantes de los 3 conjuntos
habitacionales, otorgando mayores beneficios a las familias que habitan en el lugar y que son objeto de
atencién de los programas del ministerio a través de las garantias que la actual politica habitacional es
capaz de ofrecer.

Respecto a la poblacién residente en el conjunto habitacional Las Quintas, en ella coexisten propietarios,
arrendatarios y allegados. Seguin los datos levantados mediante la ficha de catastro de dafios del sismo
ocurrido el 1y 2 de abril del afio 2014 se registran 259 propietarios residentes, los que representan un
46,9% del total de unidades del conjunto habitacional. En la categoria de No Residente, existen 293
unidades, que dan como resultado un 53,07% del total de unidades que componen el conjunto
habitacional, tal como se muestra en cuadro adjunto:

Cuadro n°2: Situacion de tenencia de viviendas en conjuntos Las Quintas

OCUPACION UNIDAD HABITACIONAL QUINTAS | QUINTASIIY Il [QUINTAS PALMERAS| TOTAL
PROPIETARIOS RESIDENTES 53 172 34 259
PROPIETARIOS NO RESIDENTES (Sujeto a Revisidn) 71 184 38 293
TOTAL 124 356 72 552

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regidn de Tarapaca

Respecto a la clasificacién socioecondmica de la poblacidn residente del conjunto, estos se encuentran en
los tres primeros quintiles de ingreso, desarrollando predominantemente actividades laborales como la
construccion, el comercio al por mayor y menor, la reparacion de vehiculos y el servicio doméstico.

En el ambito urbano, importante es sefialar como las distintas etapas del Conjunto Habitacional Las
Quintas se van emplazando en la misma Avenida sobre la cual se ubica el Terminal Agropecuario de la
ciudad, el que, con 35 afios de antigliedad ha desarrollado como principal caracteristica del area de
intervencidn una vocacion comercial, entregando a sus visitantes una gran cantidad de productos que van
desde frutas y verduras hasta ropa nueva y usada, asi como la comercializacion de productos provenientes
de paises vecinos, como, de otras comunas de la region.
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En este contexto, es relevante destacar, cdmo producto de las diversas actividades desarrolladas en el
area de intervencidn, el Conjunto Habitacional Las Quintas se inserta en un entorno urbano altamente
deteriorado, adecuandose a una multiple coexistencia en el espacio urbano publico y privado.

Imagen n°2: emplazamiento sector comercial agropecuario

BARRICY AGRO ~ LAS QUINTAS

SECTOR COMERCIAL/ AGROPECUARIO

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regidn de Tarapaca

Esta situacion de convivencia, sin una planificacién adecuada, se autorregula en funcidn de permitir el
desarrollo de todas y cada una de las actividades que se generan en el drea de intervencion dentro de las
cuales, ademas de las presencia residencial, se puede identificar desarmadurias de automdéviles en
espacios de bien comun; bodegas de desechos de electrodomésticos, muebles, materiales; comercio
formal e informal; paraderos de buses urbanos informales; venta de comida callejera, pequefias
cocinerias, restaurantes; panaderias, mueblerias, ferreterias, boutiques, almacenes, verdulerias, ferias,
etc.

Lo anterior, en el contexto de la cuidad de Iquique, lo transforma en un lugar Unico y especial para sus
habitantes, generando la atraccién propia de viajes y desplazamiento a este polo comercial desde otros
puntos de la ciudad, determinando una fuerte carga de ocupacién en horarios punta, que en ciertos
momentos, cuando acoge simultdneamente todas estas actividades, termina por saturar el espacio
publico.

De modo inverso, como consecuencia de los horarios en los que no se desarrolla la actividad del terminal
agropecuario, se generan momentos del dia en que el area de intervencion presenta un total abandono
de actividades y uso del espacio publico, prevaleciendo la vida residencial fundacional como estructurante
del sector. En este momento, es que el espacio publico se vuelve poco amigable e inseguro debido a la
propia estructura urbana del lugar, los elementos que conforman la infraestructura del terminal y el
deterioro existente, transformando el espacio publico en un lugar inhdspito sin presencia de una
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estructura capaz de acoger las diversas actividades de ocio, permanencia y posibilidades de esparcimiento
que requieren los habitantes del lugar. Destaca asi la presencia de grandes fachadas de equipamiento
comercial, muros ciegos, deslindes opacos, baja implementacion de equipamiento urbano, como
luminarias y nula presencia de mobiliario urbano, basureros, etc. presencia de pasajes estrechos y ciegos;
mal estado de conservacién pavimentos y aceras; escasa presencia de vegetacion, etc.

Es asi como en el drea de intervencién cohabitan una significativa presencia residencial con una fuerte
actividad comercial como usos predominantes, sin una estructura urbana adecuada y planificada que
apoye una correcta convivencia sino que, mas bien espontdnea e improvisada por sus propios habitantes
y usuarios.

Sin embargo, a pesar de la situacidn de deterioro y desorden que presenta el area de intervencion, se
identifican dos potencialidades como significativas oportunidades de desarrollo. Por un lado destaca la
“identidad” del lugar, reconocida por todos los habitantes de la cuidad y que traspasa los limites
comunales. Por otro lado, destaca el central emplazamiento en el que se encuentra el drea de intervencidn
respecto de la trama urbana de la cuidad de Iquique, determinando la configuracién de un territorio
“vinculado funcionalmente” con el resto de la cuidad, razén por la cual los habitantes del conjunto
habitacional Las Quintas tienen un especial arraigo al lugar donde viven ya que significa una alternativa de
desarrollo y accesibilidad.

Es por ello, que la propuesta de desarrollo del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno urbano del
Conjunto Habitacional Las Quintas, plantea el mejoramiento del entorno urbano mayor circundante a los
3 conjuntos, considerando la provisidn del equipamiento necesario en para el adecuado desarrollo de las
actividades que se desarrollan apuntando a una mejor convivencia en sus espacios comunes de los
conjuntos y espacio publico de soporte.

El conjunto habitacional Las Quintas fue afectado por el terremoto del afio 2014 ocurrido en el norte del
pais, por lo cual se contraté un estudio estructural que permitiera determinar el dafio de los inmuebles. El
resultado arrojo importantes dafios estructurales, razén por la cual se ha determinado su demolicién y la
reposicion de viviendas para las familias propietarias, con el objetivo de que éstas cumplan con el estandar
de la actual politica habitacional.

Adicionalmente es relevante destacar que todas las etapas del conjunto se insertan en un entorno
altamente deteriorado, lo que implica no solo abordar la problematica habitacional, sino que también la
necesidad de realizar una intervencion integral en el contexto, que logre generar una regeneracién urbana
de toda el drea de intervencion.

Con este objetivo, importante es destacar la necesidad de formular un analisis integral de toda el drea de
intervencidn, y posterior disefio de un Plan Maestro de Regeneracion Urbano-Habitacional.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema esta centrado principalmente en el deterioro estructural de las 3 etapas del conjunto
habitacional Las Quintas de Iquique, asi como en la obsolescencia en términos de estandares de superficie
minima de las viviendas por el cambio en las politicas del MINVU en los afios posteriores a su construccion.
A esto, se suma el deterioro de su entorno urbano producto de la presencia del Terminal agropecuario de
la ciudad de Iquique, que si bien fue mejorado y transformado en S.A. en el afio 1982, genera una
superposicion de usos comerciales y urbanos, tensionando la ocupacidn del espacio publico entre los
residentes del area de intervencién y los usuarios del comercio establecido, con los problemas de transito
vehicular y peatonal en horas punta y circulacién de vehiculos de carga sobre una estructura vial no
acondicionada para soportar esta multifuncionalidad vehicular/peatonal y superposicion de usos
comerciales y residenciales en este sector.

POBLACION AFECTADA:
Dentro del rea de intervencion definida, la poblacidn directamente afectada son los residentes presentes,
los que se estiman en 6.702 habitantes, segun la informacion por manzanas otorgadas por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE) Regién de Tarapaca en base al censo 2002, cuyo detalle se muestra a
continuacién:

Imagen n°3: Manzanas del entorno urbano de Las Quintas

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapaca
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Sin embargo, es importante destacar, la presencia de un gran porcentaje de poblacion que va cada dia al
sector en tanto en el mercado y sus alrededores se encuentra su fuente laboral, considerando por otra
parte, el fuerte flujo de visitantes itinerantes que se acercan al sector para realizar sus compras periédicas
el que aumenta considerablemente el fin de semana y los dias festivos.

Otro aspecto fundamental a considerar es la multiculturalidad que existe en el drea de intervencidn, tanto
en el sector residencial, como en relacién a la actividad comercial. En este sentido es posible observar en
el drea de intervencién cémo coexisten armdénicamente variadas culturas constituidas por gran cantidad
de locatarios de distintas regiones del pais, grupos pertenecientes a los pueblos originarios del norte, asi
como también residentes o visitantes de distintas nacionalidades provenientes de paises vecinos del norte.

En consecuencia, en los ultimos afios se puede observar el fuerte aumento de poblacién residente
extranjera que ha experimentado el drea de intervencidn, constatando oportunidades de arriendos que le
acomodan a su nivel de ingreso y a su situacion personal. Es asi como encontramos variedad de ofertas
gue van desde una habitacién, dos habitaciones, pisos compartidos, viviendas compartidas por distintas
personas y/o distintos grupos familiares, etc. Esto ha generado que en el area, las viviendas existentes
presenten una oportunidad de negocio informal para las familias residentes, determinando un aumento
en la densidad habitacional y la proliferacidn de construcciones irregulares.

2. Areas de estudio, objetivos, alcance de los servicios, metodologia y resultados esperados

El drea involucrada en el estudio comprende el analisis urbano-habitacional en tres escalas, las cuales se
entenderan de la siguiente manera:

e Macro-escala: Comuna de Iquique y su relacién urbana y funcional con Alto Hospicio.

e Meso-escala: Zona Prioritaria definida por resolucidn por el Programa Recuperacion de Barrios,
entendida como el entorno urbano mayor al area de intervencion.

e Micro-escala: Poligono definido como el drea de intervencidon propuesta por la presente licitacion
para desarrollar el plan maestro urbano de regeneracién del area.

MACRO ESCALA

Se definird como macro escala la comuna de Iquique y su relacion funcional de codependencia con la
comuna de Alto Hospicio, ya que si bien, son dos comunas distintas administrativamente, funcionan como
un gran sistema, ya que por su cercania y dotacién de infraestructura y servicios se ha establecido una
relacion de dependencias laboral, de servicios, de comercio, de educacidn recreativas, etc. entre ambas
poblaciones.
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Imagen n°4: Esauema relacién lauiaue — Alto Hosnicio

ALTO HOSPIGIO ~

e
-

IQUIQUE

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapaca

MESO ESCALA

Se definird como meso-escala al area establecida mediante Resolucién Exenta N° 1909 de fecha 31 marzo
del 2014, del Programa Recuperacidn de Barrios para la comuna de lquique, cuyos limites operativos
definen la Avda. Arturo Prat y Avda. Las Cabras hacia norte; Avda. Circunvalacion y Avda. La Tirana hacia
el oriente; la Avda. Tadeo Haenke hacia el sur y Avda. Héroes de la Concepcidn, calle Piloto Pardo, Calle 21
de Mayo, Calle Sotomayor y Calle Barros Arana como limite norte, cual se muestra a continuacion.

Imagen n°5: Zona Prioritaria en ciudad de lauiaue

Googleears

Fuente: Imagen elaborada por el Programa Recuperacion de Barrios, regién de
Tarapaca
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Esta zona periférica que abarca los sectores norte y oriente de la cuidad de Iquique concentra los sectores
de mas bajos ingresos, poblaciones fundacionales como el Colorado, Gémez Carrefio por nombrar algunos,
qgue son sectores de gran identidad para el colectivo iquiquefio. Esta drea presenta altos indices de
vulnerabilidad social y segregacidn, caracterizada por una atomizacién de las unidades habitacional y las
ampliaciones irregulares, con un alto grado de deterioro urbano y obsolescencia de sus construcciones.

El drea de intervencidon donde se emplaza el conjunto habitacional Las Quintas, se encuentra inserta
dentro de la Zona Prioritaria en sector centro oriente del poligono definido por el Programa Recuperacion
de Barrios, constituyéndose en area bastante importante en el sector debido a la multiplicidad de
actividades que en el lugar se desarrollan y por su centralidad, vinculacidn y conexidn con el resto de la
comuna, lo que favorece el arraigo de los habitantes con el lugar.

MICRO ESCALA

La micro-escala corresponde al poligono definido como el drea de intervencidn propuesta por la presente
licitacidn para desarrollar el plan maestro urbano de regeneracién del area.

Esta corresponde al poligono constituido calle J. J. Pérez como limite norte, la calle La Tirana como limite
Oriente, la calle Bernardino Guerra a Avenida Diego Portales como extensidn del limite sur y la calle
Salvador Allende como limite poniente, se trata de un drea de intervencién que considera una superficie
de 47,1 ha, considerando dentro de ella, la zona comercial (terminal agropecuario) de 8,7 ha (19%) como
se muestra a continuacion.

Imagen n°6: Sector Barrio Agro — Las Quintas

BARRIO AGRQ ~LAS QUINTAS

I ATTHA S0

|

POLIGONO PROPUESTO |Nj.J PEREZ - (8) DIEGO PORTALES - (0) SALVADOR ALLENDE - (E) LA TIRANA

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapaca
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Dentro de los equipamientos urbanos del area de intervencién propuesta se encuentra emplazado un
equipamiento educacional municipal Escuela Croacia y un equipamiento de salud municipal el CESFAM
Aguirre, los cuales prestan atencién y servicio a la comunidad, en el que sin embargo destaca como
principal protagonista, el terminal de agropecuario que es el corazén y el motor de toda la actividad
comercial desarrollada en el lugar, otorgandole el dinamismo propio de su actividad al area de
intervencion.

Dentro del drea de intervencidn es donde se encuentran insertos diversos conjuntos habitacionales de
Condominios Sociales, que presentan en su conjunto un alto grado de deterioro dado los afios de
antigliedad de estos proyectos habitacionales y la baja dotacion de equipamiento en su espacios comunes
dadas las politicas habitacionales de la época. Dentro de estos CCSS destacan por su magnitud Los
Conjuntos Habitacionales de Las Quintas, que son los sujetos prioritarios de nuestra intervencion;
mencionar ademads, que dada la atencién que se brinda a través del Programa Especial de Condominios
Sociales de Sismo, se esta atendiendo el Condominio Social Santa Maria.

Imagen n°7: Juntas de vecinos Sector Barrio Agro — Las Quintas

LMY
PALATITOS

HVY NUEVA
VECTTRIA

0aGOSERTO
GOLEY

CONFORMACION JUNTAS VECINALES EN EL SECTOR
Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapaca

Es importante destacar que el drea de estudio estd organizada a través de organizaciones funcionales,
donde encontramos 6 Juntas de Vecinales: JJ.VV. Nueva Victoria, JJ.VV. Dagoberto Godoy, JJ.VV. Las
Quintas, JJ.VV. Palafitos y JJ.VV. Gémez Carrefio.

En cuanto a la conexidn vial, si bien el sector estd inmerso dentro de una buena trama vial que permite la
conexion fluida con el resto de ciudad como lo son las Avda. La Tirana y Avda. Salvador Allende, las cuales
tienen capacidad de absorber un flujo importante de vehiculos y se comunican al interior del sector a
través de las calles Avda. Progreso y Campos de Deporte. Se presenta hacia el interior de los barrios un
estrechamiento de las vias, lo que genera una gran congestion en las horas peak dado el alto nimero de
atraccién de viajes que genera el terminal agropecuario y su inmediata actividad comercial, lo que no
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permite un fluido transito vehicular en el sector dificultando tanto la accesibilidad como el retorno de los
residentes y visitantes.

Ademas, es importante mencionar que desde el punto de vista del modal del peatdn vy el ciclista, el sector
es bastante inhéspito para acoger dichas actividades ya que no existe equipamiento urbano que lo facilite,
los espacios publicos siempre estan tomados por vehiculos estacionados y actividades comerciales
informales y en los espacios comunes proliferan una serie de actividades informales como: desarmadaurias,
acopio de diversos materiales, etc. Al interior de las manzanas la circulacidn se va atomizando, y es tal el
grado de deterioro del entorno urbano que no entrega condiciones para acoger ninguna actividad al aire
libre.

Imagen n°8: Principales accesos Sector Barrio Agro — Las Quintas

ACCESOS AL BARRIO

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regién de Tarapaca

A pesar del deterioro presente en el sector descrito anteriormente, llama la atencién y por lo tanto es
importante destacar que el municipio de lquique ha estado preocupado de realizar inversidn en el espacio
publico, es de esta manera que durante el afio 2014 el proyecto Plaza Salvador Allende, Plaza Nueva
Victoria y la Plazas Campos de Deportes y que durante el afio 2015 se encuentran en cartera las Plazas
Campos de Deportes 1, 2, 3 y 4, todas ellas construidas sobre el costado del eje vial Avda. Campos de
Deportes.
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Imagen n°8: Inversiones externas Sector Barrio Agro — Las Quintas

INVERSIONES EXTERNAS EN EL BARRIO

Fuente: Seremi de Vivienda y Urbanismo, Regidn de Tarapaca

2.1. Objetivos del estudio

La presente licitacidon tiene por objetivo solicitar al oferente la formulacion de un Plan Maestro de
Regeneracion del entorno Urbano del Conjunto Las Quintas, validado por los distintos actores a identificar
como existentes.

Para ello, se han definido los siguientes objetivos:

1. Realizar un andlisis integral del area de intervencion propuesta, identificando las problematicas y
potencialidades existentes a partir de las necesidades y requerimientos de los vecinos y usuarios del
sector.

2. Levantar la percepcidn de los actores respecto de las problematicas y potencialidades del drea de
intervencién propuesta.

3. Verificar el area de intervencidn propuesta, constatando que ésta se configure como un territorio
contenido por limites fisicos, espaciales, perceptuales y con significacidon que definan un territorio con
identidad y vocacion.

4. Definir y sistematizar problematicas y potencialidades del drea de intervencidn, estableciendo los
distintos ambitos, lineas de solucién y consideraciones a tener en cuenta para su regeneracion.

5. Constituir una mesa de actores del drea de intervencion para la formulacién participativa y conjunta
del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas.

6. Realizar una devolucién del diagndstico a los actores del drea de intervencién con el objetivo de
validar la problematica, potencialidades y definir en conjunto las acciones que debe considerar la
propuesta.
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7. Elaborar el Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas desde una
perspectiva integral y participativa, identificando cada una de las acciones de intervencién fisica y
social.

8. Elaborar laimagen objetivo del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las
Quintas.

9. Elaborar la programacion fisica y financiera de la intervencion.

10. Realizar la validacién de la propuesta y la jerarquizacion de los proyectos a realizar con la SEREMI y
SERVIU regional y con los actores del area de intervencion.

11. Elaborar los perfiles de disefio de cada uno de los proyectos identificados, asociados a la imagen
objetivo y el presupuesto estimado en cada caso.

2.2.Alcance del estudio

La relevancia del estudio, estara centrada en el desarrollo de una propuesta integral para la regeneracion
del entorno urbano del Conjunto Habitacional Las Quintas, considerando la formulacién de un Plan
Maestro que sea visto como un instrumento de gestién urbana.

Desde este punto de vista, con el objetivo de optimizar los usos residenciales y comerciales que acoge el
area de estudio, el Plan Maestro deberd ser visto como una estrategia de intervencidn urbana con efectos
en el espacio publico, considerando los distintos proyectos a ejecutar, asi como las factibilidades de ser
realizados, los actores que deben ser considerados, el momento adecuado de implementacién y los costos
asociados.

El estudio debera poner especial énfasis en reconocer la pertinencia local, la identidad del lugar y su
historia local, desarrollando todas sus etapas mediante metodologias participativas que propicien el
involucramiento de la comunidad y los actores locales relevantes influyentes del sector.

En esta perspectiva, el oferente deberd trabajar la propuesta urbana en funcidn de definir claramente los
beneficios cuantitativos y cualitativos de los proyectos urbanos que serdn parte del Plan de Regeneracién
Urbana.

La elaboracidn de dicho Plan de Regeneracidn Urbana, no contemplara el disefio de los proyectos
habitacionales, ya que estos estdn siendo desarrollados por parte de la EGIS Serviu en el interior de los
terrenos de los tres conjuntos. Sin embargo, si debe considerar las propuestas de disefio elaboradas por
Serviu y ver como estas se relacionan y se insertan dentro del Plan de Regeneracidon del area de
intervencion.

2.3. Metodologia y Resultados del estudio
Los oferentes deberdn proponer una metodologia que con el enfoque indicado anteriormente, permita

llegar a los resultados esperados, siendo necesario considerar cada una de las etapas definidas mas
adelante. Para ello antes de iniciar el desarrollo del estudio, el oferente debera efectuar una propuesta
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metodoldgica a la contraparte técnica designada, la cual tendra por objetivo desarrollar el ajuste
metodoldégico de la oferta.

Asimismo en el marco de la participacién ciudadana que es promovida por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el oferente debera considerar en su metodologia el desarrollo de, como minimo, las instancias
de participacién que se definen en el cuadro de productos y actividades. En éste se contempla la
realizacion de asambleas, talleres y la constitucion de una Mesa de Actores.

De acuerdo a esto, desde el inicio del estudio, se debe tener en consideracidn a la municipalidad como
actor local y administrador del territorio, con lo que debe ser incluido en las distintas actividades de
evaluacidn del diagnéstico y validacion de la propuesta, definiendo cudl sera su rol dentro del proceso de
formulacion del Plan Maestro. Simultaneamente, se debe considerar al municipio como fuente de
obtencidon y entendimiento de la informacidn y los fenédmenos urbanos del drea de intervencidn.

Para efectos de la formulacién del estudio solicitado, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo hara entrega
de los antecedentes existentes referidos al drea de intervencién y su contexto urbano, generados desde
distintas fuentes. Dicha informacion, deberd ser complementada por el oferente de acuerdo a los
productos solicitados con el objetivo de responder adecuadamente con la presente licitacién.

Importante es destacar, que el disefio de los nuevos conjuntos habitacionales a construir en lo que
actualmente son los poligonos de Las Quintas, estdn siendo desarrollados por el Servicio de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU) de Tarapac3, lo que podrd ser considerado un insumo tanto para el diagndstico como
para la propuesta urbana a desarrollar por el oferente.

2.4.Informes a entregar

En total se contempla dos etapas y la entrega de cinco informes, los que se describen a continuacion:

Cuadro n°3: Contenidos de los informes y plazos de entrega

PLAZO PARA LA PLAZO PARA PLAZO MAXIMO
PRODUCTO ETAPA CONTENIDO ENTREGA DEL REVISION DEL PARA SUBSANACION
INFORME INFORME DE OBSERVACIONES
3 semanas después
de la firma del
contrato
1 semana 2 semanas (La subsanacion de
Informe N° I. Ajuste ® Propuesta metodologia después de la después de la .
. . . ) las observaciones se
1 Metodolégico definitiva firma del contrato | firma del contrato .
debe realizar durante
el plazo de desarrollo
del informe
siguiente)
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PLAZO PARA LA PLAZO PARA PLAZO MAXIMO
PRODUCTO ETAPA CONTENIDO ENTREGA DEL REVISION DEL PARA SUBSANACION
INFORME INFORME DE OBSERVACIONES
e Analisis integral del area
de intervencidn.
. Diagndstico ® Percepcioén de los
habitantes y visitantes del
area de intervencion. 12 semanas
. . Verifi'cacién de! ,é|rea de después de la firma
Problematicas InFe.rv'e,nuon del contra'fo
_ | informe N° y o Def|n|C|or'1 fje la 10 semanas 11 semanas (La subsanacién de
w 5 Potencialidad prf)b-lematlca y ) después de la después de la las observaciones se
s os potencialidades del area | firma del contrato | firma del contrato debe realizar
de intervencion. durante el plazo de
V. e Devolucion diagnéstico y desarrollo del
Devolucién priorizacién problematica informe siguiente)
diagnéstico y oportunidades.
V.
Constitucion e Constitucion Mesa de
Mesa de Actores
Actores
e Elaboracién del Plan
Maestro de Regeneracion 18 semanas después
del Entorno Urbano de la firma del
Conjunto Las Quintas. contrato
o e Validacidén de la 16 semanas 17 semanas (La subsanacién de
Informe N° | VI. Propuesta L, . . . .
propuesta y priorizacién después de la después de firma | las observaciones se
3 Plan Maestro . .
de proyectos firma del contrato del contrato debe realizar durante
e Elaboracion Imagen el plazo de desarrollo
objetivo del informe
e Elaboracidn Estrategia de siguiente)
_ Intervencién.
g, 23 semanas
g después de la firma
del contrato
. VII. ., 21 semanas 22 semanas (La subsanacion de
Informe N . e Elaboracién de cada uno . . .
4 Elaboracion de los perfiles priorizados después de la después de la las observaciones se
Perfiles firma del contrato | firma del contrato debe realizar
durante el plazo de
desarrollo del
informe siguiente)
Informe N° . 23 semana 24 semanas 25 seman'as después
VIII. Entrega | e Entrega Final y Resumen . . . de la firma del
5 . . . después de la después de la firma
Final Ejecutivo . contrato
firma del contrato del contrato
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A continuacidn, se describen cada una de pas etapas e informes a entregar.
1. Informe1:
ETAPA I: AJUSTE METODOLOGICO

En la primera etapa el oferente debera ajustar la propuesta metodoldgica de cada una de las etapas a
desarrollar, de acuerdo a las observaciones entregadas previamente por la contraparte, indicando las
actividades, mecanismos y la informacidn con la cual se abordara cada una de ellas y sus productos segun
corresponda.

2. Informe 2:
ETAPA II: DIAGNOSTICO

En la segunda etapa el oferente deberd realizar el andlisis de diagndstico del drea de intervencidn, de
acuerdo a la informacién entregada por la contraparte y aquella que el propio oferente estime deba ser
recabada para un optimo el andlisis. El diagndstico debera considerar el andlisis urbano (fisico, social,
econdmico, etc.) del area de intervencidn, asi como el levantamiento de la percepcién de habitantes,
trabajadores y visitantes del sector.

Este diagndstico considera dos componentes, una primera parte donde se realiza un andlisis integral del
drea de intervencidn y una segunda donde se levanta la percepcidn de sus habitantes, trabajadores y
visitantes.

El analisis integral debe considerar un diagnéstico urbano donde se caractericen, entre otros aspectos,
elementos urbanos, funcionales, sociales, econémicos, normativos, etc. Es muy importante que la
caracterizacién social del sector releve los elementos identitarios, la historia de sus redes sociales y su
organizacidén comunitaria.

Para el MINVU y PNUD es relevante que el estudio devele la identidad local y su historia, a modo que la
propuesta del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Habitacional Las Quintas
sea planteada desde la pertinencia y la identidad local. Para ello es indispensable llegar a comprender a
través del anadlisis diagndstico, la diversidad de acciones y sus patrones de desarrollo que tienen lugar en
el sector, con el fin de potenciar sus beneficios y restringir o mitigar sus impactos negativos, sin interferir
en las oportunidades de desarrollo presentes en el drea de intervencion.

En esta etapa de la consultoria, también se deberan conocer e identificar los actores relevantes con los
que trabajaremos, por lo tanto una vez desarrollado el diagndstico social y comunitario del area de
intervencién el oferente podra disefiar adecuadamente la estrategia de disefio participativo que realizara
con la mesa de actores, asegurando que sea representativa de todos los actores relevantes que tienen
injerencia en el desarrollo del area de intervencion.
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De igual manera es relevante que el oferente pueda levantar la informacidn de todos los antecedentes
técnicos vy juridicos que puedan dar factibilidad a las propuestas futuras que estén contenidas en el Plan
Maestro, identificando claramente las irregularidades que puedan existir, las propiedades de los terrenos
particulares, los bienes de uso publico, los sitios eriazos, los perfiles de las vias, calzadas, aceras,
ocupaciones irregulares, deslindes, usos de suelo, estacionamientos formales e informales, etc.

Contenido 1: Analisis integral del drea de intervencion

A partir de la informaciéon entregada por el MINVU y PNUD y obtenida por el diagndstico, asi como la que
el oferente estime pertinente recabar, en primera instancia se solicita la realizacién de un andlisis integral
del area de intervencién, considerando las variables mas importantes en cada escala territorial que pueda
determinar la propuesta urbana a proponer en términos de optimizar y maximizar sus impactos positivos.

En este punto se espera la evaluacién diagndstica y la caracterizacion del drea de intervencién en su
contexto urbano-habitacional, considerando por una parte, aspectos como el actual escenario normativo,
juridico, de conectividad, de servicio y equipamientos asi como otros que el oferente estime necesario a
tener en cuenta para la factibilidad de las propuestas de intervencién del Plan Maestro de Regeneracion
Urbana, y por otra, considera la multiplicidad de usos y actores existentes. Para ello, el oferente debera
realizar la sistematizacién de la informacion, identificando integramente los fenédmenos existentes como
problematicas y potencialidades.

De acuerdo a esta solicitud, el oferente debera considerar el desarrollo de los puntos desde la letra a) a la
letra g), contemplando la elaboracién de un informe que exponga todos los antecedentes necesarios que
den cuenta del analisis en cada uno de sus puntos, asociado a planimetrias con escala grafica y fotografias
segun corresponda.

Dentro de los aspectos basicos a considerar estan:

a) Localizacion drea de intervencion en el contexto comunal y la imagen de la ciudad:
En este punto se espera un analisis de la relacidn del drea de intervencion en el contexto de la ciudad de
Iquique y Alto Hospicio relevando su condicidn urbana a nivel de problematicas y potencialidades.

El analisis debera considerar el desarrollo de planimetria con escala grafica, fotografias y los antecedentes
gue estime necesario el oferente, considerando como minimo los siguientes ambitos de analisis:

e Area de intervencién en el contexto de la ciudad: Emplazamiento y relaciéon del drea de
intervencidn en la ciudad, condiciones de accesibilidad y movilidad.

e Contexto geografico: Existencia y condicion de recursos naturales, situacién medioambiental y
climatica relevante

e Estructura urbana: Contextualizar el area de intervencidn en la relacién al crecimiento y
consolidacion de la estructura urbana de la ciudad, seglin la identificacién de su trazado,
morfologia y tipologia edificatoria. Identificar Imagen del drea de intervencidn en el contexto de
la ciudad.

Av. Dag Hammarskjold 3241 Vitacura, Santiago — Chile. Tel: (56) 22654 1000 Fax: (56) 22654 1099 www.pnud.cl 52


http://www.pnud.cl/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

b)

o= &

Al serviclo
de las personas
y las naciones

Base econdmica: Caracteristica de actividad o comercio que puede ser vista de manera negativa o
como potencial para el drea de intervencion y cémo se desarrolla ésta en el contexto de la ciudad.
Mercado inmobiliario: Valor del Suelo v/s Valor de la Vivienda UF/m?, establecer su relacion en el
contexto de la ciudad. Identificacion de areas libres, vacios urbanos o factibles de ser edificadas
en el corto plazo, informando acerca de la calidad juridica de éstas.

Caracterizacién Urbana del Area de Intervencién:

En este punto se espera el andlisis (presencia y estado) de los distintos elementos urbanos, normativos,
estructurales, espaciales, etc. presentes en el drea de intervencion y de aquellos identificados en el
entorno urbano mayor de emplazamiento que tenga incidencia en ésta.

El andlisis debera considerar el desarrollo de planimetria con escala gréfica, fotografias y los antecedentes
gue estime necesario el oferente, dando cuenta del analisis urbano en relacién a calidad vy
presencia/déficit, haciendo énfasis en su funcionalidad y usos, segun tipo de obra, considerando como
minimo los siguientes dmbitos de andlisis:

Estructura urbana: Jerarquia estructura vial y su relacion con el entorno urbano mayor,
conectividad Interna, circuitos peatonales principales, sistema de transporte, movilidad
(paraderosy recorridos de micro, taxis colectivos, ciclo vias), ml de aceras y calzadas pavimentados
y sin pavimentar y sus condiciones de mantencién actual.

Elementos urbanos: Presencia y estado de equipamientos (servicios y comercio) y areas verdes
(plazas, parques, platabandas y sus condiciones de mantencién actual.

Vivienda: ldentificar afio de construccién de las dreas residenciales existentes, detallando
programa habitacional, tipologia edificatoria, estado, morfologia resultante, valor actual de la
vivienda UF/m2.

Obras complementarias: Presencia y estado de iluminacién, mobiliario urbano, aguas lluvia,
alcantarillado, muros de contencion, etc. identificar por ejemplo, areas con iluminacion deficiente,
zonas con anegamiento, alcantarillados deteriorados, necesidad de muros de contencion, etc.
Sitios eriazos o areas libres: Identificar presencia de sitios eriazos o areas libres, valor del suelo
UF/m?2.

Seguridad medioambiente, identidad y patrimonio: Identificar dreas de riesgo, dreas oscuras, de
micro trafico, muros ciegos, sectores de abandono, identificando basurales o micro basurales, etc.
Identificar lugares o edificacidn con caracter patrimonial, zonas con identidad, etc.

Situacidn juridica y Status del suelo: levantar la informacién de todos los antecedentes técnicos
juridicos que den sustento a las factibilidades de las propuestas futuras contenidas en el Plan
Maestro, debido que se observan irregularidades de terrenos y falta de fiscalizacién, importante
por tanto, poder identificar claramente las propiedades de los terrenos particulares y sus
deslindes, los bienes de uso publico, los perfiles de las vias, calzadas, aceras, ocupaciones ilegales,
tomas, deslindes, estacionamientos formales e informales.

Vocacion urbana: Dar cuenta de la presencia comercial, industrial, residencial, servicios, etc.,
segln sea el caso del drea de intervencidn dando cuenta de la relacion establecida entre éstas.
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c) Instrumentos de Planificacidn Territorial:

A partir de los distintos instrumentos de Planificacidn vigentes que regulan el territorio en las distintas
escalas se solicita dar cuenta de las transformaciones urbanas o decisiones de cambio que se han realizado
o se realizaran en el drea de intervencidn y su entorno urbano mayor, llegando a elaborar un informe de
factibilidad normativa del area de intervencion.

El analisis debera considerar el desarrollo de planimetria con escala gréfica, fotografias y los antecedentes
que estime necesario el oferente, dando cuenta de los distintos instrumentos, sus cruces y los efectos
urbanos producidos en el drea de intervencién, con énfasis en sus objetivos segun tipo de instrumentos.

Se deberd considerar como minimo los siguientes instrumentos:
® Plan regulador Comunal. PRC
® Plan Regulador Intercomunal. PRI
® Plan Regional de Desarrollo Regional. PRDR.
Plan de Desarrollo Estratégico. Plan de Intervenciones Estratégicas.
® Planes Maestros.
® Plan de Desarrollo Comunal. PLADECO (Municipio)

® Otros
d) Inversiones Sectoriales:

En este punto se espera el andlisis de las distintas inversiones sectoriales existentes y planificadas en el
area de intervencion y su entorno urbano mayor, considerando la informacién y antecedentes disponibles
entregados por parte del MINVU.

® Construccion vivienda via subsidio

® Subsidio de proteccién al patrimonio familiar
® Pavimentos participativos

® Parques urbanos

Programa de espacio Publicos

Programa de recuperacion de barrios
Infraestructura sanitaria

® Vialidad urbana
e) Inversiones Intersectoriales:

En este punto se espera identificar y analizar aquellas inversiones (obras fisicas — programas sociales) que
hayan sido realizadas en el territorio a partir de los programas que presentan los distintos Ministerios,
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servicios publicos o privados en los ultimos 5 afios, segun rango de inversidn. Definir por categoria de
proyecto (Equipamiento, Areas verdes, Circulaciones, Vivienda, Obras complementarias indicando valor
del proyecto uf/ m2)) o tipo de inversidn social (indicando valor de la inversidn y cobertura).

Se considerara la informacion y antecedentes disponibles entregados por parte del MINVU, asi como
también las iniciativas de los diversos organismos publicos existentes en el Banco Integrado de Proyectos,
las iniciativas y proyectos desarrollados por la llustre Municipalidad de Iquique, dentro de las cuales se
pueden identificar aquellas iniciativas desarrolladas por la asociacion de comerciantes del terminal
agropecuario en directa relacidon con el entorno inmediato.

® FNDR

® MOP, MINSAL, MININ, MINEDUC, CULTURA, SUBDERE, MDS, ETC
® Inversiones privadas

® ONG

® Municipalidad

® Asociacion de Comerciantes Terminal Agropecuario

® Otros
f) Caracteristicas socioeconomicas y demograficas del area de intervencion:

En este punto se espera que el oferente elabore la descripcidn y andlisis integral de los siguientes datos
por N° Habitantes y por N° Hogares segun informacion disponible principalmente de la ficha de proteccién
social y censo.

Segun Poblacion:
e Caracterizacidn de sexo y etdrea, pirdmide.
e Caracterizacién de parentesco con Jefe de Hogar
e Caracterizacion nacionalidad
e Caracterizacién pertenencia pueblos originarios

Caracterizacion factores de vulnerabilidad: presencia adultos mayores, mujeres embarazadas menores de
18 afios y/o con hijos, discapacidad (tipo, inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad, consumo
problematico de drogas y alcohol, dificultades psiquiatricas, fisicas, sensoriales).

Caracterizacion de estudios (Nivel educacional, asistencia a establecimientos educacionales, razones de
no asistencia; nivel educacional alcanzado y Gltimo curso aprobado).

Caracterizacion situacién ocupacional. (Nivel de ingresos promedio, Principal fuente de empleo, situacion
actual, etc.)

e Segun Hogares:

e Caracterizacién Hogares (tipo de hogares, ciclo de vida familiar)
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e Caracterizacién Jefatura de Hogar (femenina - masculina, edad, jefatura de hogar femenina sin
pareja, estado civil)

e Caracterizacién de estudios (idem caracterizacidon poblacién) por JH, Jvenes y sexo

e Caracterizacidn situacion ocupacional (idem caracterizacion poblacidn) por JH, Jovenes y sexo

e Caracterizacién ingresos anuales del trabajo, jubilaciones o pensiones, otros ingresos por Hogares

g) Participacion y organizacion social del area de intervencion:

En este punto se espera que el oferente analice las dindmicas sociales generadas en el area de
intervencién, dando cuenta del mapa de actores existentes, asi como de las distintas organizaciones
presentes en el territorio, vinculadas a las distintas actividades y modos de habitar del sector.

El andlisis debera considerar el desarrollo de planimetria con escala gréfica, fotografias y los antecedentes
gue estime necesario el oferente, dando cuenta de las distintas relaciones, problematicas y
potencialidades generadas en el drea de intervencidn.

Dentro de los dmbitos de analisis se deberdn indagar como minimo los siguientes:

e Organizaciones Sociales existentes: Dar cuenta de los objetivos de cada organizacién, nimero de
participantes, localizacién en el area de intervencién y su area de influencia. Realizar mapa de
redes sociales estableciendo el tipo de relaciones en el territorio.

e Proyectos de desarrollo local adjudicados en el dltimo afio vinculado al desarrollo del area de
intervencion. ldentificar inversion y localizacidn planimétricamente.

e Dar cuenta de las buenas practicas que se han desarrollado en el drea de intervencidn en el ultimo
periodo. Pueden ser buenas practicas vinculadas a obras, a convivencia vecinal y organizacién
social, acciones multisectoriales, gestion territorial, etc.

Contenido 2: Percepciéon de los habitantes y visitantes del area de intervencion

Dependiendo las tipologias de actores sociales y organizaciones identificadas, en este punto se espera por
parte del oferente el disefio y aplicacién de los siguientes instrumentos que permitan evaluar y recoger
informacidn: encuestas, entrevistas y grupos focales (en cuadro que viene a continuacidon se precisan la
cantidad para cada instrumentos), con el objetivo de levantar la percepcién de todos los actores del sector
respecto de las problematicas y potencialidades del drea de intervencion. Desde este punto de vista,
deberan ser considerados los habitantes, locatarios, trabajadores, visitantes, asi como organizaciones
sociales o vecinales juntas de vecinos, comités de administracion, CVD (en caso de que existan), actores
privados, u otros, siendo imprescindible levantar la percepcion de la municipalidad como administrador
local.

Los resultados de la aplicacidon de estos instrumentos, por una parte, colaboraran en complementar el
diagndstico urbano, constituyéndose en insumo para la elaboracién del Plan Maestro de Regeneracion del
Entorno Urbano del Conjunto las Quintas.
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Por otra parte, podrdn constituirse en indicadores para la construccidon de una linea base que permita
posteriormente medir los resultados del Programa en tres dmbitos de andlisis, tanto a nivel del marco
institucional que sustentd la intervencion como a nivel del mejoramiento de la calidad de vida de los
beneficiarios y a nivel de consolidacion territorial.

Considerando la poblacidn residente en el drea de intervencién, asi como la cantidad de actores presentes
en el territorio, el oferente debera proponer y disefiar cada uno de los instrumentos y la informacién que
se espera obtener de ellos.

El oferente serd el responsable de definir los objetivos, los contenidos y disefiar cada uno de los
instrumentos, identificando en el caso de la aplicacidon de encuestas, la muestra; en caso de entrevistas,
los contenidos y la pauta a consultar; en caso de los grupos focales, la propuesta respecto de cémo y donde
se aplicard. Toda la propuesta debera ser aprobada previamente por la contraparte técnica.

Ademas, dependiendo del instrumento a aplicar, el oferente debera presentar una pauta de trabajo por
cada actividad, con el programa, actas de asistencia, el mecanismo de difusion, asi el registro fotografico
de la aplicacion de cada uno de los instrumentos.

Durante el desarrollo del estudio, sera labor del oferente, validar con la contraparte técnica el lugar y los
actores convocados en cada oportunidad.

De acuerdo a los distintos actores presentes en el area de intervencion y la propia dindmica que existe en
el entorno urbano del conjunto Las Quintas a partir de la existencia del mercado agropecuario, el oferente

debera considerar como minimo la aplicacién de los siguientes instrumentos:

Cuadro n°4: Descripcion de los instrumentos a utilizar

280 Encuestas

poblacién y de las familias
residentes, ademas de
conocer el nivel de
satisfaccion y valoracion
que experimentan hacia
el barrio

representativa de
jefes /jefas de hogar
de la poblacién a
estudiar

Instrumento OBJETIVO Actores Actividades a realizar
e Disefio del cuestionario
o o e Validacion y pilotaje del instrumento
Describir las principales . S .
- e Aplicacién: Coordinacion del trabajo en terreno
caracteristicas de la .
Muestra y logistica

o Realizar el procesamiento y andlisis de la
informacién levantada.

e Proporcionar informe de analisis con
resultados descriptivos

e Generar base Unica de datos en formato Excel /
SPSS con los datos levantados

e Registro Fotografico del proceso

4 Grupos
focales

IConocer la percepcion y
representacidn que tiene
los actores claves del
barrio en relacién a los
spectos a investigar

Actores Claves:
Locatarios,
vendedores
ambulantes, taxistas,
microbuseros, AGPIA,
organizaciones

e Disefio pauta incorporando las dimensiones
claves

e Asegurar una representacion equilibrada de
cada grupo.

e Adecuada convocatoria: El equipo debe
generar estrategias de difusidn de los focus
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Instrumento OBIJETIVO

Actores

Actividades a realizar

sociales, junta de
vecinos, CVD de
existir, otros que se

que permita cumplir con los criterios de
representatividad y participacion.
Los grupos se deben conformar entre 8 y 10

dimensiones claves del
estudio.

identifiquen. personas.

e Lugar: Definir un lugar adecuado que cuente
con el equipamiento necesario y condiciones
de accesibilidad e infraestructura necesaria
para la actividad.

e Acta de asistencia

e Disponer de grabadora digital o un medio
adecuado para el registro de audio.

e Contar con registro fotografico.

e Las conversaciones producidas en el marco de
los grupos focales deben ser transcritas
integramente.

e Generar analisis sintético a través de matrices
de vaciamiento considerando las principales
dimensiones del Estudio.

e Disefio de la pauta de contenidos

Conocer en profundidad e Registro fotografico
las percepciones que e Aplicacién de la entrevista,
. tienen actores externos al Visitantes, e Transcripcion de cada entrevista
10 Entrevistas . L
barrio respecto a las municipio. e Analisis y sistematizacién de la informacién, la

que debe ser presentada en un informe que
sintetice las principales opiniones que
emergieron en la investigacion.

La aplicacion de cada instrumento sera realizada por el oferente y su equipo profesional, por lo tanto la

metodologia debera ser propuesta en el marco de la oferta.

Ademas de la aplicacion de estos instrumentos para toda el drea de intervencién, se debera considerar un
trabajo especifico con los habitantes de los conjuntos Las Quintas I, Las Quintas Il y Las Palmeras.

El objetivo de este trabajo, es levantar participativamente las expectativas de los vecinos respecto de la
vinculacidon que esperan que tengan los nuevos proyectos habitacionales y el entorno urbano de soporte

con el cual se relacionaran.
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ETAPA lll: PROBLEMATICAS Y POTENCIALIDADES

Contenido 1: Verificacion del area de intervencidon propuesta

A partir de los antecedentes de la caracterizacidon y los resultados del diagndstico integral del territorio, en
este punto se espera que el oferente pueda verificar el drea de intervencién previamente propuesta,
definiendo en este momento el territorio definitivo sobre el cual se elaborara del Plan Maestro de
Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas.

El objetivo de este punto serd la configuracion del territorio de intervencion, estableciendo a través de la
identificacion de sus bordes, un area que, contenida por limites fisicos, espaciales, perceptuales y con
significacidn, logre definir un area de intervencion con identidad y vocacidn que colabore en consolidar la
imagen urbana del lugar a partir de su consolidacidn y sostenibilidad en el tiempo.

Dentro de los elementos a identificar para la definicién del drea de intervencién estan:
e Nombre tentativo del area de intervencion
e Regidn, ciudad, comuna
e Limites territoriales de referencia
e Coordenadas geogréficas
e Numero de habitantes ( actual/Cabida)
e Numero de viviendas (actual/cabida)
e Superficie
e Densidad viv/ha. — Hab./ha.

Contenido 2: Definicion de la problematica y potencialidades del area de intervencidn.

Como resultado del diagndstico realizado por el oferente, habiendo levantado la percepcion de los
habitantes y actores, una vez definida el area de intervencion, a partir de la sistematizacién de toda la
informacidn analizada y el cruce de los distintos dmbitos de analisis, en esta etapa se espera identificar y
definir las problematicas y oportunidades desde una mirada integral.

El objetivo de este punto serd consolidar claramente el concepto de la regeneracion del area de
intervencién apostando a consolidar y fortalecer su vocacidn. Para ello, a partir de una mirada integral de
la informacion diagndstica, considerando las diversas necesidades o requerimientos de vecinos y usuarios
del sector, se debera definir las distintas dimensiones o ejes centrales que seran abordados en la
construcciéon del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas. Para poder
definir la problematicas, en cuanto a necesidades y requerimientos, el consultor debera considerar los
nuevos estandares urbanos definidos por el MINVU respecto del espacio publico (ciclo vias, veradas, areas
verdes, etc.), la normativa de Accesibilidad Universal, mitigacién Riesgo Naturales, entre otros.

Como consecuencia de la definicion de las problematicas y potencialidades, en esta etapa se espera que
el consultor pueda establecer las distintas lineas de solucidén y consideraciones a tener en cuenta tanto
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para el trabajo en el territorio como en relacién a un futuro proceso e implementacién del Plan Maestro
de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas.

De acuerdo a este requerimiento, el equipo consultor debera desarrollar la esquematizacién de las
problematicas, potencialidades, dando cuenta de las posibles estrategias de solucion en sus distintos
ambitos a partir de esquemas conceptuales que busquen intencionar dichas ideas hacia la formulacién del
Plan Maestro.

ETAPA IV: DEVOLUCION DIAGNOSTICO

Contenido 1: Devolucion del diagndstico

En esta etapa se espera que el oferente genere una instancia de devolucion del diagnéstico levantado y
sistematizado respecto del area de intervencidn a los distintos actores del territorio.

Para el desarrollo de este producto, sera de fundamental importancia la elaboracién previa del punto
“definicién de la problematica y potencialidades del area de intervencidon” a partir del cual se obtendrad la
sistematizacién de las problemdticas y potencialidades del drea de intervencion, estableciendo los
lineamientos y ambitos que deberda abordar la formulacién del Plan Maestro.

De acuerdo a esto, la devolucidn del diagndstico, espera que el oferente genere una instancia publica, con
todos los actores del drea de intervencion con el objetivo de exponer formal y esquematicamente los
resultados.

Dentro de este punto el oferente debera realizar la difusidn y convocatoria para que los distintos actores
del area de intervencidn asistan a la actividad, preparando el lugar y metodologia adecuada para logar una
comunicacion efectiva de los resultados del diagndstico, asi como para levantar las diferencias que los
actores puedan tener de ellos. Dependiendo de la diversidad de actores se deberad considerar esta
actividad como una instancia que pudiese convocar a mas de una reunion, dependiendo de la estrategia
establecida por el oferente que asegure llevar a todos los grupos claves de actores.

El objetivo final de la devolucidn del diagndstico es su validacidn, consensuando por una parte, el concepto
que regird la regeneracion del area de intervencién, asi como las distintas lineas de accidn que deben
llevarse a cabo para alcanzarla.

Como resultado final de esta instancia el oferente debera desarrollar la sistematizacién de los resultados
validados y consensuados por los distintos actores.
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ETAPA V: CONSTITUCION MESA DE ACTORES

Contenido 1: Constitucion Mesa de Actores

Posterior a la devolucion del diagndstico, con el objetivo de constituir una instancia representativa de los
distintos actores del drea de intervencidn, se espera la conformacién de una Mesa de Actores que dé inicio
a un trabajo permanente de participacion, disefio y seguimiento de lo que sera la formulacién del Plan
Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas.

Para ello, mediante el mecanismo que proponga el oferente, en primera instancia, se espera la
identificacion de representantes de los distintos sectores y actores del territorio, con el objetivo de

convocarlos a constituir lo que serd la Mesa de Actores del drea de intervencién.

La constitucion de la mesa de actores, representa un hito dentro del proceso de Regeneracion del Entorno
Urbano del Conjunto Las Quintas.

Es por ello, que el oferente debera generar una instancia festiva, convocando a toda la comunidad a la
constitucién de la mesa en la que quedan representados los distintos actores del territorio.

La mesa de actores se configurara como un espacio de participacién continuo y representativo, para la
toma de decisiones respecto al disefio del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto
Las Quintas.

3. Informe 3:

ETAPA VI: PROPUESTA PLAN MAESTRO

Contenido 1: Elaboracién del Plan Maestro de Regeneracién del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas

Una vez identificada la problematica y la vocacidn que se espera fortalecer en el area de intervencidn, en
esta etapa el oferente deberd formular la propuesta de Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano
del Conjunto Las Quintas desde una perspectiva integral, identificando cada una de las acciones de
intervencidn fisica, social u otras a considerar, vinculadas a su requerimiento.

En caso de ser necesario, el Plan Maestro podra pensar en la reestructuracion del drea de intervencion,
considerando su relacién con el entorno urbano mayor y el sistema urbano comunal, se podra plantear la
necesidad de dotacion de espacios publicos, equipamientos o servicios, mayores densidades, necesidad
de ordenamiento territorial y eficiencia del sector, la necesidad de compra o arriendo de terrenos, etc.

Desde este punto de vista, el Plan Maestro debera plantear una mirada de corto, mediano y largo plazo
en su ejecucion, dando cuenta de las implicancias o complejidades que pueda tener el desarrollo de alguna
de las etapas o proyectos asociados a esa etapa, e identificando aquellas obras o proyectos que pudieran
ser detonantes de la intervencién global.
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En consecuencia, el Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas, deberd
contemplar las propuestas de disefio de los nuevos proyectos habitacionales elaborado por SERVIU, luego
de la demolicién del Conjunto Habitacional Las Quintas I, Quintas las Palmeras y Quintas Il y llI, el
ordenamiento del area comercial aledafia a Terminal agropecuario, asi como el mejoramiento integral del
espacio publico inmediato.

La propuesta debera considerar la formulacién de una memoria explicativa dando cuenta de cada una de
las etapas que contemplard el Plan Maestro. La memoria, debera dar cuenta vy justificar las decisiones de
disefio tomadas para la formulaciéon del Plan Maestro y la propuesta de cada uno de sus proyectos
asociando, en caso de que corresponda, cada una de las acciones a desarrollar a la formulacién de un
modelo de gestion que permita o facilite su implementacién. El Plan Maestro se deberd considerar como
minimo la entrega de los siguientes antecedentes:

Cuadro N°5: Productos y contenidos Plan Maestro

PRODUCTO

CONTENIDOS

DOCUMENTOS

e Listado de planos
e Resumen ejecutivo

MEMORIA
EXPLICATIVA

e Diagndstico de la Situacién Actual en el territorio

e |dentificacién del Problema.

¢ Objetivos generales y especificos del Plan maestro.

e Alcances y enfoques del Plan Maestro. (Vocacién)

e Propuesta de estructuracidn fisica, indicando en forma esquematica accesos, areas
verdes, equipamientos, aperturas y trazados viales, etc., segin corresponda a la
propuesta y en el contexto de la relacién del area de intervencion con la ciudad.

e Estrategia de implementacion del Plan Maestro que defina una secuencia fundada
(etapas) de ejecucion asociada, en caso de que corresponda, a modelos de gestion
que faciliten su implementacion.

ANTEPROYECTO

e Planimetria General:
a. Plano de emplazamiento
b. Plano de ubicacién, graficando la insercién urbana del sector en el contexto de la
ciudad, dando cuenta de la articulacion de la propuesta con su entorno urbano.
c. Esquemas conceptuales de lo que espera lograr con la propuestay la identificacion
de los proyectos propuestos.
¢ Planimetria del Plan Maestro:
a. Planta general de la Plan Maestro, graficando todas las intervenciones propuestas
y su relaciéon con los nuevos proyectos habitacionales.
b. Cortes y elevaciones generales de los proyectos urbanos considerados en el Plan
Maestro, al menos 2 de cada uno.
c. Planta de demoliciones, o elementos a remover y/o modificar (ensanche de calles,
peatonalizaciones, etc.)
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PRODUCTO CONTENIDOS

d. Perfiles transversales de calles intervenidas o propuestas si corresponde.

e. Planta de pavimentos. Proyectos especificos si corresponde.

f. Planta de paisajismo a nivel de esquema de proyectos especificos si corresponde.

g. Detalle de mobiliario urbano.

e Imagenes

a. Imagen objetivo del Plan Maestro del “nuevo barrio que queremos”, asociada a
cada una de las etapas del Plan Maestro, dando cuenta de los proyectos
vinculados a esa etapa.

b. Imdgenes 3D de todas las vistas necesarias para explicar a cabalidad toda la
intervencién del Plan Maestro. Las imagenes deben ilustrar la situacion del sector
con los proyectos ejecutados y en uso. (como minimo tres imagen por proyecto)

Ill

Fuente: Elaboracién propia.

Contenido 2: Validacidn propuesta y priorizacién de proyectos

La elaboracién el Plan Maestro a lo largo de todo su proceso, debera considerar distintas instancias de
disefo participativo y validacidn de la propuesta con la SEREMI y la mesa de actores.

El objetivo de esta punto es poder llegar a una propuesta consensuada con los distintos actores del
territorio, llegando a identificar a lo largo del proceso participativo aquellos proyectos detonantes,
proyectos de corto, mediano y largo plazo colaborando, por una parte, en definir cudles de ellos se
priorizardn para pasar a ejecucion, y estableciendo, por otra parte, los criterios para la posterior
formulaciéon de la programacion financiera de lo que serd la completa implementacién del Plan Maestro.

De acuerdo a este producto, durante el proceso de elaboracion del Plan Maestro, el oferente debera
considerar el disefio conjunto y la validacion de la propuesta tanto con la SEREMI como con la mesa de
actores en al menos dos instancias de validacién con cada uno, a modo que el resultado final haya sido
elaborado de manera participativa.

Estas instancias se veran reflejadas de la siguiente manera:

e Unavez que el oferente haya desarrollado una primera aproximacion al disefo de la propuesta de
Plan Maestro, se espera como primera instancia de validacién, un taller con la SEREMI y la
contraparte.

e Una vez validada la propuesta con la SEREMI, dentro de esta primera instancia de validacion, el
oferente debera preparar la elaboracién de un taller de disefio participativo con la mesa de
actores, instancia en la que podra levantar nuevos insumos o recomendaciones planteadas a
través de sus representantes territoriales.

e Unavez que el oferente trabaje en la incorporacién de las observaciones levantadas desde la mesa
de actores y el avance del disefio, se debera generar una segunda instancia de validacidn, con el
objetivo de consolidar la propuesta de Plan Maestro.
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e Enconsecuencia, el oferente deberd disefiar al menos cuatro instancias para la devolucién del Plan
Maestro tanto a la SEREMI como a la mesa de actores, considerando la formulacién de una
presentaciéon con material grafico, esquemas, maquetas y elementos que entreguen claridad de
la propuesta para la posterior priorizacidon de los proyectos, los que pasardn posteriormente a la
etapa de disefo de perfiles por parte del oferente.

Para la Etapa VI “Propuesta de Plan Maestro”, el oferente deberd formular y presentar un calendario de
las actividades a desarrollar, vinculado a los distintos momentos de desarrollo de la propuesta de Plan
Maestro. Dicho calendario deberd quedar asociado al programa de actividades considerando la
conformacion de la mesa de actores y la devolucién del diagnéstico.

Contenido 3: Elaboracién Imagen Objetivo del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del
Conjunto Las Quintas

A través de la elaboracién de la Imagen objetivo del Plan Maestro se espera recrear el sentido de la
regeneracion del drea de intervencion, dando cuenta graficamente de la vocacién que se quiere fortalecer
a través de las intervenciones que se realizaran y la integralidad de la actuacion.

Simultaneamente, se espera la elaboracidn de las imagenes objetivo asociadas a cada una de las etapas
del Plan Maestro, dando cuenta de cada uno de los proyectos vinculados a esa etapa.

Contenido 4: Elaboracién Estrategia de Intervencién.

Vinculado al Plan Maestro, la memoria explicativa debera considerar la elaboracidn de una estrategia de
intervencién, que considere la programacion de su implementacidn, identificando intervenciones a corto,
mediano y largo plazo, y aquellas que puedan ser detonantes.

La elaboracidn de las estrategia de Intervencion deberd traducirse en la formulacion de cada una de las
etapas de la implementacién del Plan Maestro, identificando las consideraciones necesarias a tener en
cuenta previo a la ejecucidon de cada una de ellas, asi como los procesos que deben iniciarse con
anterioridad como compra de terreno, demolicion, conversaciones con determinados actores, etc. seguin
se haya identificado.

Ademas cada una de las etapas, identificando cada uno de sus acciones, deberd ir asociada a la
programacion financiera de la intervencién, dando cuenta de los proyectos simultaneos a realizar en cada
momento.

El desarrollo de este punto debera ir asociado a la formulacién de una Carta Gantt con la programacion de
disefo y ejecucion de todos los proyectos del Plan Maestro.

Se deberd entregar como minimo lo siguiente:
e Plan de obras, identificando todos los proyectos que forman parte del Plan Maestro, definiendo su
monto de disefio y ejecucién aproximado, asi como los plazos de disefio y ejecucion.
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e Programacion de obras, segun la estrategia de implementacién propuesta, identificando
intervenciones detonantes, a corto, mediano y largo plazo.

e Programacion financiera, identificando cada uno de los proyectos.

e (Carta Gantt con la programacion del disefio y ejecucidén de todos los proyectos del Plan Maestro.

e Plan de Gestion donde quede definido las acciones y responsabilidades de los diversos actores como
su modelo de implementacion para llevar adelante el Plan Maestro definido a corto, mediano y largo
plazo.

4. Informe4:

ETAPA VII: ELABORACION DE PERFILES

Contenido 1: Perfiles de proyectos priorizados

Una vez elaborado el Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas y
jerarquizados por la mesa de actores los proyectos a priorizar, el oferente deberd elaborar como minimo
5 perfiles del total de los proyectos asociados a la imagen objetivo y al presupuesto estimado en cada caso.

Se entendera por perfil de proyecto una descripcion simplificada de una iniciativa de inversion del Plan
Maestro propuesto en el territorio. El perfil ademads de definir el propdsito y la pertenencia del proyecto,
presenta un primer estimado de las actividades, obras o costos operativos anuales requeridos, tanto como
la inversidn total que se necesitara.

Los perfiles deberan ser desarrollados segin la metodologia para iniciativas de proyectos en etapa de
disefo establecida por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), con el fin de que posteriormente a la
consultoria dichos perfiles se transformen en insumos para conseguir las recomendaciones favorables (RS)
para MDS.

De acuerdo a la metodologia MDS los perfiles deberdn contemplar como minimo el desarrollo de los
siguientes items:

® Antecedentes generales (Plan Maestro y definicidon proyecto)

® Costos de inversidn estimados (obra)

¢ Identificacion y definicidn del problema

® Objetivos generales y especificos

® Diagndstico completo de la situacién actual

® Especificacion de las variables que se van analizar

® Andlisis de la oferta, demanda actual, proyeccion futura y brecha

Analisis de tamafio dptimo, localizacidn y momento dptimo de la inversidn
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® Analisis de alternativas de solucidn, incluida la optimizacién de la situacion actual

® Identificacién, medicién y valorizacion de costos y beneficios directos e indirectos de cada alternativa
de proyecto.

® Evaluacién técnico-econdmica de cada alternativa del proyecto
® Seleccidn de la mejor alternativa.

® Resumen y conclusiones

® Programa arquitecténico

® Plano de emplazamiento

® Plano de la zona de influencia

® Términos de referencia. Para licitacion

® Cronograma de actividades Para licitacion

® Calendario de inversiones Para licitacion

® Presupuesto detallado. Para licitacion
5. Informe 5:
ETAPA VII: ENTREGA FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO

Como etapa final del estudio el oferente deberd entregar un informe final completo considerando la
informacidn y el desarrollo de cada una de las etapas, asi como la propuesta definitiva del Plan Maestro
de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas y los perfiles priorizados.

De acuerdo a esto, el informe final debera contemplar como minimo:

a) Andlisis integral del area de intervencidn, considerando todo el material grafico desarrollado por
el equipo consultor.

b) Los resultados de los instrumentos aplicados para levantar la percepciéon de los habitantes,
incorporando el disefio de cada uno de ellos, el relato respecto de cémo fue la aplicacién de éstos,
asi como el registro fotografico de cada una de las instancias.

c) La sistematizacion del andlisis diagndstico desarrollado, identificando las principales
problematicas y potencialidades del area de intervencion, considerando la formulacién de las
grandes lineas de intervencidn que guiaran la formulacién del Plan Maestro.

d) La descripcién del desarrollo de la asamblea de devolucién del diagndstico, con el apoyo grafico
utilizado, y el registro fotografico de la actividad.

e) La descripcion del mecanismo de formulacidon de la mesa de actores, la definicion de roles y
funcionamiento, junto al registro fotografico de la instancia de constitucion.

f) El relato de cémo se desarrollé cada una de las instancias de participacion y validacién de la
propuesta de Plan Maestro por parte de la mesa de actores y la SEREMI.
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g) Propuesta definitiva del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las
Quintas.

h) Memoria explicativa del Plan Maestro.

i) Imagen objetivo del Plan Maestro.

j) Perfiles de los 5 proyectos priorizados con imagenes objetivo por proyectos.

k) Estrategia de intervencidn.

La entrega del informe debera considerar un orden légico de la informacién, configurando apartados
segun las distintas etapas desarrolladas, sus contenidos y el desarrollo de sus actividades.

Complementariamente, como parte de esta etapa el oferente debera entregar un resumen ejecutivo que
logre dar cuenta sintéticamente del proceso desarrollado para la elaboracion del Plan Maestro de
Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas y sus resultados, este documento debe tener
como maximo 50 paginas. Ademds se debe elaborar una presentacién en formato Power Point de la
sintesis del trabajo desarrollado.

3. Acuerdos institucionales

La contraparte del estudio estara conformada por una comisidn interdisciplinaria en la que participaran:
a) Unrepresentante del equipo SEREMI de la Region de Tarapaca
b) Un representante del equipo de Regeneracidon de Condominios Sociales de la Secretaria Ejecutiva
de Recuperacion de Barrios.
c) Unrepresentante del drea de Planificacion y Evaluacion de la Secretaria Ejecutiva de Recuperacion
de Barrios.
d) Un Representante del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD.

Sin perjuicio de lo anterior, podran colaborar con la Contraparte Técnica profesionales expertos de
distintos organismos relacionados con la materia de estudio, constituyéndose cuando sea necesario un
comité consultivo de expertos, cuyas opiniones y analisis podran ser considerados por la Contraparte
Técnica. La revision y aprobacion de los informes de avance y del informe final es materia exclusiva de esta
ultima.

La Contraparte Técnica, tiene como funcidon velar por la correcta ejecucion del estudio, ademds debera
ejercer una asesoria técnica y estratégica constante a lo largo del desarrollo del estudio, para lo cual
elaborara un calendario de reuniones de coordinacion a partir del cronograma ajustado entregado por el
equipo consultor. Esta asesoria técnica y retroalimentacidn con la Contraparte del estudio, se plantea a
través del desarrollo de las siguientes reuniones.

Segln sea establecido entre la contraparte y el consultor podran ser realizadas en la seremi regional el
numero de reuniones de coordinacidon que se estime necesario, generando como minimo 1 reunién
después de la entrega de cada informe.
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Considerando que la contraparte tiene presencia de representantes del MINVU central, se considerard la
presencia de dichos representantes para la entrega de las etapas de ajustes metodoldgicos y la entrega
del Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano del Conjunto Las Quintas.

4. Duracion de los trabajos

De acuerdo a los productos a desarrollar por esta consultoria y las etapas de entrega, su duracién esta
estimada en etapas con una duracién mdéxima de 25 semanas a contar de la fecha de la firma del contrato
por ambas partes. Este plazo considera 23 semanas de ejecucion de la consultoriay 2 semanas adicionales
para revision y aprobacion de informe final y autorizacién de ultimo pago.

5. Localizacion de los trabajos
La localizacidon de los trabajos no esta predefinida, por lo que las actividades podran ser realizadas en las
dependencias del contratista, a excepcion de las reuniones de coordinacién fijadas y por supuesto, visitar

en terreno el Conjunto habitacional “Las Quintas”, en la ciudad de Iquique, Regién de Tarapaca.

Se deberan entregar los informes en la fecha correspondiente en la oficina de parte del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (Serrano N°15 piso 1° comuna de Santiago).

Las reuniones se realizaran, en las oficinas de MINVU o de PNUD, ubicadas en la ciudad de Santiago de
Chile seguin se informe al contratista oportunamente.

En todas las reuniones de avance, se levantara un acta de acuerdos y compromisos, la cual sera distribuida
a todos los interesados y se adjuntard como documento de respaldo del contrato, todas aquellas que
eventualmente impliquen alguna modificacién de las condiciones establecidas en el mismo.

6. Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles
Ademas del Director del proyecto, el consultor debera proponer un equipo compuesto por los siguientes
especialistas a cargo de las diferentes dreas de trabajo. En cada caso se debera acreditar una formacion

y experiencia acorde con la complejidad y envergadura de las tareas a realizar.

Cuadro n°6: Equipo minino para desarrollo del estudio

EQUIPO MINIMO PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

AREA DE TRABAJO PROFESION EXPERIENCIA
Con al menos 5 afios de experiencia profesional
Coordinador del Arquitecto /profesional del | y con experiencia en disefio, planificacion,
Estudio area social formulacion de planes maestros, gestion de

proyectos urbanos y/o participacién ciudadana.

Con experiencia en planificacidon, gestién o
Disefio de proyectos urbanos y/o en

Analisis y disefio

Arquitecto/a
urbano q /
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EQUIPO MINIMO PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

AREA DE TRABAJO

PROFESION

EXPERIENCIA

metodologias general de preparacién vy
evaluacion de proyectos del Ministerio de
Desarrollo Social.

Percepcién Actores

Area de intervencion.

Socidlogo/a

Con experiencia profesional en aplicacién de
instrumentos cualitativos, cuantitativos y/o el
trabajo comunitario con organizaciones locales.

Disefio participativo
Plan Maestro

Arquitecto/profesional del
area social

Con experiencia profesional y con expertise en
disefos participativos.

El Equipo Minimo a trabajar son los 4 Profesionales sefialados, en la solicitud de Propuesta se podra
aumentar el numero de profesionales, en la medida que el proponente lo estime estrictamente
necesario para el buen desarrollo de la consultoria, pero sin afectar el alcance de la misma.

En caso de que sea necesario cambiar a algunos de los profesionales integrantes del Equipo Consultor, se
elevard la correspondiente solicitud a la contraparte técnica del contrato, proponiendo el profesional de
reemplazo, el que en ningun caso tendrd una experiencia inferior a la del profesional que se propone
cambiar. Una vez analizado los antecedentes presentados, PNUD podra aprobar o rechazar el cambio de

profesional solicitado.

Por su parte, la contraparte Técnica se reserva el derecho de solicitar cambio de cualquiera de los
profesionales del Equipo Consultor, si ésta considera que alguno de los integrantes del equipo no se
desempenia con la diligencia, dedicacion y compromiso que este estudio demanda.

7. Calendario de pagos

Cuadro n°7: Calendario de pagos

PRODUCTO ETAPA CONTENIDO % DE PAGO
R I. Ajuste , N o
Informe N° 1 Metodolégico ¢ Propuesta metodologia definitiva 5%
e Analisis integral del drea de intervencién.

_ Il. Diagnostico e Percepcidn de los habitantes y visitantes del drea
5 Informe N° 2 de intervencion. 359%
Ll

IIl. Probleméticas e . . L

) e Verificacidn del drea de intervencion
y Potencialidades
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PRODUCTO ETAPA CONTENIDO % DE PAGO
e Definicién de la problematica y potencialidades del
area de intervencion.
IV. Devolucidn e Devolucién diagndstico y priorizacidon
diagndstico problematica y oportunidades.
V. Constitucion .
ucl e Constitucion Mesa de Actores
Mesa de Actores
e Elaboracién del Plan Maestro de Regeneracion del
Entorno Urbano Conjunto Las Quintas.
Informe N° 3 VI. Propuesta e Validacion de la propuesta y priorizacién de 35%
Plan Maestro proyectos
e Elaboracidn Imagen objetivo
= e Elaboracién Estrategia de Intervencion.
a
E VII. Elab i6
. Elaboracién ., ) .
Informe N° 4 Perfiles ! e Elaboracidn de cada uno de los perfiles priorizados 15%
Informe N° 5 | VIII. Entrega Final | e Entrega Final y Resumen Ejecutivo 10%
Total 100%
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Seccion 4: Formulario de presentacion de Propuestas*

[Indiquese lugar, fechal

A:

Sr. Antonio Molpeceres

Representante Residente

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Av. Dag Hammarskjold 3241, Vitacura, Santiago de Chile

Estimado sefior:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a usted para ofrecerles nuestros servicios
profesionales para la licitacién: “Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano de los Conjuntos
habitacionales “Las Quintas” de la ciudad de Iquique. Region de Tarapaca” de conformidad con su
Solicitud de Propuesta N2 287/2015 de fecha noviembre de 2015 y nuestra Propuesta. Adjuntamos a la
presente nuestra Propuesta, que incluye la Propuesta Técnicay la Propuesta Financiera, selladas en sobres
por separado.

Por la presente declaramos que:

a) todalainformacidony las afirmaciones que figuran en esta Propuesta son verdaderas, y aceptamos
que cualquier tergiversacion contenida en ella puede conducir a nuestra descalificacion;

b) no figuramos actualmente en la lista de proveedores suspendidos o retirados de las listas de este
tipo de la ONU u otros organismos de la ONU, ni estamos asociados con ninguna compaiia o
individuo que aparezca en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU;

c) no nos encontramos en una situacién de quiebra pendiente ni tenemos litigios pendientes o
cualquier otra accion legal que pudiera poner en peligro nuestro funcionamiento como empresa
viable, y

d) noempleamos, ni tenemos previsto emplear, a ninguna persona que esté o haya estado empleada
recientemente por la ONU o el PNUD.

Confirmamos que hemos leido, entendido, y por la presente aceptamos los Términos de Referencia que
describen los deberes y responsabilidades que se requieren de nosotros en esta SdP, y en los Términos y

Condiciones Generales del PNUD para contratos de servicios profesionales.

Manifestamos nuestro compromiso de acatar la presente Propuesta durante 120 dias.

4 No podra realizarse ninguna supresién o modificacion en este formulario. Toda supresion o modificacién puede conducir al
rechazo de la Propuesta.
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En caso de aceptacion de nuestra Propuesta, nos comprometemos a iniciar los servicios no mas tarde de
la fecha indicada en la Hoja de Datos.

Somos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligaciéon de aceptar esta
Propuesta, que nos corresponde a nosotros asumir los costos relacionados con su preparacion y
presentacién, y que en ningln caso serd el PNUD responsable de dichos costos, o estara vinculado a ellos,

con independencia del desarrollo y del efecto de la evaluacion.

Atentamente les saluda,

Firma autorizada [firma completa e iniciales]:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la empresa:

Informacién de contacto:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones
del Proponente

Formulario de informacion del Proponentes

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuestal]
SdP n°: 287/2015

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Si se trata de una Joint Venture, nombre legal de cada una de las partes: [indiquese el nombre legal
de cada una de las partes de la Joint Venture(JV)]

3. Pais o paises actuales o previstos de registro y operacién: [indiquese el pais de registro actual o
previsto]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del Proponente]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afos de operacién en cada
pais

8. Direccidn o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccion legal del Proponente
en el pais de registro]

9. Monto y descripcion de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los Ultimos cinco (5)
afios

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcién de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de
la situacién actual y los efectos, en los casos ya resueltos.

SEl Proponente completara este formulario siguiendo las instrucciones. Aparte de proporcionar informacion complementaria, no
se permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptaran sustituciones.
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12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]

Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]

Teléfono/Fax: [indiquense los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del
Proponente]

Direccion de correo electronico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Proponente]

13.¢Esta usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad o en la Lista de
Proveedores Inelegibles de las Naciones Unidas? (Si/ No)

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes:
] todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos;

[] sise trata de una Joint Venture o un consorcio, copia del memorando de entendimiento o carta
de intenciones para la creacion de una JV/consorcio, o registro de JV/consorcio, si lo hay;

[ sise trata de una corporacidn publica o una entidad controlada o propiedad del Estado, los
documentos que establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho
Mercantil.

15. Datos Bancarios para Realizar Pagos

e Nombre Razdn Social (titular de Cuenta Corriente):
e N2 RUT (titular de Cuenta Corriente):

e Nombre Banco:

e Direccién del Banco:

e Cddigo SWIFT/IBAN Del Banco:

e Numero de Cuenta Corriente:
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Formulario de informacion sobre un participante en una Joint
Venture (JV)e

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuestal)
SdP n°: 287/2015

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Nombre legal del participante del Joint Venture: [indiquese el nombre legal del participante delloint
Venture]

3. Pais de registro del Joint Venture: [indiquese el pais de registro del Joint venture]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del participante]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afios de operacidn en cada pais

8. Direccidn o direcciones legal/es de registro/operacion: [indiquese la direccion legal del Proponente en
el pais de registro]

9. Valor y descripcion de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcién de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de la
situacién actual y los efectos en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]
Direccidn: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]
Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]
Direccion de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Proponente]

6 g Proponente completara este formulario siguiendo las instrucciones. Ademas de proporcionar informacion complementaria,
no se permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptaran sustituciones.
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13. Informacion sobre el representante autorizado de la empresa mixta participante
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado de la empresa
mixta participante]

Direccion de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado de la
empresa mixta participante]

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes: [mdrquense el cuadro o los
cuadros de los documentos originales que se adjuntan]

] todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos
[] Estatuto constitutivo o registro de la empresa nombrada en el nimero 2.

L] sise trata de una entidad gue sea propiedad del Estado, los documentos que establecen la
autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho Mercantil.
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Seccion 6: Formulario de Propuesta Técnica

FORMULARIO DE PROPUESTA TECNICA

SOLICITUD DE PROPUESTAS N2 287/2015
“Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano de los Conjuntos habitacionales “Las
Quintas” de la ciudad de Iquique. Regidn de Tarapaca”

Nota: Las Propuestas técnicas que no sean presentadas en este formulario podrdn ser rechazadas. La
Propuesta Financiera deberd incluirse en sobre por separado.

Nombre de la empresa u organizacion
proponente:

Pais de registro:

Nombre de la persona de contacto para
esta Propuesta:

Direccion:

Teléfono / Fax:

Correo electrénico:

Av. Dag Hammarskjold 3241 Vitacura, Santiago — Chile. Tel: (56) 22654 1000 Fax: (56) 22654 1099 www.pnud.cl 77


http://www.pnud.cl/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

5= &

Al servicio
de las personas
y fas naclones

SECCION 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

En esta seccion se debe explicar, en su totalidad, los recursos del Proponente en términos de
personal e instalaciones necesarios para la realizacion de este encargo. Todo el contenido de esta
seccion podrd ser modificado o ampliado en funcion de los criterios de evaluacidn especificados en
la SdP.

1.1.

1.2

1.3. Trayectoria y experiencias: Proporcione la siguiente informacién relativa a la experiencia

Breve descripcién del Proponente como entidad: Proporcione una breve descripcion de la
empresa u organizacidon que presenta la Propuesta, sus estatutos sociales y el objeto social, el
afio y el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual
aproximado, etc. Incluya referencias a su buena reputacién o a cualquier antecedente de
litigios o arbitrajes en que haya estado implicada la empresa u organizacién y que pudiera
afectar negativamente o tener repercusién en la ejecucién de los servicios, con indicacion de la
situacion o el resultado de dichos litigios o arbitrajes.

Capacidad financiera: Proporcione las cuentas anuales auditadas del ultimo ejercicio social
(declaracidon de ingresos y balance), debidamente certificado por un contador publico y con la
autenticaciéon de recepcién por la autoridad estatal de ingresos tributarios. Incluyan cualquier
indicacion de calificacion de crédito, calificacion industrial, etc. En caso de no contar con estos
documentos, podra presentar la Declaracién Anual de Renta timbrada por el Servicio de
Impuestos Internos.

empresarial en los ultimos afios, que tenga relacion o sea relevante para las exigencias del
presente Contrato.

Nombre | Cliente | Valordel | Periodo | Tiposde Situacién o Referencias de
del contrato | de actividades fecha de contacto
proyecto actividad | realizadas terminacion | (nombre,

teléfono, correo
electronico)
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SECCION 2: ENFOQUE Y PLAN DE EJECUCION

En esta seccion se debe explicar la capacidad de respuesta del Proponente respecto a los Términos
de Referencia, identificando los componentes especificos que se proponen; satisfaciendo los
requisitos punto por punto, tal como se pide; facilitando una descripcion detallada de las
caracteristicas operativas esenciales que se proponen; y demostrando de qué manera la
metodologia propuesta cumple los requisitos o los supera.

2.1. Enfoque del servicio o trabajo requeridos: Sirvase proporcionar una descripcion detallada de la

metodologia que aplicara su organizacién/empresa en el cumplimiento de los Términos de Referencia del
proyecto, teniendo en cuenta la adecuacion a las condiciones locales y el medio ambiente del proyecto.

2.2. Mecanismos de examen de garantia de calidad técnica: La metodologia también incluira detalles de los

mecanismos internos de examen de que dispone el Proponente para garantizar la calidad técnica.

2.3 Plazos de ejecucién: El Proponente debera presentar un diagrama de Gantt o un calendario del Proyecto

indicando la secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y el tiempo correspondiente.

2.4. Subcontratacién: Exponga los contratos que se subcontrataran, a quién, qué porcentaje de la obra
representan, la razén de ser de la subcontratacidn y las funciones de los subcontratistas propuestos. Es
preciso prestar especial atencién a proporcionar una imagen clara de la funcidn de cada entidad y cémo cada
uno va a funcionar como equipo.

2.5. Riesgos y medidas de mitigacion: Sirvase describir los riesgos potenciales para la implementacién de este

proyecto que pueda afectar al logro y la terminacién oportuna de los resultados esperados, asi como su
calidad. Describa las medidas que se adoptaran para mitigar estos riesgos.

2.6. Informes y monitoreo: Sirvase proporcionar una breve descripcion de los mecanismos previstos en este

proyecto para informar a la PNUD y sus socios, incluyendo un calendario de informes.

2.7. Estrategia de lucha contra la corrupcidn: Defina la estrategia de lucha contra la corrupcion que se

aplicara en este proyecto para prevenir el uso indebido de los fondos. Describa los controles financieros que
se estableceran.

2.8. Asociaciones: Explique las asociaciones con organizaciones locales, internacionales o de otro tipo que se
hayan previsto para la ejecucién del proyecto. Se debe prestar especial atencidn a proporcionar una imagen
clara de la funcidon de cada entidad y de cémo cada una de ellas va a funcionar como equipo. Se insta a
presentar cartas de compromiso de los socios o indicaciones de si algunos o todos ellos han trabajado

conjuntamente en otros proyectos anteriores.
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arreglo a la definicion de "conflicto" que se hace en la Seccidn 4 de este documento, si procede.

2.10 Otros: Cualquier otro comentario o informacion relacionados con el enfoque y la metodologia
adoptados para el proyecto.

2.9 Declaracion de divulgacién plena: Con ella se pretende dar a conocer cualquier posible conflicto, con
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SECCION 3: PERSONAL

3.1 Estructura de gestién: Describa el enfoque de gestion global en relacidn con la planificaciéon e
implementacién de esta actividad. Incluya un organigrama de la gestidn del proyecto que indique la
relacion de puestos y cargos clave.

3.2 Cuadro horario del personal: Proporcione una hoja de cdlculo que muestre las actividades de cada
miembro del personal y el tiempo asignado para su participacion. (Nota: Esta hoja de cdlculo tiene
una importancia crucial y no se aceptard la sustitucion de personal una vez que el contrato haya sido
adjudicado, excepto en circunstancias extremas y con la aprobacion por escrito del PNUD Si la
sustitucion es inevitable, lo serd por una persona que, en opinion del Gerente de proyecto del PNUD,
sea al menos tan experimentada como la persona que reemplaza, y estard en todo caso sujeta a la
aprobacion del PNUD. No podrd derivarse ningun aumento de costos como resultado de una
sustitucion.)

3.3 Calificaciones del personal clave: Proporcione los curriculos del personal clave (jefe de equipo,
personal directivo y empleados) del que dispone para la ejecucion de este proyecto. Los curriculos
deben demostrar las calificaciones en dmbitos significativos para el alcance de los servicios. Rogamos
utilice el siguiente formulario:

Nombre:

Cargo en relacidén con este Contrato:

Nacionalidad:

Informacion de contacto:

Paises en los que haya adquirido su
experiencia de trabajo:

Conocimientos lingiiisticos:

Calificaciones educativas y otras:

Resumen de experiencia: Destdquese la experiencia en la region y en proyectos similares.

Experiencia significativa (a partir de la mas reciente):

Periodo: De—-A Nombre de la actividad / proyecto | Nombre del empleo y las
/ organizacién de financiacion, si actividades desarrolladas /
se aplica:

Av. Dag Hammarskjold 3241 Vitacura, Santiago — Chile. Tel: (56) 22654 1000 Fax: (56) 22654 1099 www.pnud.cl 81



http://www.pnud.cl/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

5= &

Al servicio
de las personas
y fas naclones

descripcion de la funcion

desarrollada:

p.ej. junio 2004-enero 2005

Etc.

Etc.

Referencia n? 1 (min. 3):

Nombre
Cargo
Organizacion

Informacidn de contacto — Direccion; teléfono; Correo electronico;

etc.

Referencia n2 2

Nombre
Cargo
Organizacion

Informacidn de contacto — Direccion; teléfono; Correo electronico;

etc.

Referencia n? 3 (min. 3):

Nombre
Cargo
Organizacion

Informacidn de contacto — Direccion; teléfono; Correo electrdnico;

etc.

Declaracion:

Firma del Jefe de Equipo

Confirmo mi intencidn de servir en la posicidn indicada y mi disponibilidad actual para servir
durante el periodo del contrato propuesto. También entiendo que cualquier declaracion
voluntariamente falsa de los datos descritos anteriormente puede conducir a mi descalificacidn,
antes de mi entrada en funciones o durante las mismas.

Firma del Miembro designado

Fecha Firma

Fecha Firma
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Seccion 7: Formulario de Propuesta Financiera’

El Proponente estd obligado a preparar su Propuesta Financiera en un sobre separado del resto de la
SdP, segun se indica en las Instrucciones a los Proponentes.

La Propuesta Financiera debera ofrecer un desglose detallado de los costos. Rogamos proporcionen
cifras para cada grupo o categoria funcional.

Las estimaciones de articulos de costo reembolsable, tales como gastos de viaje y gastos de bolsillo,
deben figurar por separado.

En el caso de un componente de equipo para el proveedor de servicios, la relacién de precios incluira los
precios de compray de alquiler o arriendo. El PNUD se reserva la opcién de elegir entre el alquiler o
arriendo y la compra directa del equipo a través del Contratista.

El formulario que se muestra en las siguientes paginas se ofrece como guia para la preparacion de la
Propuesta Financiera. El formulario incluye gastos especificos que podran o no ser exigidos o aplicables
pero que se utilizan a modo de ejemplo.

" No podré realizarse ninguna supresion o modificacion en este formulario. Toda supresion o modificacion puede conducir al
rechazo de la Propuesta.
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FORMULARIO DE PROPUESTA FINANCIERA

SOLICITUD DE PROPUESTAS N2 287/2015
“Plan Maestro de Regeneracion del Entorno Urbano de los Conjuntos habitacionales “Las
Quintas” de la ciudad de Iquique. Region de Tarapaca”

A. Desglose de costos por objetivo*
Entregables Porcentaje del precio total Precio
(Suma global, todo incluido)
1 Informe N2 1 5%
2 Informe N2 2 35%
3 Informe N2 3 35%
4 Informe N2 4 15%
5 Informe N2 5 10%
Total 100% XXX
Pesos chilenos

*Este desglose serd la base de los tramos de pago

B. Desglose de costos por componente

Los Proponentes deberdn presentar el desglose de los precios indicados supra para cada objetivo
basandose en el formulario que se incluye a continuacion. EI PNUD utilizara el desglose de costos a efectos
de evaluacidn de razonabilidad de los precios, asi como el calculo de los precios en caso de que ambas
partes hayan acordado aiadir entregables nuevos al ambito de los servicios.
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Descripcion de actividad

Costo
unitario (HH,
Mes, etc.)

Unidad de
costo (HH,
Mes, etc.)

Cantidad total
durante el periodo del
proyecto (N2 de HH,
meses, etc.)

Costo
Total
item

Porcentaje
de costo
por item

I. Honorarios profesionales

Coordinador de Proyecto

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Profesional 4

Otros profesionales/técnicos

Il. Gastos Generales Directos

1. Gastos de Viaje, alojamiento y
Transporte

2. Suministros

3. Comunicaciones

4. Arriendo de instalaciones

5. Arriendo de equipos

6. Otros

Ill. Gastos Generales Indirectos

1. Gastos de Administracion

2. Gastos personal de apoyo
administrativo

3. Overhead

IV. Otros costos conexos

Valor Total Final

100%

Nota:

El valor total de la propuesta financiera debe incluir el IVA y todos los costos aplicables.

Firma autorizada [firma completa e iniciales]:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la empresa:

Informacién de contacto:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccion 8: Contrato de servicios profesionales

ESTE ES EL MODELO DE CONTRATO DEL PNUD Y SE ADJUNTA COMO REFERENCIA PARA EL
PROPONENTE. EL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES TIENE CARACTER
OBLIGATORIO.
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Fecha:

De mi consideracion:
Ref.: «Niumero_Contrato» “«Nombre_de_Estudio»”

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en el marco del proyecto N° «N_Proyecto »:
«Nombre_Proyecto» (en adelante denominado “PNUD”), desea contratar los servicios de “«Nombre
Empresa/Organizacidn/Institucion»” RUT: «RUT», que ha sido debidamente creada conforme a las Leyes
de Chile (en adelante denominado el “Contratista”) a fin de desempefiar los siguientes servicios
“«Nombre_de_Estudio»”, conforme al siguiente Contrato:

1. Documentos del Contrato

1.1 Este Contrato quedara sujeto a las Condiciones Generales del PNUD para los Servicios Profesionales
gue se adjuntan como Anexo |. Las disposiciones de este Anexo han de regir la interpretacién del
presente Contrato y de ninglin modo se considerard que el contenido de esta carta y de cualquier otro
Anexo derogue el contenido de dichas disposiciones, salvo que se establezca lo contrario en forma
expresa en la Seccidn 4 de esta Carta, bajo el titulo de “Condiciones Especiales”.

1.2 El Contratista y el PNUD también prestan su consentimiento a fin de obligarse por las disposiciones de
los documentos que se enumeran a continuacién, que prevaleceran el uno sobre el otro en el siguiente
orden si surgiese algun conflicto:

a) lapresente carta;

b) Condiciones Generales, adjuntos al presente contrato como Anexo |

c) los Términos de Referencia, publicados en la SDP N2 XXX/XXX en www.pnud.cl

d) la propuesta técnica del Contratista, fechada en XXX de XXX. Ambos documentos (puntos c y d) no se
encuentran adjuntos al presente pero las dos partes conocen y poseen dichos documentos.

1.3 Todo lo anterior constituira el Contrato entre el Contratista y el PNUD, y reemplazara el contenido de
toda otra negociacién y/o acuerdo, efectuados ya sea en forma oral o escrita, en relacidn con el asunto
del presente Contrato.

2. Obligaciones del Contratista

2.1El Contratista realizara y completara los Servicios descriptos en el Anexo Il con la diligencia, cuidado y
eficiencia debidos y conforme al presente Contrato.

2.2 El Contratista proveera los servicios a través del personal clave mencionado en la propuesta técnica.
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2.3Para cualquier cambio en el personal clave mencionado mas arriba se requerira la aprobacidn previa
por escrito del Coordinador del Proyecto.

2.4El Contratista también proveera todo el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar la
provisidon oportuna y satisfactoria de los Servicios.

2.5El Contratista realizara al PNUD las entregas de los informes que sean solicitados de acuerdo con los
términos de referencia.

2.6 Todos los informes se redactaran en idioma espafiol y describiran en detalle los servicios provistos bajo
este Contrato durante el periodo cubierto por dicho informe. El Contratista transmitird todos los informes
por correo privado o correo electrénico a la direccion especificada en 4.1 abajo.

2.7 El Contratista manifiesta y garantiza la precisién de toda la informacién o datos suministrados al PNUD
a los fines de la firma de este Contrato asi como la calidad de los productos a entregarse y de los informes
previstos en el presente Contrato, conforme a las normas profesionales y de la industria mas elevadas.

3. Precio y Pago

3.1 En contraprestacién por el desempeiio total y satisfactorio de los Servicios del presente Contrato, el
PNUD pagard al Contratista un precio fijo por el contrato de CLP «Monto_Total».( en letras)-

3.2 El precio de este Contrato no quedard sujeto a revision o ajuste alguno debido a fluctuaciones de precio
o0 moneda o a costos reales efectuados por el Contratista en la provision de los servicios previstos en este
Contrato.

3.3 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no eximiran al Contratista de sus obligaciones bajo
este Contrato ni seran considerados como aceptacién por parte del PNUD de la provision de los Servicios
por parte del Contratista.

3.4 El PNUD efectuara los pagos al Contratista luego de haber aceptado las facturas presentadas por el
Contratista en la direccién especificada en 4.1 abajo, ante el cumplimiento de las etapas correspondientes
y por los siguientes montos:

CLP contra entregay aprobacién de Hito de Pago XX
CLP contra entregay aprobacién de Hito de Pago XX
CLP contra entregay aprobacién de Hito de Pago XXy final

3.5 En caso de incumplimiento en las fechas de entregas de los productos comprometidos por parte del
Contratista, se aplicard una multa de la siguiente forma: 0,5% del precio del contrato por dia de retraso
injustificado en la entrega de productos, con un nimero maximo de 15 dias habiles de retraso, tras lo cual
PNUD podra cancelar el contrato.
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4. Presentacion de facturas

4.1 El Contratista enviara una factura original por correo para cada pago a ser efectuado conforme al
presente Contrato a la direccion del proyecto y/o contraparte del PNUD donde presente los informes
requeridos en los términos de referencia.

4.2 EI PNUD no acepta las facturas presentadas por fax.

5. Tiempo y forma de pago

5.1 Las facturas se abonardn dentro de los treinta (30) dias después de su aceptacion por parte del PNUD.
El PNUD realizara todos los esfuerzos necesarios a fin de aceptar una factura o avisard al Contratista sobre
su no aceptacién dentro de un plazo razonable posterior a su recepcion.

5.2 El PNUD realizara todos los pagos a la siguiente cuenta Bancaria del Contratista:

Nombre de Banco:

Numero de Cuenta:

Domicilio del Banco:

6. Entrada en vigencia. Plazos

6.1 El Contrato entrara en vigencia: «Fecha_lInicio».

6.2 El Contratista completara sus Servicios dentro de: «Fecha_Término»

6.3 Todos los plazos contenidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacién con la provisién
de los Servicios.

7. Modificaciones

7.1 Cualquier modificacién a este Contrato exigira una enmienda por escrito entre ambas partes,
debidamente firmada por el representante autorizado del Contratista y por el Representante Residente
del PNUD.

8. Notificaciones

8.1 A los fines de las notificaciones conforme al presente Contrato, a continuacidn se transcriben los
domicilios del PNUD y del Contratista:
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PNUD:
Proyecto «N_Proyecto »: “«Nombre_Proyecto»”

Direccién: Av. Dag Hammarskjold 3241, Vitacura, Santiago

Teléfono: 56-2-2 26541000

Fax: 56-2-2 26541099

Contratista:

Nombre: «Nombre/Razdn Social »

Domicilio: «Domicilio»

Teléfono: «Teléfono »

Si usted estd de acuerdo con los términos y condiciones mencionados arriba tal como se han volcado en
esta carta y en los Documentos del Contrato, le rogamos inicialar cada una de las paginas de esta cartay
de los adjuntos y devolver a esta Oficina un original del presente Contrato, debidamente firmado y
fechado.

Saludo a usted muy atentamente.

Antonio Molpeceres

Representante Residente
PNUD

Por: «Nombre_Contratista»
Acordado y Aceptado:

Firma:

Nombre:
Cargo: Representante Legal
Fecha:
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PNUD
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

1.0 PERSONALIDAD JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningliin concepto empleados o agentes del PNUD ni
de las Naciones Unidas.

2.0 ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacion con la
prestacién de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara
cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestard sus
servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

3.0 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

40  CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

5.0  SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién y la
autorizacién escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estardn subordinadas al presente Contrato y deberan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

6.0 LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacién.
El Contratista tendra presente que la violacidn de esta disposicién constituye un incumplimiento de una
cldusula esencial del presente Contrato.

7.0 INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, y a sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivaran de actos u omisiones
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del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta disposicidon sera aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieran presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen
en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

8.0 SEGUROS Y RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS
8.1 El Contratista proporcionara y mantendra asegurados a todo riesgo sus bienes y todo equipo utilizado
en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionarad y mantendra los seguros necesarios para cubrir las indemnizaciones,
o su equivalente, de sus empleados que hayan sido ocasionadas por accidentes de trabajo y que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamaciones de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacién de los servicios incluidos en este Contrato, o en
relacion con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo
arrendado por el Contratista o bien sea propiedad de éste, o de sus agentes, funcionarios, empleados o
subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4 Con excepcién del seguro de compensacién de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula de renuncia a la subrogacion de los derechos del Contratista a favor de la
compaifiia aseguradora contra el PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias de
anticipacion el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticidn del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la o
las pdlizas de seguro que exige el presente Articulo.

9.0 GRAVAMENES Y GARANTIA DE DERECHOS REALIES Y PRENDARIOS

El Contratista no provocara ni permitira la inclusion, por parte de nadie, de ninguna demanda de embargo,
derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas
adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.
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10.0 TITULARIDAD DEL EQUIPO

La titularidad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD corresponderd al PNUD,
y dicho equipo serd devuelto a éste a la conclusién de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado
al Contratista, sin perjuicio de un desgaste normal debido a su utilizacién. El Contratista sera responsable
ante el PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

11.0 DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demds derechos de propiedad, incluyendo, con
caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales relacionadas
con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro material
gue el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante el periodo de vigencia del presente Contratoy
gue esté directamente relacionado o haya sido directamente producido o preparado durante la duracién
del presente Contrato y en relacion con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y
acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales corresponden a trabajos por cuenta ajena
a favor del PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista con
anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (ii)
que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente contrato, el PNUD no
reclamara ni debera reclamar ningin derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista concedera al
PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad
Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

11.3 A peticién del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad vy
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion vigente y del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacion o documento, y toda informacién compilada o recibida por el Contratista
en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y debera encontrarse a disposicion del PNUD para su
uso o inspeccidn en momentos y lugares razonables; asimismo, debera ser considerado como confidencial
y serd entregado Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos
en el presente Contrato.

12.0 UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hard publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizara
de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, o abreviatura alguna
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.
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13.0 NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacidn y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que una de ellas (el “Divulgador”)
entregue o revele a la otra Parte (el “Receptor”) durante el cumplimiento del presente Contrato, y que
entren en la categoria de (“Informacidn”) confidencial, deberdn permanecer en seguridad en poder de
dicha Parte y serdn manejados de la siguiente manera:

13.1  El Receptor de la informacién debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacién o
divulgacion de la informacién que le facilite el Divulgador que tendria con una informacién similar de su
propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar lainformacidn del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue revelada.

13.2 Siempre y cuando el Receptor tuviera un acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuaciéon, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la informacién con
arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la informacién a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan necesidad
de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados,
funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controle o que se
encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad de conocer dicha Informacidn para cumplir con
las obligaciones del Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica
controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea propietaria o de la que controle, ya sea en
forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestién efectivo; o bien
13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

13.3  El Contratista podra revelar Informacién en la medida que exija la ley, siempre y cuando —con
arreglo a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcion alguna— el Contratista
notifique al PNUD con suficiente antelacién toda solicitud para la divulgacién de la informacién, a fin de
conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccién o cualquier otra medida
adecuada previa.

13.4  EI PNUD podra revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas promulgadas por
el Secretario General.
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13.5 El Receptor no estard impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; o bien que
el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de manera
completamente independiente a cualquier Informaciéon que le haya sido revelada.

13.6  Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durante
toda la duracion del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se disponga de
otro modo en el Contrato, seguirdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

14.0 FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1 Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que
éste haya tenido lugar, el Contratista comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles
pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo,
cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente
Contrato. El Contratista también notificara al PNUD cualquier otra modificacidon en las condiciones, o la
aparicion de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucién del presente
Contrato. Al recibir la notificaciéon que establece esta clausula, el PNUD tomara las medidas que a su
criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo la autorizacién a favor
del Contratista de una extensién razonable de los plazos, para que éste pueda cumplir sus obligaciones
segun establece el presente Contrato.

14.2  En caso de que el Contratista no pudiera cumplir las obligaciones contraidas bajo el presente
Contrato, total o parcialmente, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra derecho a suspender o
rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 —
“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30)
dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4  El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempeiiar en o para cualquier dmbito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de paz, humanitaria
o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las
condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en
dichas areas no se consideraran en siy por si casos de fuerza mayor en virtud del presente Contrato

15.0 RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescisién del
presente Contrato.
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15.2 EI PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacion, en cuyo caso el
PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcidn de la notificacién de rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos y servicios
prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, estuviera sujeto a concurso de
acreedores o fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o
si se nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin
perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El
Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba
mencionadas.

16.0 RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o
con algun incumplimiento, rescisién o invalidez relacionados con éste. En caso de que las partes desearan
buscar una solucidn amigable mediante un proceso de conciliacién, éste tendra lugar con arreglo a las
Reglas de Conciliacidon de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan acordar
las Partes.

16.2  Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relacidn con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacion, se resolviera amigablemente
de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién
por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucién amigable, dicha disputa, controversia o
reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje seglin el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los
principios generales del Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la
obtencidn de pruebas, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna
la Presentacidn y Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién
Internacional de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad
de ordenar la restitucién o la destrucciéon de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de
cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescision del
Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud
del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segun
lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones
punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra
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autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancario de Londres
(LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las
Partes estaran vinculada por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de
resolucion final de toda controversia, reclamo o disputa.

17.0  PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

18.0 EXENCION IMPOSITIVA

18.1  El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos del pago
de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones
Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacidn con los articulos importados o
exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencidon impositiva
de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o gravdmenes, el Contratista
consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas
partes.

18.2 Deigual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado especificamente al
Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes en cuestidn. En este caso, el Contratista le
entregard al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos, derechos o gravdmenes
gue haya realizado y que hayan sido debidamente autorizados.

19.0 TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores
de la realizacién del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién o sean nocivos para
su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2  Cualquier violacidon de esta declaracidn y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato de inmediato, mediante la debida notificacidn al Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.

20.0 MINAS

20.1 ElContratista declaray garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran
activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccion,
comercializacién o fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con los componentes
utilizados en la fabricacion de minas. El término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el
Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencidn de 1980 sobre Armas Convencionales
Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.
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20.2  Cualquier violacién de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacidon al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21.0 CUMPLIMIENTO DE LA LEY
El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relaciéon
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

22.0 EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacidon o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacién y
abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las medidas
adecuadas para que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo
intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales
o actividades que constituyan una explotacién o degradacidn de cualquier persona. El Contratista
reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del
mismo, y que cualquier incumplimiento de esta representacidn y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacidn al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de
rescision o a compensacion de ningun otro tipo.

22.2  EI PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de
las personas involucradas contratadas por el Contratista.

23.0 SEGURIDAD
23.1  El Contratista:
(a) establecera un plan de seguridad apropiado y lo mantendra en funcionamiento, teniendo en
cuenta la situacién de seguridad del pais donde han de prestarse los servicios;
(b) asumird todos los riesgos y obligaciones relacionados con la seguridad del Contratista y la plena
realizacion del plan de seguridad.

23.2  El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan estd en funcionamiento, y de sugerir
modificaciones al plan cuando sea necesario. La incapacidad de mantener y aplicar un plan de seguridad
apropiado, tal como aqui se estipula, se considerard un incumplimiento de este contrato. No obstante lo
anterior, el Contratista sera el Unico responsable de la seguridad de su personal y de la propiedad del
PNUD en su custodia, tal como se establece en el punto 4.1 supra.
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24.0 AUDITORIAS E INVESTIGACIONES

24.1 Cada factura pagada por el PNUD serd sometida a una auditoria pospago realizada por auditores
internos o externos del PNUD o de los agentes autorizados del PNUD, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato y por un periodo de tres (3) afios a partir de la expiracién o rescisidon del Contrato. El
PNUD tendrd derecho al reembolso por parte del Contratista por las cantidades que las auditorias
establezcan que el PNUD ha pagado sin que dichas cantidades se ajustasen a los términos y condiciones
del Contrato. En caso de que la auditoria determine que los fondos desembolsados por el PNUD no se han
utilizado de acuerdo con las cldusulas del Contrato, la empresa deberd reembolsar esos fondos
inmediatamente. En caso de que la empresa no reembolse esos fondos, el PNUD se reserva el derecho a
intentar recuperarlos y tomar al respecto cualquier medida que considere necesaria.

24.2 El Contratista reconoce y acepta que, en cualquier momento, el PNUD podra llevar a cabo
inspecciones relacionadas con determinados aspectos del Contrato, las obligaciones asignadas en el
mismo y las operaciones del Contratista en general. El derecho del PNUD a llevar a cabo una investigacion
y la obligacidn del Contratista de aceptar dicha investigacidn no se extinguirdn con la expiracién o rescisién
del Contrato. El Contratista deberd proporcionar su cooperacion plenay oportuna con dichas inspecciones,
auditorias o investigaciones pospago. Dicha cooperacidn incluird, entre otros, la obligacion del Contratista
de poner su personal y cualquier documentacidon necesaria para tales fines a disposicién, y permitir el
acceso del PNUD a las instalaciones del Contratista. El Contratista instara a sus agentes, entre otros sus
abogados, contadores o asesores de otro tipo a cooperar razonablemente con las inspecciones, auditorias
e investigaciones pospago o las investigaciones que lleve a cabo el PNUD con arreglo a este documento.

25.0 ANTITERRORISMO

25.1 El Contratista se compromete a realizar todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que
ninguno de los fondos del PNUD que reciba con arreglo al presente Contrato se utilizan para proporcionar
apoyo a individuos o entidades asociadas con el terrorismo y que los beneficiarios de los montos prestados
por el PNUD con arreglo al presente documento no aparecen en la Lista establecida por el Consejo de
Seguridad establecido en virtud de su Resolucién 1267 (1999). Puede consultarse esta lista en el siguiente
enlace: http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta disposicion debera figurar
en todos los subcontratos o subacuerdos establecidos con arreglo al presente Contrato.

26.0 FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee
la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato,
a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato
tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD vy por el Contratista.
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Seccion 9: Formato Declaracion Jurada Simple
Practicas Asociadas a la Sustentabilidad Ambiental (ejemplo)

DECLARACION JURADA SIMPLE
PRACTICAS ASOCIADAS A LA SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

A través del presente documento declaramos que nuestra empresa/institucion (indicar nombre de la
empresa/institucion), desarrolla las siguientes practicas de negocio o produccién, a favor de la
sostenibilidad ambiental (marcar con una X todas las que apliquen):

Practicas de negocio/produccion a favor de la sustentabilidad Marcar con X
ambiental

Impresion de papel a doble cara

Reciclaje de papel

Reciclaje de materiales

Uso de equipos/maquinaria energéticamente eficientes
Procedimientos para ahorro de energia eléctrica
Procedimientos para ahorro de agua potable
Utilizacién de insumos no tdxicos/contaminantes
Reciclaje de desechos

Otros: (favor indicar):

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:
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