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SOLICITUD DE COTIZACION (SDC)
(Servicios)

FECHA: 19 de enero 2016

Dirigido a Personas Morales, Empresas
REFERENCIA: SDC-06-2016

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacidon de una cotizacion para Servicios de
consultoria para elaboracion de la imagen del Proyecto Piloto de Calentamiento Solar de Agua en
Hoteles de la Peninsula de Yucatan, tal como se detalla en el Anexo 1 de esta Solicitud de Cotizacion
(SDC). En la preparacion de su cotizacidn se solicita utilice y rellene el formulario adjunto como Anexo
2.

Su cotizacién deberd ser presentada debidamente firmada en formato electrénico (PDF, etc.) a mas
tardar el 2 de febrero de 2016 al correo electronico rm.mexico@undp.org con copia para
licitaciones@undp.org con el titulo tanto en el correo como en la propuesta: SDC-06-2016. También
puede entregar la documentacién en sobre cerrado, en horario de 9 am a 17 horas a la direccién que
se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Montes Urales 440, Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, México, D.F.
Area de Registro. Primer Piso

Cualquier duda respecto a la presente convocatoria debera enviarse a los correos electrénicos
sefialados a mads tardar el 25 de enero de 2016. Las respuestas o modificaciones, se publicaran en la
pagina Web del PNUD a mas tardar el 27 de enero de 2016.

Las cotizaciones presentadas por correo electronico estaran limitadas a un maximo de 9 MB, en
ficheros libres de virus y en un nimero de envios no superior a tres correos. Los ficheros estaran libres
de cualquier tipo de virus o archivo dafado; si no es asi, seran rechazados.

Sera su responsabilidad asegurarse de que su cotizacidn llega a la direccidn antes mencionada en o
antes de la fecha limite. Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por
cualquier razén, no se tomaran en consideracién a efectos de evaluacién. Si usted envia su cotizacién
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por correo electrénico, le rogamos se asegure de que esta firmada y en formato pdfy libre de cualquier

virus o archivo dafiado.

Le rogamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los servicios

antes citados.

Condiciones de entrega

Referirse al Anexo 1. Términos de referencia

Fecha y hora de entrega mas
tardias (si el momento de la
entrega excede a éstas, la
cotizacion podrd ser
rechazada por el PNUD)

A mds tardar el 2 de febrero de 2016.

Moneda preferente de
cotizacion?

Moneda local: Pesos Mexicanos

IVA sobre el precio cotizado?

Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos aplicables

Servicio posventa requerido

Referirse al Anexo 1. Términos de Referencia

Fecha limite de presentacion
de la cotizacion

A mas tardar a las 23:59 horas del 2 de febrero de 2016.

Toda la documentacion,
incluidos catalogos,
instrucciones y manuales
operativos estara escrita en el
siguiente idioma:

Espafiol

Documentos que deberdn
presentarse

- Propuesta Técnica
- Propuesta Economica (Anexo 1)
- CV institucional y del personal a cargo de ejecutar los servicios.

Periodo de validez de la
cotizacion, a partir de la fecha
de presentacion

90 dias

En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al proveedor
qgue amplie la vigencia de la cotizacion mas alla del plazo

! Los proveedores locales deberan cumplir con todos los requisitos relativos a la utilizacién de otras monedas.
La conversidn de otra moneda en la moneda preferente de cotizacion del PNUD, si la oferta se hace en otra
moneda, se basara en el tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas establecido en el momento de la
emision por el PNUD de la orden de compra.

2 Los precios de los bienes estaran en consonancia con los Incoterms que se indican en la SAC. Asimismo, la
exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais, por lo que se ruega verifiquen cual es
el régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.




inicialmente indicado en esta SdC. El Proveedor confirmara
entonces la ampliacién por escrito, sin modificacién alguna de los
precios cotizados.

Cotizaciones parciales No permitidas

Referirse al Anexo 1. Terminos de Referencia
Condiciones de pago®

Indemnizacién fijada N/A
convencionalmente

Criterios de evaluacién Referirse al Anexo 1. Términos de Referencia.
El PNUD adjudicard el Un suministrador y sélo uno

contrato a:

Tipo de contrato que debera Contrato Institucional (ICP)

firmarse

Condiciones especiales del N/A

contrato

Condiciones para la liberacién Referirse al Anexo 1. Términos de Referencia.
del pago

Anexos a esta SdC* Términos de Referencia (Anexo I)

Presentacién de oferta econdmica (Anexo Il)
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo Ill).

La no aceptacion de los Términos y Condiciones Generales sera
motivo de descalificacidén de este proceso de adquisicién.

3 EI PNUD prefiere no desembolsar ningtin adelanto a la firma del contrato. Si proveedor requiere
estrictamente un pago por adelantado, se limitara a un maximo del 20% del precio total citado. Para cualquier
porcentaje mas alto, o pago por adelantado de 30.000 délares EE.UU. o mas, el PNUD exigira al proveedor
que presente una garantia bancaria o un cheque bancario a nombre de PNUD, por la misma cantidad que el
importe anticipado por el PNUD al proveedor.

4 Cuando la informacion esté disponible en la Red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.



Persona de contacto para Recursos Materiales

todo tipo de informacidén rm.mexico@undp.org
(Preguntas por escrito Licitaciones
Unicamente)® licitaciones@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser esgrimido
como motivo para ampliar el plazo de presentacidn, a menos que
el PNUD decida que estima necesaria dicha ampliacién y
comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Se revisardn los bienes ofrecidos basandose en su integridad y en la conformidad de la cotizacién con
las especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los
requisitos del PNUD.

Sera seleccionada la cotizacién que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el
precio mds bajo, asi como con todos los restantes criterios de evaluacion indicados. Cualquier oferta
qgue no cumpla con los requisitos sera rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio
unitario por la cantidad), el PNUD procedera a un nuevo calculo, y el precio unitario prevalecera y el
precio total serd corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo calculo
del PNUD y su correccién de los errores, su oferta serd rechazada.

Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar el contrato basdndose Unicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte
(flete y seguro) resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista
y proveedor de seguros.

En ninglin momento de la vigencia de la cotizacion aceptara el PNUD una variacién de precios debida
a aumentos, inflacién, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez
haya recibido la oferta. En el momento de la adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD
se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta
un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ningiin cambio en el precio unitario
o en los términos y condiciones.

Toda orden de compra resultante de esta SdC estara sujeta a los Términos y Condiciones Generales
gue se adjuntan a la presente. El mero acto de presentacion de una oferta implica que el vendedor
acepta sin cuestionamiento alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan
como Anexo 3.

El PNUD no esta obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningin contrato u orden de compra,

5 La persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de
dirigir una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aln cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha solicitud ni de
confirmar su recepcion.
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ni se hace responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacion de un
presupuesto por parte de un suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a
cabo el proceso de seleccion.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcién de reclamos
de sus proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacidn a las personas o empresas
a las que no se haya adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso de contratacién
competitivo. En caso de que usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar
informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el
siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han
participado en la preparacién de los requisitos, el disefio, las especificaciones, los presupuestos o
cualquier otra informacion utilizada en esta SdC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd
resuelto a identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra terceros
implicados en las actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Cédigo
de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamente le saluda,

Recursos Materiales.
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Anexo |

Términos de Referencia (TORS)

Empresas.
Fecha: Enero de 2016.

Descripcion de la Consultoria: “Servicios de consultoria para elaboracién de la imagen del Proyecto Piloto de
Calentamiento Solar de Agua en Hoteles de la Peninsula de Yucatan“.

Duracidon estimada del Contrato: 2 meses

Fecha de inicio: febrero 2015 Fecha de Término: marzo 2016

Numero y Titulo del Proyecto: 00063034 “Iniciativa de transformacidn y fortalecimiento del mercado de
calentadores solares de agua (Componente Nacional: México)”.

Objetivo: Crear la imagen del Proyecto Piloto del Mecanismo Financiero, incluyendo un distintivo que ayude
a identificar a los hoteles participantes; ademas de que esto apoyard en la creacidon de conciencia de los
usuarios de estos establecimientos, respecto al uso de agua caliente por medio de calentadores solares.

Nombre del Supervisor de los Productos/Servicios: Coordinadora de la Iniciativa de CSA y Consultor de
Comunicacion.

Descripcion de Viajes: N/A. A distancia

Lugar de trabajo: México, D.F. En caso de que el oferente se encuentre fuera de la Ciudad de México
considerar al menos 2 viajes para la reunién de arranque vy el cierre del proyecto.

Forma de Pagos: 2 pagos, contra entrega y aceptacidn de los productos/servicios.

Dedicacion: Parcial/ A distancia.

1. ANTECEDENTES.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en colaboracién con el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF)
han unido esfuerzos para crear la: “Iniciativa de transformacion y fortalecimiento del mercado de
calentadores solares de agua” (Iniciativa).

La Iniciativa es implementada desde el afio 2009 a través de la Comisidon Nacional para el Uso Eficiente
de la Energia (Conuee) quién a partir del 2007 ha promovido el uso de calentadores solares de agua
(CSA) a través del Programa de Promocion de Calentadores Solares de Agua en México (PROCALSOL).




El objetivo de esta Iniciativa mundial del PNUD/PNUMA es acelerar y mantener el crecimiento del
mercado de CSA en México y utilizar las experiencias y lecciones aprendidas a través de la promocion
de un crecimiento similar en otros paises.

Se establecié como accién clave implementar y consolidar un mecanismo financiero nacional para
fomentar el uso de sistemas de calentamiento solar de agua dentro del sector servicios. Se determiné
la conveniencia de enfocarse en una primera etapa en el sector turismo, especificamente hoteles
PyMEs (de 2 a 3 estrellas, sin ser limitativo), debido a su relevancia en la economia nacional, al uso
intensivo de agua caliente en hoteles y a la gran cantidad de estos establecimientos en todo el pais.

En este sentido, se considerd necesario desarrollar de manera inicial un proyecto piloto, con duracion
de dos anos para adquisicion e instalacion de sistemas de CSA en una region representativa del pais,
en este caso, la Peninsula de Yucatan, comprendida por tres estados de la Republica Mexicana:
Yucatdn, Quintana Roo y Campeche.

Derivado de lo anterior, se considera relevante crear la imagen del proyecto para la implementacion
de un mecanismo financiero piloto en la Peninsula de Yucatan, con factor de réplica nacional, para
disminuir el consumo de combustibles fdsiles mediante el fomento del uso de sistemas de
calentamiento solar de agua dentro del sector servicios en México, incluyendo un distintivo que ayude
a identificar a los establecimientos participantes. Lo cual a su vez, apoyara en la creacion de conciencia
a de los usuarios de los establecimientos, respecto al uso de agua caliente por medio de calentadores
solares.

Lo que se busca transmitir es:

= Que los establecimientos participantes tienen un compromiso con el medio ambiente al tomar
medidas a favor de la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero.

= Certidumbre y profesionalismo en la identificacidn de este distintivo de marca.

=  Facilitar al turista la identificacion de hoteles que realizan acciones para disminuir su consumo
energético.

2. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

1. | Desarrollo de imagen del proyecto piloto.

Creacion de un manual de imagen con: caracteristicas generales de la imagen, concepto y
justificacion de la propuesta, tipografia recomendada y colores, sugerencia de acomodo en
2. | relacién con otros logos institucionales, aplicaciones en fisico y en escala de grises y B&N,
medidas reglamentarias, tablas de colores en dos diferentes clasificaciones de color con base
en los lineamientos de PNUD y de Conuee.

Proponer recomendaciones sobre la colocacidn de la imagen en los establecimientos e
impresion en base a entrevistas con hoteles.




ACTIVIDADES

PRODUCTOS

% y No.
PAGOS

Fase

1. Presentacidn de propuesta.
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Levantamiento de
informacidn y elaboracién
del plan de trabajo.

Reunién y minuta los
supervisores.

Plan de trabajo detallado, incluyendo fechas
de entrega, aprobado por los supervisores.

(documento en Word y PDF)

aprobada por

1.2

Desarrollo de 3 propuestas
de imagen.

Un documento en Word y PDF que resuma el
objetivo, publico meta, alcances y justificacidon
general del proyecto, aprobado por los
supervisores.

Un documento en Word y PDF y presentacidn
en ppt detallando las 3 propuestas de imagen
(logotipo, imagotipo, isologo o isotipo).
Reuniéon de presentacion del documento y
propuesta de imagen.

De la propuesta aceptada en la reunion,
encuesta de retroalimentacién de percepcion
al menos 10 hoteles ubicados en la Peninsula
de Yucatdn. Entrega de documento con
comentarios. Prueba de las entrevistas.

Pago 1:
50%
Tiempo:
mes 1

Fase

2. Aceptacion y entrega de documentos finales.

2.1

Desarrollo del Manual de
imagen corporativa.

Propuesta de imagen seleccionada,
incluyendo observaciones. Archivo original
editable en Photoshop e lllustrator, version
entre CS3 y CS6.

Manual de uso de imagen en Word y/o PDF y

presentacién en ppt, que al menos contenga:

e Justificacién de la propuesta, incluyendo:
objetivo, publico meta y alcances.

e Caracteristicas generales de la imagen,

e Tipografia recomendada y colores,

e Sugerencia de acomodo en relacién otros
logos institucionales,

e Aplicaciones en color, en escala de grises
y B&N,

e Medidas reglamentarias,

e Tablas de colores en dos diferentes
clasificaciones de color con base en los
lineamientos de PNUD y de Conuee.

e Recomendaciones sobre la colocacién de
la imagen en los establecimientos e
impresion.

Pago 2:
50%
Tiempo:
mes 2




e Recomendaciones de materiales para
impresion.

a. Archivos de aplicaciones de la imagen en PDF,
JPG y PNG (sin fondo) con calidad para
impresién de 300 ppp.

b. Carta de cesidon de derechos.

3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES.

La empresa consultora deberd cumplir con las siguientes figuras y requisitos: un lider de proyecto y un
disefiador grafico:

- Experiencia de la empresa (anexar portafolio de la empresa)
i Experiencia en el desarrollo de proyectos de comunicacion y disefio de imagen corporativa.

- Experiencia del lider de proyecto (responsable del proyecto):
a) Experiencia como lider de proyectos de comunicacion y/o imagen corporativa.

- Experiencia del disefiador grdfico (anexar portafolio):
a) Experiencia comprobable en portafolio, sobre disefio de imagen institucional y corporativa.
Mostrar evidencia de al menos 2 proyectos.
b) Experiencia comprobable en proyectos de disefio relacionados con el medio ambiente y/o
energia renovables. Mostrar evidencia de al menos 2 proyectos.

c¢) Experiencia comprobable en proyectos de imagen corporativa con instituciones
gubernamentales, asociaciones civiles y/o instituciones internacionales. Mostrar evidencia
de al menos 2 proyectos.

4. EVALUACION DE PROPUESTAS.
Las empresas/organizaciones seran evaluadas basados en el siguiente criterio:
Andlisis acumulativo: Se adjudicara el contrato a la empresa que obtenga la mejor combinacion

técnico-econdmica. Donde la oferta técnica equivale al 70% y la econdmica el 30% de la calificacidn
total (700/1000 puntos).

éCumple con

Criterios de Evaluacion . .
el requisito?

Experiencia de la empresa




Experiencia en el desarrollo de proyectos de comunicacion y diseiio de imagen
corporativa.
a) La empresa consultora cuenta con 5 afios o mds de experiencia en
proyectos de comunicacidon y disefio de imagen corporativa. — 150 pts.

1.1 . o L 150 pts
b) La empresa consultora tiene entre 2 y 5 afios de experiencia en proyectos
de comunicacién y disefio de imagen corporativa. — 75 pts
c) La empresa consultora cuenta con menos de 2 afios de experiencia en
proyectos de comunicacién y diseiio de imagen corporativa. — 0 pts.
Experiencia del lider de proyecto
Experiencia como lider de proyectos de comunicacion e imagen corporativa.
a) El lider de proyecto cuenta con 4 afios o0 mas como responsable de
proyectos de comunicacion y/o imagen corporativa. — 100 pts.
b) Ellider de proyecto tiene entre 2 y 3 afios de experiencia como
21 responsable de proyectos de comunicacién y/o imagen corporativa. — 100 pts
50 pts.
c) Ellider de proyecto tiene menos de 2 afios de experiencia como
responsable de proyectos de comunicacion y/o imagen corporativa. — 0
pts.
Experiencia del disefiador grafico
Experiencia comprobable en portafolio en disefio de imagen institucional y
corporativa. Mostrar evidencia de al menos 2 proyectos.
a) El disefiador grafico ha participado en 2 o mas proyectos de disefio de
3.1 imagen institucional y corporativa. -150 pts. 150 pts
b) El disefiador grafico ha participado en menos de 2 proyectos de disefio de
imagen institucional y corporativa. - 0 pts
Experiencia comprobable en proyectos relacionados con el medio ambiente
y/o energia renovables. Mostrar evidencia de al menos 2 proyectos.
a) El disefiador grafico ha participado en 2 o mas proyectos de disefio
3.2 . . . , 150 pts
relacionados con el medio ambiente y/o energias renovables. -150 pts.
b) El disefiador grafico ha participado en menos de 2 proyectos de disefo
relacionados con el medio ambiente y/o energias renovables. - 0 pts.
Experiencia comprobable en proyectos de imagen corporativa con
instituciones gubernamentales, asociaciones civiles y/o instituciones
internacionales. Mostrar evidencia de al menos 2 proyectos.
a) El disefiador gréfico ha participado en 2 o mas proyectos de diseiio de
3.3 imagen corporativa con instituciones gubernamentales, asociaciones civiles 150 pts

y/o instituciones internacionales. -150 pts.

b) El disefiador grafico ha participado en menos de 2 proyectos de disefio de
imagen corporativa con instituciones gubernamentales, asociaciones civiles
y/o instituciones internacionales. - O pts.

Propuesta técnica
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La propuesta técnica define el alcance del proyecto en concordancia con lo
solicitado en los términos de referencia.
21 a) La pr?puesta técnica muestra en su totalidad un alcance de acuerdo con los 100 pts
TOR’s — 150 pts.
b) El alcance de la propuesta no corresponde con lo solicitado en los TORs — 0
pts.
La propuesta técnica integra un plan de trabajo incluyendo cronograma.
22 a) La propuesta técnica cuenta con un plan de trabajo con cronograma. — 100 50 pts
pts.
b) No cuenta con un plan de trabajo incluyendo cronograma — 0 pts.
La propuesta técnica incluye una descripcion de la metodologia a seguir,
incluyendo la estrategia de trabajo para cada una de las fases establecidas en el
punto 2.
2.3 - La propuesta integra una descripcion incluyendo la estrategia de trabajo para 150 pts
cada una de las fases de esta consultoria. — 150 pts.
- La propuesta no incluye una descripcién considerando la estrategia para cada
fase. — 0 pts.
Resultado. 1000 pts

11




Anexo Il
SDC-06-2016

Desglose de oferta econémica.

Favor de utilizar el siguiente formato, para desglosar el precio de sus servicios o entregables.
Deberan incluirse los impuestos correspondientes.

Lista de Precios

Descripcion de la Precio Unidad de . Descripcién /
actividad Unitario Medida Cantidad Costo Total Justificacion
Tarifa Dias totales Precio
consultor (Dia) dela Unitario x
por dia consultoria  Cantidad
1 Honorarios. (Favor de incluir el desglose por tipo de consultor)
Consultor A
Consultor B
Consultor C
Viaticos por , Dias totales Costo total
, (Dia) . .
dia de viaje del viaje
2 Viaticos
Destino 1
Destino 2
Costo total
Traslado .
Costo del ( . Numero de de los
. viaje .
pasaje traslados pasajes a
redondo) )
cada destino
3 Pasajes
Destino 1
Destino 2
Gastos

4 administrativos

Nombre: [indicar nombre completo de la persona que firma la oferta]

Firma: [firma del participante]

El dia [indicar dia] del mes [indicar el mes] de [indicar el afio]. [Indicar fecha de firma de la propuesta]

12



Anexo Il

Términos y Condiciones Generales

ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta Orden de Compra sélo podra ser aceptada una vez que el Proveedor haya firmado y
devuelto una copia como acuse de recibo, o tras la entrega oportuna de las mercancias de
conformidad con los términos de esta Orden de Compra, seglin se especifica aqui. La
aceptacion de esta Orden de Compra constituira un contrato entre las Partes en virtud del cual
los derechos y obligaciones de las Partes se regirdn exclusivamente por los términos y
condiciones de la presente Orden de Compra, incluyendo las presentes Condiciones
Generales. Ninguna cldusula adicional o incompatible que propusiere el Proveedor obligara al
PNUD, salvo que dé su acuerdo por escrito un funcionario debidamente autorizado del PNUD.

PAGO

2.1

2.2

2.3

2.4

El PNUD deberd, en cumplimiento de las condiciones de entrega y salvo disposicion en
contra en la presente Orden de Compra, efectuar el pago en los 30 dias siguientes a la
recepciéon de la factura del Proveedor por los bienes y copias de los documentos de
embarque especificados en la presente Orden de Compra.

El pago de la factura mencionada supra reflejara cualquier descuento indicado en las
condiciones de pago de la presente Orden de Compra, siempre y cuando el pago se
efectie en el plazo estipulado en dichas condiciones.

Salvo que fuera autorizado por el PNUD, el Proveedor deberd presentar una factura en
relacidn con la presente Orden de Compra y en dicha factura se consignara el nimero
de identificacidn de la citada Orden.

Los precios indicados en esta Orden de Compra no podran aumentarse, salvo acuerdo
expreso y por escrito del PNUD.

EXENCION TRIBUTARIA

3.1

3.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,
quedardn exentas del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por
servicios publicos; ademas, se exime a las Naciones Unidas de pagar derechos aduaneros
e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados de uso
oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencidn impositiva
de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o gravamenes, el
Proveedor consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que
resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Proveedor autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Proveedor
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que
el Proveedor haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso,
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haya autorizado especificamente al Proveedor el pago de los impuestos, derechos o
gravamenes en cuestion,bajo protesto. En este caso, el Proveedor entregard al PNUD los
comprobantes por escrito de que el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes se
haya realizado y haya sido debidamente autorizado.

RIESGO DE PERDIDA

El riesgo de pérdida, dafio o destruccion de los bienes se regird de conformidad con Incoterms
2010, a menos que haya sido acordado lo contrario por las Partes en la parte frontal de esta
Orden de Compra.

LICENCIAS DE EXPORTACION

Con independencia del Incoterm 2010 que se utilice en esta Orden de Compra, el Proveedor
obtendra todas las licencias de exportacién que requieran los bienes.

BUEN ESTADO DE LOS BIENES Y SU EMBALAIJE

El Proveedor garantizara que los bienes, incluido su embalaje, cumplen con las
especificaciones establecidas en la presente Orden de Compra y que aptos para los fines a que
suelen destinarse dichos bienes y para los fines que el PNUD comunicd expresamente al
Proveedor, y que estan libres de defectos de materiales y fabricacién. El Proveedor garantizara
también que las mercancias estén envasadas o embaladas adecuadamente para proteger los
bienes.

INSPECCION

7.1 EIPNUD dispondra de un plazo razonable después de la entrega de la mercancia para
inspeccionarla y rechazar y rehusar su aceptacién si no cumplen con lo indicado en la
presente Orden de Compra, el pago de los bienes de conformidad con la presente
Orden de Compra no se considerard una aceptacién de la mercancia.

7.2 Lainspeccién anterior al embarque no exonerard al Proveedor de ninguna de sus
obligaciones contractuales.

VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor garantiza que el uso o suministro por el PNUD de la mercancia vendida en virtud
de la presente orden de compra no viola ninguna patente, disefio, nombre comercial o marca
registrada. Ademas, el Proveedor, de conformidad con esta garantia, indemnizard, defenderd
y mantendra al PNUD y a las Naciones Unidas a salvo de cualquier accién o reclamointerpuesto
contra el PNUD o las Naciones Unidas relativa a una supuesta infraccién de patente, disefio,
nombre comercial o marca en relacién con los productos vendidos bajo esta Orden de Compra.

14



10.

11.

12.

DERECHOS DEL PNUD

En caso de incumplimiento por parte del proveedor de sus obligaciones en virtud de los
términos y condiciones de esta Orden de Compra, incluyendo pero no limitado a la
imposibilidad de obtener las licencias de exportacion necesarias o de hacer entrega de todo o
parte de los bienes en la fecha o fechas de entrega acordada, el PNUD podrd, después de dar
al Proveedor un aviso razonable para que cumpla su obligacidn y sin perjuicio de cualesquiera
otros derechos o recursos, ejercer uno o mas de los siguientes derechos:

9.1 Adquirir la totalidad o parte de los productos de otros proveedores, en cuyo caso el
PNUD podra exigir al proveedor la responsabilidad por cualquier aumento de los
costos en que hubiese incurrido.

9.2 Negarse a aceptar la entrega de todos o parte de los bienes.

9.3 Rescindir la presente Orden de Compra sin responsabilidad alguna por los gastos de
rescision u otra responsabilidad de cualquier tipo del PNUD.

RETRASO EN LA ENTREGA

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos u obligaciones de las partes que constan en el
presente, si el Proveedor no pudiera entregar los bienes en la(s) fecha(s) de entrega(s)
prevista(s) en esta Orden de Compra, el Proveedor, (i) consultara inmediatamente al PNUD
para establecer los medios mas rapidos para suministrar la mercancia, y (ii) utilizard un medio
rapido de entrega, a su costa (a menos que el retraso se deba a un caso de fuerza mayor), si
asi lo solicita razonablemente el PNUD.

CESION Y QUIEBRA

11.1  El Proveedor no podra, excepto después de haber obtenido el consentimiento por
escrito del PNUD, ceder, transferir, dar en prenda o disponer de otro modo de la
presente Orden de Compra, o parte de ella, o cualquiera de los derechos u
obligaciones del Proveedor en virtud de la presente Orden de Compra.

11.2  Siel Proveedor cayera en insolvencia o perdiera el control de la empresa por causa de
insolvencia, el PNUD podr3, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos,
rescindir inmediatamente la presente Orden de Compra emplazando al Proveedor
mediante aviso escrito de terminacion.

UTILIZACION DEL NOMBRE O, EMBLEMA DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no utilizard en modo alguno el nombre, el emblema o el sello oficial del PNUD o de
las Naciones Unidas con ninguna finalidad.
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13.

14.

15.

16.0

PROHIBICION DE PUBLICIDAD

El Proveedor no anunciara ni hard publico el hecho de que es un proveedor del PNUD, sin
contar antes con la autorizacion especifica del PNUD en cada caso.

TRABAJO INFANTIL

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus filiales realiza practicas que
violen los derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en particular
el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores del
desempefiio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacidn o sean nocivos para su salud
o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacién de esta declaracion y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir la
presente Orden de Compra de inmediato, mediante la debida notificacién al proveedor y sin
responsabilidadalguna para el PNUD por costos de rescision u otro tipo de responsabilidad.

MINAS

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguna de sus filiales se encuentra activos
y directamente comprometidos en actividades de patente, desarrollo, ensamblado,
produccién, comercializacion o fabricacidon de minas, o en actividades conexas relacionadas
con los componentes utilizados en la fabricacidn de minas. El término “minas” se refiere a
aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la
Convencion de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

Cualquier violacion de esta declaracion o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Proveedor, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisidon o cualquier otra responsabilidad
para el PNUD.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucidn de mutuo acuerdo: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver de mutuo acuerdo cualquier conflicto, controversia o reclamo que surgiese
en relacion con la presente Orden de Compra o con algin incumplimiento, rescision o
invalidez relacionados con éste. En caso de que las Partes desearan buscar una
solucidon de mutuo acuerdo mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar
con arreglo a las Reglas de Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a
cualquier otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2  Arbitraje:Si el conflicto, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes en
relacién con esta Orden de Compra, o con su incumplimiento, rescision o invalidez no, se
resolviera de mutuo acuerdo con arreglo a lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro
de los sesenta (60) dias a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de
resolucion de mutuo acuerdo de la otra Parte , dicha disputa, controversia o reclamo
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17.

18.

19.

podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segun el
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus
disposiciones sobre las leyes aplicables. El tribunal arbitral no tendra autoridad para
imponer sanciones punitivas. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal
arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda
controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en estos Términos y Condiciones Generales o en esta Orden de Compra se
considerara como renuncia a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
drganos subsidiarios.

EXPLOTACION SEXUAL

18.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o
el abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratista, de sus empleados o de
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato. Para estos efectos, todo intercambio
sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, con independencia de
cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituira un caso de explotaciéon y
abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las
medidas adecuadas para prohibirque lo hagan sus empleados u otras personas
contratadas por él, intercambien dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros
articulos de valor por favores o actividades sexuales, o entablar relaciones sexuales que
constituyan una explotacién o degradacion de cualquier persona. El Contratista
reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen una
condicidn esencial del mismo, y que cualquier incumplimiento de esta representaciony
garantia autorizard al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacion
al Contratista, sin obligacidn alguna relativa a gastos de rescision o responsabilidad de
ningun otro tipo.

18.2 El PNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado(a) con la persona menor
de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo
matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de las
personas involucradas contratadas por el Contratista o de cualquier otra persona que
pueda contratar el Contratista para realizar alguno de los servicios que incluye este
Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN
El Contratista garantizard que ninguin funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente

Contrato o de su adjudicacion. El Contratista tendra presente que la violacién de esta
disposicidn constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.
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20.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero y a las normas del PNUD, Unicamente el Funcionario
Autorizado del PNUD posee la autoridad para aceptar en nombre del PNUD cualquier
modificacidon o cambio del presente Contrato, o renunciar a cualquiera de sus disposiciones o
a cualquier relacidn contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo
modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendra validez y
serd aplicable contra el PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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