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UNDP Expresion de Interés m
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UNDP Meéxico invita a las empresas/organizaciones interesadas a participar en la siguiente
consultoria:

Resumen de los trabajos:

El contratista deberd proveer los siguientes bienes/servicios:

Disefiar una plataforma digital con herramientas que faciliten los procesos de gestidon de los
Consejos Consultivos para el Desarrollo Sustentable (CCDS), fomentando mecanismos efectivos
para el acceso a la informacidn, la rendicién de cuentas, la participacién y la corresponsabilidad
gobierno — sociedad. Para ello deberd realizar las siguientes actividades:

e Elaborar un plan de trabajo detallado.

e Desarrollar una propuesta preliminar, incluyendo formularios, necesidades puntuales de
cada componente.

e Llevar a cabo el desarrollar tecnolégico de la plataforma digital.
e Llevar a cabo un proceso de Iteracidn a través de grupos de enfoque especializados para
identificar deficiencias y oportunidades de mejora en la interfaz, y la experiencia de

usuario.

e Realizar un proceso de retroalimentacién de consejeros actuales y consejeros aspirantes
para identificar deficiencias y oportunidades de mejora de la plataforma digital.

e Entregar y presentar la plataforma digital en las oficinas centrales del Proyecto PNUD-
SEMARNAT.

Productos:
e Plan de trabajo detallado, incluyendo cronograma adaptado.

e Maqueta de la plataforma digital que considere formularios y necesidades puntuales de
cada componente.

e Primera versién de la Plataforma digital.

e Resultados del proceso de iteracion a través de grupos de enfoque especializados para
identificar deficiencias y oportunidades de mejora en la interfaz, y la experiencia de
usuario.

e Resultados del proceso de retroalimentacion de consejeros actuales y consejeros
aspirantes para identificar deficiencias y oportunidades de mejora de la plataforma
digital.



e Versién final de la plataforma digital considerando los componentes y especificaciones
sefialadas en la Nota técnica.

Nota técnica. La plataforma digital debera contener los siguientes componentes/herramientas
relacionados con los procesos de gestién de los Consejos Consultivos para el Desarrollo
Sustentable (CCDS):

Proceso

Componente /
Herramientas

Descripcion

capacitacion

Convocatoria Pre-Registro y | Lo requerido para que los usuarios apliquen a las
Preseleccién de | convocatorias, suban su documentacién, completen
Candidatos su perfil y puedan ser notificados de los resultados.

Capacitacién Acciones de | Lo requerido para que se pueda realizar de manera

virtual acciones de capacitacién como talleres,
cursos, conferencias.

Operacién

Creacion y
Administracion  de
Consejos

Una vez que los consejeros han sido electos, se
deberd contar con las funcionalidades necesarias
para crear, administrar y actualizar el consejo y sus
miembros.

Reportes de Sesiones
(con
Documentacién)

Una herramienta que permita la creacién de reportes
de sesiones que incluyan minuta, lista de asistencia,
ordenes del dia y cualquier documento generado o
utilizado durante las actividades del Consejo.

CMS (Gestor de | Herramienta para que los consejeros puedan creary
contenido para | editar textos con formatos especificos (ej.
usuarios) recomendaciones, opiniones, reportes, calendario),
subir documentos e interactuar con los ciudadanos.
Deliberacién e | Herramienta para que los usuarios puedan iniciar y
interlocucion participar en foros virtuales sobre temas de interés.
Mecanismo de | Funcionalidades que permitan a la ciudadania

retroalimentacion

consultar las acciones del Consejo y, en su caso,
permita comunicar inquietudes u opiniones.

Herramienta para
emitir Opiniones vy
Recomendaciones
con Participacidn
Ciudadana

Funcionalidades que permitan a los consejeros emitir
Opiniones y Recomendaciones utilizando la
plataforma, las cudles seran publicas y podran ser
retroalimentadas y votadas por los ciudadanos
interesados que no pertenezcan a los consejos.

Seguimiento vy
evaluacion

Estadisticas

Permite visualizar datos en tiempo real sobre Ia
actividad de los consejos, las convocatorias y el
contenido (ej. opiniones y recomendaciones).

Administracion

Administracién  de

Control de privilegios de usuarios registrados en la

de la pagina usuarios (internos y | plataformay de los administradores del dashboard.
externos)
Gestidn de | Funcionalidades que permitan editar los contenidos
contenido de la pdgina principal y actualizar las convocatorias




Integracion a Base de | Crear una herramienta que permita usar el Excel de
Datos Existente candidatos existente para hacer un mailing list o
similar.

Asimismo, la propuesta deberd considerar los siguientes puntos:

e La plataforma digital se debera desarrollar mediante software de cddigo abierto.

e Se deberd incluir un plan de hospedaje (hosting) para albergar la plataforma digital para
el periodo 2016 —2019.

e Se deberd incluir un plan de mantenimiento técnico de la plataforma digital para el
periodo 2017 — 2019.

Criterios de elegibilidad:

Concepto Marco de referencia

*Con al menos 5 afos de experiencia en
desarrollo web.

*Con al menos 5 afos de experiencia en
De la empresa/ organizacion innovaciones tecnoldgicas para la
gobernanza, gobierno abierto, gobierno
digital.

*Con al menos 3 afos de experiencia en
participacion ciudadana y politicas
publicas. Deseable en el sector
ambiental.

Informacion para aplicar:

- Que presentar (CV, Portafolio de trabajos previos).

- Como aplicar (via e-mail).

- Cudndo aplicar (Fecha limite=> La expresion de interés y los documentos de calificacion
solicitados deberdn ser entregados en la direccion abajo indicada a mds tardar el lunes 16 de
febrero de 2016).

- Informaciodn adicional relevante.

Las compafiias/consultoras interesadas deberan proveer informacion que indique que estan
calificadas para desempefiar los servicios (folletos, contratos previos de trabajos similares,
experiencia en condiciones similares, que el staff cuenta con las habilidades apropiadas para el
desarrollo de las actividades, etc.).

Las compafias/consultoras seran seleccionadas conforme al procedimiento establecido en la
normatividad de Adquisiciones del PNUD asi como, en los Lineamientos y reglas Financieras del
PNUD.



La Expresidon de interés y los documentos anexos deberan ser enviados a la direccion de correo
rm.mexico@undp.org / licitaciones@undp.org a mas tardar el 16 de febrero de 2016,
debidamente identificado como “Expresion de Interés Plataforma Digital CCDS”. Las expresiones
de interés recibidas después de la fecha limite no serdn consideradas.

Las expresiones de interés de proveedores que no entreguen la informacién solicitada no serdn
consideradas. Las invitaciones a licitar y cualquier orden de compra subsecuente serdn emitidas
conforme a las reglas y procedimientos del PNUD.

Esta expresidon de interés no representa ninglin compromiso por parte del PNUD, ni financiero ni
de cualquier otra indole. EIl PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier o todas
las expresiones de interés sin incurrir en ninguna obligacion de informar a los aplicantes

implicados.

Las empresas/consultoras interesadas pueden obtener mayor informacion en la direccidn abajo
sefialada.

Montes Urales 440,

Colonia Lomas de Chapultepec. 11000.
Meéxico, DF

rm.mexico@undp.org / licitaciones@undp.org



mailto:rm.mexico@undp.org
mailto:rm.mexico@undp.org
mailto:licitaciones@undp.org
mailto:rm.mexico@undp.org
mailto:licitaciones@undp.org

