RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CONVOCATORIA SDC-06-2016 “SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA ELABORACION DE LA IMAGEN DEL PROYECTO PILOTO DE CALENTAMIENTO
SOLAR DE AGUA EN HOTELES DE LA PENINSULA DE YUCATAN"

1. Precisan que serd responsabilidad de cada proveedor asegurarse de que su cotizacidn llegue a la
direccion antes mencionada en o antes de la fecha limite. ¢Con quién podemos asegurarnos de que la
propuesta llegd completa junto con sus archivos adjuntos a la representacién del PNUD?

R: En relacién a la correcta recepcidn de su informaciéon debe ser solicitada al correo electronico donde
mandara su informacidén. La propuesta y demas documentos a entregar vienen especificados en los
Términos de Referencia, los archivos no deberdn pesar mds de 10 MB.

2. Como segundo producto esperado sefalan la creacién de un manual de imagen con: caracteristicas
generales de la imagen, concepto vy justificacion de la propuesta, tipografia recomendada y colores,
sugerencia de acomodo en relacidn con otros logos institucionales, aplicaciones en fisico y en escala de
grises y B&N, medidas reglamentarias, tablas de colores en dos diferentes clasificaciones de color con base
en los lineamientos de PNUD y de Conuee. ¢Quién nos proporciona los lineamientos del PNUD y de la
Conuee o en qué referencia electrdnica los podemos encontrar?

R: En caso de ser la empresa que resulte ganadora, esta informacion se le proporcionard en la reunion de
arranque, donde se le expresaran nuestras expectativas de aplicabilidad y uso de la imagen.

3. Como tercer producto esperado sefialan: proponer recomendaciones sobre la colocacién de la imagen
en los establecimientos e impresién en base a entrevistas con hoteles. ¢ A qué se refieren con impresion?,
éal proceso de impresion de los materiales derivados de la imagen?, es decir: éla forma en que se realizara
el proceso de impresion y las caracteristicas técnicas de cada material impreso?, ¢hay que describirlo con
detalle?

R: Una vez que se haya elegido un disefio definitivo, se debe especificar algunas recomendaciones sobre
la impresidn, tamafios, materiales y caracteristicas. Ciertamente se solicita se especifique con detalle en
el documento final y quedara clarificado en la reunién de arranque, cuando conozcan la intencidn del
disefio; en caso de ser la empresa que resulte ganadora.

4. En este mismo punto, mencionan que la colocacion de la imagen y la impresidn se realizara con base en
entrevistas con hoteles. En el apartado de Dedicacidn de los TORs sefialan que la Dedicacién serd parcial
y a distancia, mas adelante en la tabla de actividades y productos esperados sefalan: de la propuesta
aceptada en la reunidn, encuesta de retroalimentacién de percepcidn al menos 10 hoteles ubicados en la
Peninsula de Yucatan. Entrega de documento con comentarios. Prueba de las entrevistas. ¢Eso limitay
no estd permitido realizar un viaje a la Peninsula de Yucatdn para realizar las entrevistas a los hoteles?,
¢Como se realizaran las entrevistas?, ¢ necesariamente a distancia?, ¢ via telefénica o a través de un medio
electréonico como Skype, Oovoo o algun otro?, écdmo vamos a contactar a los hoteles?, ¢ ustedes nos
proporcionaran una lista o tenemos que buscarlos por nuestra cuenta?, Para efectos de disefio de la
muestra, élas entrevistas se tienen que realizar necesariamente en hoteles de 2 y 3 estrellas?, ése excluyen
los de 4,5y Premier?, io cada proveedor propone su metodologia?, {cada proveedor debe preparar su
guidn de entrevista y preparar sus preguntas o ya estd definidas las preguntas que PNUD/Conuee
requieren se hagan a los representantes de los hoteles?



R: En lo que respecta al desarrollo de las entrevistas sera realizado a distancia, el guidn de las entrevistas
se elaborara una vez que se haya definido qué proyecto se realizard. En lo que respecta al listado de
hoteles, sera proporcionado por personal de la Iniciativa CSA.

5. En los antecedentes sefialan que se desarrollara de manera inicial un proyecto piloto, con duracién de
dos afios para la adquisicién e instalacion de sistemas de calentadores solares de agua en una region
representativa del pais, en este caso, la Peninsula de Yucatdn, comprendida por tres estados de la
Republica Mexicana: Yucatan, Quintana Roo y Campeche. ¢La muestra para la realizacién de entrevistas
debe considerar hoteles de estos tres estados?, o ébasta con realizar las 10 entrevistas en una sola entidad
federativa?

R: Procuraremos entregar un listado de hoteles balanceado con representatividad de los tres estados.

6. En el apartado 1.2 seialan como producto esperado una Reunidon y minuta aprobada por los
supervisores. ¢ Quiénes son los supervisores?, iPNUD y Conuee?

R: Es correcto, la Iniciativa CSA estd compuesta por personal de Conuee y PNUD México. Sera con personal
representativo de ambas instancias que se desarrollara la reunién de arranque y seguimiento de la
consultoria, en caso de ser la empresa que resulte ganadora.

7. En el apartado 1.2 sefialan como producto esperado un documento en Word y PDF que resuma el
objetivo, publico meta, alcances y justificacion general del proyecto, aprobado por los supervisores. ¢Es
un brief?, o ées un documento mas amplio en el que se defina la metodologia?

R: Es correcto, como resultado de la reunién de arranque se desarrollard un documento corto (resumen o
brief) que resuma el proyecto previamente acordado. El documento mas amplio que define la metodologia
y ahonda mas en la informacion, es el documento final y viene especificado en el punto 3.1 de los TORs.

8. ¢El tiempo de realizacion total del proyecto serd de 2 meses?

R: Eltiempo efectivo para la realizacién del proyecto es de siete semanas aproximadamente, sin considerar
el tiempo que lleva el proceso de contratacion.



