SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
SDP URU/14/004-623 “Desarrollo del Médulo Gestidn de la Oficina
de Supervisién de la Libertad Asistida {OSLA)”

Al servicio
i e ka5 personas
yimsnocionese

5 de febrero de 2016

Estimados Sefiores,

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provision de
servicios de Consultoria a efectos de realizar el “Desarrollo del Modulo Gestidn de la Oficina de
© Supervision de la Libertad Asistida (OSLA). :

En la preparacion de su Propuesta agradecemos utilice y complete el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada hasta el dia 18 de febrero de 2016 a las 11:00 horas (hora oficial de
la Repubtica Oriental del Uruguay) a la direccién que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)}
SDP URL/14/004-623
Sr. Javier Barrios Amorin 870 Piso 3 — Montevideo

Su Propuesta debera estar redactada en idioma espafiol y serd vélida por un periodo minimo de sesenta
{60} dias calendario. '

Es responsabilidad de! Proponente asegurarse que [a propuesta llegue a la direccidon antes mencionada
en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha, Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo
indicado, por cualguier razén, no serdn tomadas en consideracion.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y
en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD. '

Si hubiera una dis'crepancia entre el precic unitario y el precio total, el PNUD procederd a realizar un
nuevo calculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccién de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resuftante de aumento
de precios, inflacién, fluctuacién de los tipos de camb}o o cualquier otro factor de mercado. En el



momento de la Adjudicacién de! Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar {aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco
por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estard sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan zl presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en e} Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningdn contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsabie de los costos asociados a la
preparacidon y presentacién de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aguellas personas ¢ empresas a 1as que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacién competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con eguidad, puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo
en el siguiente enlace: '
http; //WWW undp. org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

£l PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales ¢ miembros de su personal han
participado en fa preparacion de los requisitos, el disefio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacion utilizada en este SdP. ' '

El PNUD practica una pelitica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propioc PNUD o
contra terceros participantes en actividades del PNUD.  Asimismo, espera gue Sus contratistas de
servicios se adhieran a! Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede
consultar en este enlace: http://www.un. org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Le agradecemos su atencidn y. quedamas a la espera de sus propuestas.

. Gargia
sidente Adjunto

Programa de las NaciongsUnidas para el Desarrollo



Anexo 1

SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)

SDP URU/14/004-623 “Desarrolio del Médulo Gestién de la Oficina de
Supervisién de la Libertad Asistida (OSLA)”

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Proyecto URU/14/004 “Programa de Justicia e Inclusidn”

Organismo asociado def PNUD
en l1a implementacién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto {OFPP)

Breve descripcion de los
servicios-solicitados

Desarrollar el médulo para la gestién de la Oficina de Supervisién de !a Libertad
Asistida {OSLA) ¢ ’

Relacién y descripcidon de los
productos esperados

Servicios/hitos/productes esperados:
JAndlisis de requerimientos

J Desarrollo de los Aplicativos

J Trasnferencia de conacimiento

Personal encargado de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

J Personal designado por el Ministeric del Interior - Inst:tuto Nacional de
Rehabilitacién {INR)

Frecuencia de los informes

J Andlisis de requerimientos {maximo a los 20 dfas calendario luego de firmade
el compromiso correspondiente)

J Desarrolio de los Aplicativos (méximo a los 100 dias calendario luego de
firmado el compromiso correspondiente) :

J Transferencia de conocimiento {méaximo a los 120 dfas ca!endario luego de
firmado el compramiso correspandiente}

Localizacidn de los trabajos

v Oficinas area informatica Ministerio del Interior
¥ Sede del proveedor

Duracién prevista de los
trahajos

Cientoveinte (120} dias calendario

Fecha de inicio prevista

Marzo 2016

4 Viajes previstos

N/A

Instalaciones que facilitara el
PNUD (es decir, no incluidas en
{a propuesta de precios)

v EI PNUD, o proveera instalaciones, equipos y/o personal.

i Calendario de ejecucidn, v’ Obligatorio
indicando desglose y calendario :
de actividades y subactividades
Nombres y curriculos de fas v’ Obligatorio

personas participantes enla
prestacién de 105 servicios

Moneda de la propuesta

v Dolares delos EUA




impuesto sobre el Valor Agregado
{iVA} en la propuesta de precios

Debera inciulr en forma desagregada el IVA y otros impuestos indirectos -
en caso que corresponda.

El IVA se pagarda con certificados nominativos de crédito emitidos por la DGI

Periodo de validez de la propuesta
{a partir de la fecha limite para la
presentacién de fa propuesta)

v
v

60 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podrd pedir al Contratista que amplie
el plazo de validez de la Propuesta mas alld de la que se ha iniciado inicialmente
en las condiciones de salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmard
la ampliacién por escrito, sin ningin tipo de modificacidn ulterior a la
Propuesta.

Cotizaciones parciales

v

No permitidas

Condiciones de pago

Resultados Parcentaje | Calendario |  Condiciones para el
: ' {dias) desembolso
Anaims.; . de 0% 0 y o
reguerimientos a) aceptacion por escrito
de los trabajos realizados
{emite Proyecto); y
Des.arrgﬂo de los 359 100 _ 5
Aplicativos b} presentacion de la
factura original por parte
del Proveedor de
Transferencia de 45% 120 Servicios.
congcimiento l

Las facturas se emitiran a nombre de: Convenio DCI/ALA/2011/22498
RUT: 216960680017 Direccidn: Lliners 1324 piso 6 y PNUD-Proyecto
URL/14/004

Persona/s autorizadas para |
revisar/inspeccionar/aprobar {os
productos/servicios finalizados y
autorizar el desembolso de los

pagos.

/ Personal designado por el Ministerio del Interior - Instituto Nacional de
Rehabilitacion {INR} '

Tipo de contrato gue deberd ¥ Contrato institucional

firmarse v Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacidn de un v Pprecio cotizado mas bajo de todas las ofertas que cumplan con los
cantrato requisitos sefialados en los “Términos de Referencia” inciuidos.

v Plena aceptacidn de los Términos y Condiciones Generales de Contratacién
del PNUD {TCG). Se trata de un criterio obligatorio que no puede obviarse
en ningiin caso, con independencia de la naturaleza de los servicios
solicitados. La no aceptacion de los TCG serd motivo de inadmision de fa
Propuesta. ’

Criterios de evaluacién de una v

propuasia

Cumplimiento de requisitos solicitados y presentacion de la siguiente

documentacion:

- Documentacién legal que acredite la vigencia, constitucion y
representacion legal del Proveedor de Servicios {fotocopia simple)

- Presentacién de la Propuesta (segtin formulario Anexo 2}

- ¢vs de! equipo de trabajo propuesto y el compromiso de dicho




personal.

Fl PNUD adjudicara el Contrato a:

v" Unoy sdlo uno de los proveedores de servicios

Anexos a la presente SdP

¥ Formularic de Presentacién de la-Propuesta (Anexo 2)
¥ Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales {Anexo 33
¥ TdR detallados

Contacto para todo tipo de
informacion

Pueden solicitarse aclaraciones a mas tardar hasta el dia 11 de febrero de 2016,
por escrito, con la referencia que se indica a continuacin y a la siguiente
direccién electronica:

Programa de tas Naciones Unidas para el Desarrolto
Ref.: SDP URU/14/004-623
Email: adguisicionas.uy@undp.org

Las respuestas a las consultas recibidas seran publicadas en la pagina web del
PNUD {www.undp.org.uy} a mas tardar el dia 15 de febrero de 2016.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como maotivo
para ampliar el plazo de presentacidn, a menos que el PNUD decida que
considera necesaria dicha ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los
solicitantes. '

Otras informaciones

I La no aceplacion del contenido de los Términos y Condiciones Generales (TCG) podra ser motivo de
descalificacion de esie proceso de adquisicion.




TERMINOS DE REFERENCIA

» Antecedentes del Proyecto

El Proyecto URU/14/004 ejecuta las acciones que se encuentran bajo la responsabilidad del PNUD, en el
marco del Programa “Justicia e Inclusién”. Este titimo programa desarrolla as{ mismo acciones a través
de la Corporacion Nacional para el Desarrollo (CND}, ia Organizacién Internacional del Trabajo (OIT}, y la
Qrganizacion Panamericana de la Salud {OPS). Haten parte en calidad de asociados, el Fondo de-las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Sistema Penitenciario Catalan.

El objetivo general del Programa Justicia e Inclusidn es contribuir a la mejora de la cohesidn social en
Uruguay a través de la consecucion de un sistema de justicia penal eficiente y respetuosc con la
proteccion de los Derechos Humanos.

Uno de sus objetivos especificos es: apoyar la reforma integral de la politica de justicia penal con
especial hincapié en la implementacion de una nueva legislacidn en el dambito penal y reforzar la
Instrumentacion de penas alternativas asf como el reforzamiento del funcionamiento institucional de!
sistema carcelario, con especial atencién a la capacitacion del personal desde una perspectiva de
Derechos Humanos. : ' '

El PNUD apova la ejecucién de las acciones correspondientes al siguiente sector de intervencién y
resultados:

Sector de intervencion 2: Reforma administrativa y fortalecimiento de las capac.fdades del sistema de
medidas privativas y no privativas de libertod.

Resuitade 2.2 existe ung estructurg institucional de gestién del sistema de medidas privativas de
libertad reforzada en los émbitos de la gestion de los recursos, normativa aplicable y procesos de
decision. ‘

* Antecedentes para la consultoria:

El Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR) es el encargado de planificar, gestionar, controlary evaluar
el funcionamiento de las Unidades de Internacion para Personas Privadas de Libertad y Unidades de
Seguimiento de Medidas y Penas no privativas en Uruguay. Comprende alrededor de 10.000 Personas
Privadas de Libertad, en 28 establecimientos de reciusién distribuidos por todo el pais.

A partir de 2013 el INR inicié un proyecto de redisefio de sus procesos administrativos y desarrollo a
medida de un software de gestién que proporcione scporte a dichos procesos: el Sistema de Gestidn
Carcelaria ($GC) Este software es una solucidn integrada, para ja cual se planificé incorperar
gradualmente los diferentes procesos administrativos vy forma de implementacién en los
establecimientos.

Este proyecto se enmarca dentro de una reforma estructural de las politicas de tratamiento de las
personas privadas de libertad y ia gestién administrativa del INR.
El Sistemna de Gestién Carcelaria (SGC) posee las siguientes caracteristicas:



a) Permite gestionar la informacion y los diferentes pasos involucrados en el tratamiento de la
persona privada de libertad, facilitando fa comunicacién entre las dlferentes unidades del INR
responsables de la ejecucion de cada paso del proceso.

b) Gesti6n locativa de los establecimientos carcelarios.

c) Control sobre la ejecucion de la pena.

d) Toda la informacion que genera el sistema esta consolidada y disponible en tiempo real para
poder ser utilizada por los niveles operativos en los establecimientos de reclusion y también
para los niveles de supervisién y direccién del INR.

e) El sistema va guiando los pasos a realizar, quien tendra que realizarios obteniendo la
informacién que va estd registrada en el sistema o en otros sistemas del Ministeric del Interior u
otras dependencias y solicitando que se agreguen los datos necesarios en cada paso.

f) Los procesos{ncluidos en e! desarrollo son: ingreso, alojamiento, salida {excarcelacién, fuga,
fallecimiento), salidas transitorias, traslades y movimientos y visitas.

o Objetivo principal de la consultoria.

Segun lo planificado por el INR se incorporarian al SGC en forma gradual nuevas funcionalidades; las que
motivan los presentes Términos de Referencia son las correspondientes at modulo para la gestion de la
Oficina de Supervisién de la Libertad Asistida (OSLA). Durante 2014 el INR realizé un relevamiento
preliminar de las necesidades, a partir del cual se especificaron los requerimientos que son la base del
desarrofio de software a contratar.

F! SGC busca incluir entre sus funcionalidades 1a gestion de las medidas sustitutivas y alternat'ivas
teniende las siguientes premisas:

a) Aplicar a los destinatarios de medidas sustitutivas los mismos controles de informacién como
ser: identidad por medio de la Direccién Nacional de Identificacion Civil, antecedentes por
medio de la Direccién Nacional de Policia Cientifica y requisitorias por medic del Sistema de-
Gestion de Seguridad Publica.

b) Con el desarrollo de este Modulo, el SGC abarcaria la totalidad del sistema de ejecucién
penal nacional abarcando ahora ademds de la reclusion a las medidas sustitutivas.

c) Otorgar a la Oficina de Supervision -de Libertad Asistida un sistema agil, intuitivo, que
contenga informacion confirmada y segura.

d) Coadyuvar en los distintos mecanismos de control de los Supervisores en domicitio o en los
lugares asignados. '

e) Colaborar en la gestién y orgamzacnon de las actividades que impliquen movimiento del
imputado, como ser: conducciones para tramites administrativos o judiciales, salidas de
.domicilic con tutela o bajo declaracién jurada, etc.

f) Organizar y gestionar la informacién judicial facilitando la confeccién de documentacién
estandarizada como ser: oficios de ingreso, informes técnicos, informes de cumplimiento,
informes de incumplimientos, acuerdos institucionales, convenios, etc.

g) Facititar la gestion de la informacion de instituciones con las que se realizan convenios,
gestionar la vigencia de los mismos, las plazas y vacantes disponibles, los perfiles de las
actividades a las que se dedican, gestionar horarios, tareas, etc.

h} Con la implementacién del sistema se mejorara la comunicacion con los Oficiales de enlace
en el interior del pafs.
i)Homologar las actividades de actores externos e ingresos al 5|stema



jlMantener una agenda de actividades del personal tecnico con la consecuente mejora en la
eficiencia de esos recursos tan importantes para la institucién.

k) Aprovechar la reciente vigencia de este sistema para lograr una normalizacién y migracidn de
datos sencilla.

Generar una interrelacion real entre las distintas Unidades del LLN.R.

m) Contar con informacién contrastable, cuantificable y susceptible de estadisticas.

e Alcance del trabajo y productos/entregas esperadas

La presente contratacién refiere al desarrollo de un Mddulo especifico dentro del Sistema de Gestidn
Carcelario actualmente implantado.

El mismo se encuentra desarrollado en Microsoft.net y la base de datos en SQL Server 2012.
El Médulo a desarrollar deberd respetar e integrarse a la arquitectura de datos de ta aplicacidn

existente, y las modificaciones necesarias serdn coordinadas con la empresa adjudicataria con la
mediacién de la Gerencia del 5GC. - .

Anexo 1 - Listado de requerimientos

FUNCIONALIDAD
MEDIDAS SUSTITUTIVAS - FALTAS {OSLA}
Funcionalidades basicas
1178 ABM Jornadas Laborales
1199 Cierre de Medida
1186 Consulta de Beneficiarios
1160 Consulta de Medidas _
1188 Gestion de Ingreso de Beneficiario
1181 OSLA - ABM Instituciones
1150 OSLA - ABM Preguntas
1190 OSLA - Gestidn de Numero de Carpeta
1148 Planilla de Cumplimiento de Medida
1244 Cambio de Centro de Tratamiento
1238 QSLA Entrevista
1248 Historial de Ejecucion
1223 Organizacion de Medidas
1227 Visita a Beneficiario
1240 Derivaciones
1242 Area Social - Solicitud de Tramite
1251 Modificar Info de Medida
Euncionalidades complementarias

1174 incumplimientc de Medida
1176 Reorganizar Medida




Reportes Operativos
1140 OSLA_RPT_02 - Guia Informativa
1142 OSLA_RPT_03 - Comunicacion a la Institucion
1158 OSLA_RPT_04 - Oficic de Cumplimiento
1162 OSLA_RPT_05 - Cronograma por Institucion

1166 OSLA_RPT_07 - Entrevista de Ingreso de Beneficiario

Las entregas del software se realizaran en ciclos incrementales. Para cada ciclo, el proveedor instalard la
solucién en el ambiente de Testing del INR y se realizardn las pruebas de aceptacion por parte del INR,
las cuales, no se extenderdn més allé de 10 dias hébiles. Se realizaran los siguientes ciclos de desarroilo:

Cicle | Contenido

Funcionalidades basicas: Ingreso de Beneficiario, Instituciones, Organizacion vy

1

1
Cumplimiento de Medidas Sustitutivas
2

Funcionalidades complementarias: Incumplimiento, Reorganizacion de - Medidas,
Reportes operativas -

-

Durante 2014 el INR realizé un relevamiento preliminar de las necesidades, a partir del cual se
especificaron los requerimientos gue son la base del desarrollo de software a contratar y que se listan
en el Anexo ! (incluido up supra). Las actividades de Analisis de Requerimientos previstas en esta
contratacion estaran orientadas a revisar, ajustar y completar los requerimientos documentados en los
casos de uso.

» Regquisitos a cumplir por el Proponente
1. Perfil del Proponente:

e
v

v

Contar con al menos 5 afios de constituida.

Haber sido adjudicatario al menos dos veces de una Licitacion Pubilca con el Estado uruguayo en
los Uitimos 5 afios en desarrollo de software.

Haber sido adjudicatario al menos una vez en los ditimos 5 afios de una Licitacion Pubiica con el
Estado uruguayo mediante Licitacion Puablica en desarrollo de software con la tecnologia
solicitada en el presente pliego (Microsoft.net y SQL Server).

- 2. Roles del Equipo de Trabajo del Proponente:
Se reguiere al menos una persona en cada uno de los siguientes roles a asignar al proyecto:

v

Gerente del Proyecto serd el responsable general del proyecto, representando a la firma

adjudicataria contando con poder de decisign sobre todos los aspectos del proyecto. Para este

rol se considera excluyente el titulo de Ingeniero en Computacién (UDELAR}, Ingeniero de
Sistemas o ingeniero Informatico reconocido por el Ministerio de Educacidn y Cultura. Minimo 5
afios acumulados de experiencia en el gerenciamiento y liderazgo de proyectos

Analistas Funcionales se encargaran del Andlisis Funcional y de la validacian/verificacion de gue
la solucion cumpla con los requerimientos funcionales y de calidad definidos por los referentes.
Los mismos deberan contar con alguno de los siguientes titulos: Ingeniero en Computacion
(UDELAR), Ingenierc de Sistemas o Ingeniero informé&tico reconocido por el Ministerio de




Educacién y Cultura, Licenciado en Sistemas, Analista de Sistemas o Analista Pregramador.
Minime 5 afios acumulados de experiencia en el rol.

v Analistas Técnicos: llevaran a cabo las tareas de disefio y desarrollo del sistema. Los mismos
deberan contar con alguno de los siguientes titulos: Ingeniero en Computacion {(UDELAR),
ingeniero de Sistemas o Ingeniero Infermatico reconocido por el Ministeric de Educacidn y
Cultura, Licenciado en Sistemas, Analista de Sistemas o Analista Programador Minimo 5 afios
acumulados de experiencia en el rol.

v Arquitecto/lider técnico se espera sea un especialista en la tecnologia Microsoft que liderard
desde el punto de vista técnico |s solucién a crear participando durante todo el proyecto,
siendo el responsable de la definicién de la arquitectura, disefio y posteriormente del apoyo
técnico al equipo. El mismo deberd contar con alguno de los siguientes titulos: Ingeniero en
Computacion (UDELAR), Ingeniero de Sistemas o Ingeniero informatico reconocido y habititado
por el Ministerio de Fducacidn y Cultura. Minimo 5 afios acumulados de experiencia en ef rol.

En el caso de los Analistas Funcionales y Analistas Técnicos se considera excluyente que cuenten con
dedicacién full-time. El resto de los roles deberd contar con una dedicacién part- time al menos.

» Laevaluacién se realizarad de acuerdo alos factores gue se detallan:

Sers excluyente no cumplir con algunos de los requisitos relacionados con el perfil de la empresa y del
equipo de trabajo requerido.

+ Cronogramafplazo de ejecucién:
£l plazo méximo para el desarrollo del presente proyecto es de 120 {clento veinte) dias calendario a -
partir de {a fecha de firma del compromiso correspondiente:

> Entregable Andlisis de Reguerimientos, a los 20 {veinte) dias calendario
> Entregable Desarroilo de los Aplicativos, a los 100 (cien) dias calendaric
‘i‘ Entregable de Transferencia de Conocimiento, a los 120 (ciento veinte} dias calendar;o

Mensualmente se realizard una reunion de seguimiento, previo a la cual el Gerente de Proyecto del
Adjudicatario distribuira el Informe de Rendimiento del Proyecto. El mismo estard sujeto a la
homologacién del Gerente del Sistema de Gestion Carcelaria.

s Servicios/Hitos/Productos:
Los hitos de pago seran la aceptacién por parte del INR de cada ciclo de desarroilo, adicionando un hite
inicial con la entrega de las especificaciones de analisis (Casos de Uso) y un hito final con fa transferencia.
tecnoldgica:

10



Hito Entregable =~ - | Procedimiento de aceptacién. . .~ : :

0 Analisis de 1. Entrega de documentacidn de Casos de Uso por parte del proveedor

conacimiento Sesiones de capacitacién

Aprobacion por INR

Reguerimientos 2, Revisién de ladocumentacion por INR
{Casos de Uso) 3. Eventuales ajustes-por el proveedor
aprobados por INR 4.  Aprobacion por INR
1 Desarrolio  de los 1, Instalacion del software en el ambiente de Testing de INR
Aplicativos. 2. Pruebas de aceptacion por INR
Aceptacion de Ciclo 1 3, Correccién de eventuales defectos por el proveedor
por INR 4. Aprobacién por INR )
2 Transferencia de 1. Preparacidn de materiales de capacitacién por parte del proveedor
2.
3.

i

El INR otorgard fa aceptacion final de cada page. Adicionalmente, el pago final estard sujeto a la entrega
por parte de la Empresa de los Cadigos Fuente generados.

. Capacitacion y transferencia de conocimientos,

El Plan de Capacitacion incluira:

o Planificacion del programa de cursos

o Elaboracion del material para su dictado.

Se brindard un curso funcional de 10 horas {en 2 instancias), dirigida a un maximo de 10 personas cada
una. El curso estard orientado a aguellos usuarios que vayan a participar en el test de aceptacién o que
sean referentes clave o capacitadores (en ef futuro}. )

Capacitacién Técnica en arquitectura, disefio e implementacion del sistema: Se dictard la capacitacion
a un grupo de hasta 5 funcionarios para gue pueda realizar tareas de operacidn/administracién y
posteriormente encargarse del mantenimiento del sistema. Se han previsto 20 horas de dictado (5
clases de 4 horas). '

Actualizacion de documentacion técnica.
Se revisaran/actualizarén los documentos de disefio y andlisis con el fin de que reflejen los cambios que
se hayan efectuado a lo largo de todo ef proyecto.

Forma de pago: _
Los pagos se distribuirén de la siguiente forma:

Hito - _ Entregable . ' ' Desembolso |
0 |Andlisis de Re_querimientos {Casos de Uso} aprobados por L.N.R. 20%
1  Desarrollo de los Aplicativos - . - 35%
T """ 2 [mra nsfg_ren'cia de conocimiento _ | 45%

El INR proveera los ambientes de Testing y de Produccion en INR, también sera responsable de la
administracion de base de datosy de servidores para estos.

Propiedad intelectual se explicita que el codigo de fuente y la propiedad intelectual de estos productos
pertenecen integramente al Ministerio del Interior.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

{La presentacion de este fermulario se reolizord inicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[insértese: lugar, fechal

A: [Insértese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimados Sefiores,

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD ios siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en Ja Solicitud de Propuesta de
fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y
- Condiciones Generales de Contratacidn del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

U1 Proveedor de Servicios deberd describir v explicar cémo y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando pard effo o siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturafeza del negocio, dmbito de experiencia, licencias, certificaciones,
acredituciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificocion de pago e Impuestos, etc.;

¢} Informe financiero auditado mas reciente: cuenta de resuftados vy bolance general que indigue
su estabilidad, liguidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios simifares g los requeridos por el PNUD, con
indicacién del afcance, la duracion y el vaior del contrato, y referencias de contocto;

e} Certificados y acreditacion: entre otros fos certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.; '

f} Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en lo Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas, o e la lista de la Divisicn de Adquisiciones de
las Nuciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de fos Nociones Unidas.

2 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd fucilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, nimeros de teléfono y fuo— a eféectos de verificacion. :
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B.

Propuesta metodoldgica para la realizacion de los servicios

£] Proveedor de Servicios dehe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencios de la
SdP, y para elfo proporcionard una descripcion detallada de lus caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de fos informes y los mecanismos de gargntia de cafidad que
tiene previstos, of tiempo que demuestra que lo metodologiu propuesta serd la gpropiada
teniendo en cuenta fas condiciones locales y el contexto de fos trabofos.

Calificacion del personal clave

FI Provedor de Servicios debe indicar:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en fa provision de fos servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b} Incluird los curriculos gue den fe de las calificaciones indicadas; y

¢/ la confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibifidad durante toda la extension temporal del Contrato. '

Desglose de costos por entregable®

Porcentaje del

Precio -

Entregables precio total {USD} Incluidos los
: : : impuestos aplicables
0 | Analisis de Requerimientos (Casos de Uso) 20%
1 | Desarrolio de los Aplicativos 35%
2 i Transferencia de conocimiento 45%
Total j 100% -]

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
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E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcidn de actividad Cantidad.

Cantidad
personas

“Precio unitario

Precio total

[Horas/Persona)
I. Servicios de personal '

(Usp)

- {USD)

Gerente de Proyecto

Analista funcional

Analista técnico

Arquitecto/Lider Técnico

Il. Otros gastos

Comunicaciones

Reproduccion de documentos

Firma:

Aclaracion de firma y
cargo:

Legalmente autorizado para firmar en nombre de:
Razén Social:

Direccion:

Teléfono/Fax:

Persona contacto:

Email:
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2.0

3.0
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Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

. Alrervicio
de ta pgridnas
oy qocianes

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicidn juridica de contratista mdepend!ente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para e! Desarroilo {PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utllice se consideraran.bajo ningidn concepto empleados o agentes del PNUD ni
de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES
Ei Contratista no solicitard ni aceptard instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacion con la
prestacidn de sus servicios con arreglo a fas disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitard

- cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o & las Naciones Unidas, y prestara sus

servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y selecclonara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podrd ‘ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus dereches, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos gue cuente con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACEON

" Cuando se reguieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener ia aprobacién y la

autorizacidn escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de tode subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato y deberdn
ajustarse & las disposiciones del mismo,

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara gue ningdn funcionario del PNUD ¢ de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, direct o indirecto, como resuitado del presente Contrato o de su adjudicacidn.
El Contratista tendra presente que la violacién de esta disposicién constituye un incumplimiento de una
cldusula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizar, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclame, demanda o responsabllidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos Tos costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones
det Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la gjecucion del presente
Contrato. Esta clausula serd aplicable también, entre otros, a cualguier reclamo © responsahilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados det Contratista, asi como
con las responsahilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentadoes, material
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8.0

9.0

10.0

11.0

protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones gue se establecen
en el presente Artlculo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS
8.1 Fl Contratista proporcionard y luego mantendrd segurcs a todo riesgo relatives a su propiedad y a
todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionard y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, dehidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionaréd y mantendra seguros de responsabilidad civit por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporates, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacion de los servicios incluidos en este
Contrato, o en relacién con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacion,
aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, 0 sus agentes,
funcionarios, empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servictos relacionados
con este Contrato. '

8.4 Con excepcidn del seguro de compensactdn de los trabajadores, las pdlizas de seguro
conternpiadas en este Articulo deberan: '

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4,2 acluir una cldusula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse en los
‘derechos del Contratista en contra o respecta del PNUD;
8.4.3 Incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30)

dias de anticipacidn el aviso por escrito de una cancelacidn o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la
pdliza de seguro que exige e presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitird la inclusion, por parte de nadie, de ningdn derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia pablica o ante el PNUD, debido a
suras adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al

‘presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista,

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcmnar el PNUD correspondera al PNUD,
y dicho equipo serd devuelto a éste a la conclusion de este Contrato o cuando el misme ya no sea
necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue
entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al use. El Contratista serd
responsable ante el PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

111 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por ascrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demds derechos de propiedad,
incluyendo, con cardcter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, ¥ de todo otro material que el Coniratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente refacionado o haya sido
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12.0

13.0

11.2

113

114

directamente producido o preparado durante !a duracidn del presente Contrato y en relacién con
el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productas,
documentaos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud de! Contrato
suserito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de proplédad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista
con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, o (i} que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, 0 pudiera haber desarrollado o
adquirido, independientemente del desempefio de sus obligaciones en virfud del presente
contrato el PNUD no reclamard ni deberd reclamar ningin dereche de propiedad sobre la misma,
y el Contratista concederd al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual
u otro derecho de propiedad dnicamente para los fines y requisitos dei presente Contrato.

A peticién de! PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad y
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotograffa, mosaico, plang,
informe, calculo, recomendacidn o documento, y toda informacion compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y deberd encontrarse a
disposicién del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismo,
deberd ser considerado como confidencial y serd entregado dnicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni
utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comerciai o de otro tipo.

NATURA

LEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacién y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del
presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) 2 la otralel “Receptor”}

sea con

siderada como  (“Informacién Confidencial”}, debera ser tratada con la diligencia y

confidencialidad pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1

13.2

El Receptar de la informacion debera:

13.1.1 utilizar {a misma discrecién y el mismo cuidado para evitar fa revelacién, publicacién o
divulgacién de la informacion gue le facilite el Divulgadoer que tendria con una
_informacién similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar !a informacién del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue
revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades gue se
indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la
informacién con arregio al presente Confrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar
la informacién a: ' '

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divuigador, mediante consentimiento previc por
escrito; y
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14.0

13.3

13.4

13.5

136

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que fengan
necesidad de conocer dicha Infarmacion para cumplir con las obligaciones del Contrate,
y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica
gue el Receptor controle 0 que se encuentre bajo control compartido, y gue tenga
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato,
teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede forma

directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de tas acciones ¢ participaciones

con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion efectivo; o
bien _

13.2.2.3 el PNUD, 0 un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o YNU,

El Contratista podra revelar Informacidn en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujefo
a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcion alguna— el Contratista
notifique al PNUD con suficiente antelacién toda solicitud para la divulgacion de la informacién, a
fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccidn o cualquier otra

‘medida adecuada previa.

£l PNUD podré revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de {a Asamblea General ¢ las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no, estard impedido de revelar informacidn cbtenida por el Receptor de un tercero
sin restricciones; © bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacién de
confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por
el Receptor de manera completamente independiente a cualquier [nformacion que le haya sido
revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirdn vigentes durante
toda la vigencia de! Contrato, inciuyendo cualquier extension del mismo; y, a menos gue se
disponga de otro modo , seguirdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

Cuando se produzea cualguier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, &l Contratista
comunicara por escrito ef hecho al PNUD junte con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas ¢
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arregio al presente Contrafo. El
Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacidn en las condiciones, o la
aparicién de cualguier acontecimiento gque interfiera o amenace interferir la ejecucion del
presente Contrato. Al recibir la notificacién que establece esta cldusula, el PNUD tomard las
medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacidn a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
que éste pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones

contraidas bajo el presente Contrato, en razon del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra
derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
previstos en el Articulo 15 —“Rescision”—, con la salvedad de que e! periodo de preaviso sera de
siete (7) dfas en lugar de treinta (30) dias, : :
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15.0

16.0

14.3 Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
{(declarada o no}, invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.,

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que ef Contratista deba desempefar en o para cualquier dmbito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, ¢ a punto de ‘retirarse de cualquler operacién de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiente de dichas obligaciones que surjan o gue
se relacionen con las condiciones extremas de dichos dmbitos o cualguier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas 4reas no se considerardn en sf y por si casos de fuerza
mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION :

15.1 Cualquiera de las partes podrd rescindir el presente Contrato total o parciaimente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacién de un
procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra {(“Arbitraje”), no se considerard como rescision del
presente Contrato. '

15.2  "E| PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15} dias de anticipacidn, en cuyo caso el
PNUD reemboisara al Contratista todos los gastos razonables en los gue éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcidn de la notificacion de rescision.

15.3 En caso de rescisién por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habré pago algunc
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda par los trabajos y servicios
prestados satisfactoriamente, con arreglo a las cldusulas explicitas dej presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en guiebra, en concurso de acreedoresl o fuera
deciarado insolvente, o hien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros
derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista
informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba
mencionadas. '

RESOLUCION DE DISPUTAS

6.1 Resolucion amigable: Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisién o invalidez que
surgiese en relacion con el presente Contrato. En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacién, éste tendrd lugar con arreglo a las Reglas
de Conciliacion de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
{CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescisién o invalidacién, se resolviera
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta {60}
dias a partir de Ja recepcidn por una de las Partes de la solicitud de la ofra Parte de una resolucion
amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podré ser sometida por cualguiera de las Partes a un
proceso de arbitraje seglin el Reglamento de Arbitraje de fa CNUDMI vigente en ese momento. Las
decisiones del tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del Derecho Comercial
Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencidn de pruebas, ef tribunal
arbitral deberd guiarse por el Reglamento Suplementario gue Gobierna la Presentacién vy
Recepcidn de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacidn Internacional de
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18.0
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Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra ja capacidad de
ordenar la restitucian o la destruccién de bienes u otras propiedades, tanglbles o intangibles, o
de cualquier informacién confidencial brindada en virtud de! presente Contrato, u ordenar la
rescision del Contrato, u ordenar gue se tome cualguier otra medida preventiva con respecto a
los bienes, servicios o cualquier ofra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con
la autoridad del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 {“Medidas cautelares”) y el
Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetor”} del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El
tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos gue se
exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna para
adjudicar intereses que excedan del tipo de interéds interbancario de Londres {LIBOR) vigente en
ese momento, y cualquier interés aplicable deberd sér siempre interés simple. Las Partes estaran
vinculadas por el fallo del fribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de
resolucion final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara como renuncia,
expresa o Implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, inclutdes sus drganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA :

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drgancs subsidiarios, qguedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas per servicios plblicos; ademds se
exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros ¢ impuestos similares en relacion
con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autaridad gubernamental se
negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos
impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de
determinar un procedimiento que resulte acepiable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacidn del Contratista
cualquier monto en concepto de dichos impuestes, derechos o gravamenes, salvo que el
Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos v que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Contratista el page de los impuestos, derechos o gravamenes en
cuestién. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago
de dichos impuestos, derechos o gravémenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados. "

TRABAJQ INFANTIL

15.1

19.2

MINAS
20.1

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cesas, requiere que
se proteja a los menores de 1a realizacién del desempefic de trabajos peligroses que entorpezcan
su educacion ¢ sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social.

Cuaiquier viclacidn de esta declaracién y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin cargo alguno
para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni ¢l mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrolio,
ensamblado, produccidn, comercializacién o fabricacién de minas, o en actividades conexas
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21.0

22.0

23.0

relacionadas con los companentes utilizados en la fabricacidn de minas. Ei término “minas” se

" refiere a aguelios dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4y 5 del Protocolo Il anexo a
la Convencién de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

20.2 Cualguier violacion de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacion al Contratista, sin gue esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisidn o cualquier otra responsabilidad por
parte del PNUD.

CUMPLIMHENTO DE LA LEY
E| Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacidn
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista debera tomar todas fas medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualguier servicio en virtud del
Contrate. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieclocho afios, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un case de explotacién y
abuso sexual de dicha persona. Ademds, el Contratista se abstendrd, y tomard todas las medidas
adecuadas para gue también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por €él, de todo
intercambio de dinera, bienes, servicios, ofertas de empieo u ofros articulos de vator por favores sexuales
o actividades que constituyan una explotacién o degradacion de cualquier persona. Ei Contratista
reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicidn esencial del
mismo, y gue cualguier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacidn al Contratista, sin ohligacion alguna relativa a gastos de
rescisién o a compensacion de ningudn otro tipo. -

2222 EI PNUD no aplicard ia norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en qgue ej personal
del Contratista o cualguier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con guien haya mantenido
dicho intercambio sexual y cuyo matrimanio sea reconocido como valido ante fa ley del pafs de ciudadan'a
de las personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, unicamente ef Funcionario Autorlzado del PNUD posee |a
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cuaiquier medificacién o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualguiera de sus disposiciones o a cualquier relacion contractual adicional de cualguier tipo

- con el Contratista. De! misme modo, ninguna modificacian o camblo introducidos en el presente Contrato

tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menas gue se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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