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TERMINOS DE REFERENCIA
Contrato para un Contratista Individual

Titulo de la Consultoria

Servicios técnicos para la implementaciéon de procesos analiticos para ejercer la persecuciéon penal
estratégica del Ministerio Publico en Fiscalia de Zacapa.

Descripcion del proyecto:

Mejorar la capacidad del estado guatemalteco para la persecucion penal requiere fortalecer sus capacidades en
cuanto a investigacién criminal, entendiendo por la misma el proceso sistematico de recopilacién, analisis y
sistematizacion de informacién sobre hechos delictivos, que permite identificar a sus responsables. El sistema
de investigacion criminal estd compuesto por el conjunto de instituciones, leyes y procesos que tienen por
objeto llevar a cabo la investigacion criminal. Bajo este concepto el sistema de investigacion criminal esta
conformado por tres instituciones con funciones claramente definidas por la ley, a decir, la Policia Nacional
Civil, el Ministerio Publico y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

El proyecto contribuye a ampliar las capacidades de instituciones nacionales clave en cuanto a investigacion
criminal, incluyendo, en el Ministerio Publico el fortalecimiento de la Direccién de Investigaciones Criminales
(DICRI), el fortalecimiento de la Direcciéon de Andlisis Criminal (DAC), y la instalacion del modelo de persecucion
penal estratégica en la fiscalia de trata de personas y en la fiscalia de delitos en contra de la mujer. Se fortalecera
el departamento de investigacion de delitos sexuales, trata de personas, nifiez y adolescencia, y delitos
conexos, de la Policia Nacional Civil. Ademads, se buscard institucionalizar mecanismos dirigidos a fortalecer la
coordinacién y el trabajo conjunto para la investigacion criminal del Ministerio Publico con el Ministerio de
Gobernaciéon y con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

El proyecto forma parte de una estrategia programatica mas amplia de apoyo a la construccién de la paz en
Guatemala implementada por agencias de las Naciones Unidas en colaboracion con las instituciones
nacionales a cargo de la tematica. El programa hace uso del Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBF por sus
siglas en inglés), iniciativa global de las Naciones Unidas a la cual Guatemala ha calificado como pais de
implementacién.

El proyecto sera implementado en la modalidad de implementacién directa (modalidad “DIM”, por sus siglas en
inglés). Las agencias receptoras para este proyecto son el PNUD (lider), UNODC, y ONU Muijeres, las cuales son
responsables financiera y programaticamente de los fondos que recibiran y se responsabilizan de los informes
debidos en el marco de los procedimientos del PBF. El proyecto trabaja en coordinaciéon con el Ministerio
Publico (institucién nacional lider del proyecto) el Ministerio de Gobernacién y el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses.

Dentro del Plan Estratégico 2015-2019 de la Fiscal General de la Republica, en el Eje 1. Politica de Persecucién
Penal Democratica y Descentralizada en el inciso 1.1.1.6 se establece Reconducir con integridad y de manera
sistematica los érganos auxiliares de investigacion del Ministerio Publico, a partir del establecimiento de una
hoja de ruta para la redefinicién y consolidacion de funciones de la Direccion de Analisis Criminal (DAC)
Direccion de Investigaciones Criminalisticas (DICRI) y Unidad de Métodos Especiales (UME). En
particular:

e La Direccién de Andlisis Criminal: Protocolos y sistemas de seguridad para consolidar la labor del
Departamento y blindar el proceso de judicializacién de la informacién generada por el andlisis
criminal. En materia de andlisis, fortalecer las capacidades de la DAC para pasar de un servicio
principalmente reactivo a requerimiento de Fiscalias, a un modelo de trabajo proactivo que produzca
analisis criminal y alimente nuevas acciones en el marco de la persecucién penal estratégica.



Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

A través del presente proyecto se ha concluido exitosamente una primera fase de apoyo a la DAC, por lo que se
continuara con el fortalecimiento de los enlaces de la Direccion en cinco nuevas Fiscalias en donde el Ministerio
Publico esta apostando a la consolidacion de los resultados alcanzados en el marco del fortalecimiento de la
persecucion penal estratégica a través del fortalecimiento de la Direccién de Andlisis criminal,

Alcances del trabajo

El Analista técnico apoyara la implementacién de los procesos analiticos y de las metodologias y técnicas
utilizadas en la Direccidon de Analisis Criminal, para orientar estratégicamente y operativamente o en casos
concretos, el ejercicio de la persecucion penal estratégica del fenémeno criminal, en la Fiscalia de Zacapa.

El Analista técnico sera el enlace de la Direccion de Andlisis Criminal en la fiscalia de Zacapa, y coadyuvara en la
generacién de los productos analiticos que sean Utiles para orientar estratégicamente y operativamente la
persecuciéon penal de los distintos fendmenos criminales.

Los productos de la consultoria

Se entregaran informes mensuales que daran cuenta de los fendmenos que se identifiquen en base a las
denuncias recibidas en la fiscalia designada.

Los informes definiran los siguientes temas:
¢ Tipo de hechos abordados (Total de expedientes trabajados durante el mes laborado sobre diversos
temas como muertes violentas, extorsiones, violencia sexual etc.).
Mapeos realizados.
Conexién de casos (Relacionados al tipo de hecho o estructuras identificadas).
Elaboracion de escuchas (Si las requiere el fiscal a cargo).
Participar en reuniones de 24y 72 horas
Y otras actividades analiticas que sean designadas por el Departamento de Analisis Estratégico del
Fendémeno Criminal o la Direcciéon de Analisis Criminal.

Resultados esperados y entregables (Productos)

Entregable Producto Tiempo estimado para Revisiony ap.robacic')n
completar tarea. requerida

1. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, Visto Bueno de la Direccién
mapeos realizados, conexién de casos, elaboracién de Andlisis Criminal (DAQ).
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 28 de abril de 2016
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

2. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, y/o la persona que designe.
mapeos realizados, conexién de casos, elaboracién Y la Coordinadora del
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 26 de mayo de 2016 Proyecto.
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

3. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, Visto Bueno de la Direccién
mapeos realizados, conexion de casos, elaboracién de Analisis Criminal (DAC).
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 24 de junio de 2016
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

4, Informe que contenga: tipo de hechos abordados, y/o la persona que designe.
mapeos realizados, conexién de casos, elaboracién Y la Coordinadora del
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 27 dejulio de 2016 Proyecto.
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

5. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, Visto Bueno de la Direccién
mapeos realizados, conexion de casos, elaboracién de Analisis Criminal (DAC).
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 26 de agosto de 2016
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

6. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, y/o la persona que designe.
mapeos realizados, conexion de casos, elaboracién Y la Coordinadora del
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 27 de septiembre de 2016 Proyecto.
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.
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Entregable Producto Tiempo estimado para Revisiony ap'robacién
completar tarea. requerida

7. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, Visto Bueno de la Direccién
mapeos realizados, conexion de casos, elaboracién de Analisis Criminal (DAC).
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 21 de octubre de 2016
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

8. Informe que contenga: tipo de hechos abordados, y/o la persona que designe.
mapeos realizados, conexion de casos, elaboracién Y la Coordinadora del
de escuchas (si se realizan), estructuras criminales y 19 de noviembre de 2016 Proyecto.
reporte de reuniones de 24y 72 hrs.

9. Informe Final que contenga el concentrado de que Visto Bueno de la Direccion
contenga: tipo de hechos abordados, mapeos de Analisis Criminal (DAC).
realizados, conexiéon de casos, elaboracién de 07 de diciembre de 2016 y/o la persona que designe.
escuchas (si se realizan), estructuras criminales y Y la Coordinadora del
reporte de reuniones de 24y 72 hrs. Proyecto.

La entrega de productos deberd ser realizada en forma digital y en papel a la DAC para su aprobacién y
posterior entrega a la Coordinadora del proyecto.

Actividades de la Consultoria

Correspondera al Analista técnico desarrollar las funciones y cumplir las responsabilidades especificas
siguientes para la Fiscalia de Zacapa

1. Apoyar la realizacién del analisis operacional y estratégico de informacion criminal tendente a
determinar patrones delictivos, dreas geograficas de mayor incidencia criminal, asi como operativos
que identifiquen ubicaciones exactas.

2. Apovyar la realizacién de estudios y andlisis relacionados con indices delictivos para casos concretos,
mediante los cuales se pueda establecer modus operandi, grupo de autores, victimas y regiones que
coadyuven a la resolucién de casos.

3. Apovyar la realizacién del andlisis de informacién en documentos, desplegados telefénicos, reportes de
transacciones o cualquier otros documento o informacién de interés.

4, Utilizar las herramientas informaticas analiticas de visualizacion de la informacion para eventos,

relaciones telefénicas, relaciones de personas, utilizacion de mapas geograficos, etc. Estas seran

proporcionadas por el Ministerio Publico

Participar en reuniones de trabajo convocadas por el Fiscal de Distrito o de Seccién.

6. Cumplir las politicas, instrucciones, circulares, reglamentos emitidos por la Direccion de Analisis
Criminal, Fiscalia Distrital o de Seccién, Secretarias del Ministerio Publico, Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico.

7. Alimentar y analizar las bases de datos que se requieran, asi como el cumplimiento de las actividades
administrativas que estén enfocadas al desarrollo de las funciones como Enlace de la Direccién de
Andlisis Criminal.

8. Informar mensualmente al Departamento de Andlisis Estratégico del Fenédmeno Criminal todos los
analisis de casos y estratégicos que se le asignen, asi como del desarrollo de las demas funciones en
general.

9. Mantener una comunicacién constante con la Coordinadora del Proyecto.

b

Acuerdos Institucionales.

Los productos seran entregados mensualmente y deberan ser aprobados por el Jefe de la Direccién de
Andlisis Criminal y/o la persona que el designe. El /la contratista tendra responsabilidad de la gestién diaria
de esta consultoria bajo la guia y supervisién de la Direcciéon de Andlisis Criminal o del Departamento de
Andlisis Criminal y de los funcionarios que la Direccién designe para tal efecto, asi como con la
Coordinadora del Proyecto
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Para los efectos administrativos derivados de la presente contratacién, el contratista debe mantener una
estrecha comunicacion y coordinaciéon con la Coordinadora del Proyecto “Fortalecimiento de las
Capacidades Nacionales para la Investigacién Criminal del Ministerio Publico”.

El Ministerio Pdblico debera brindar la informacion y la capacitacion requerida por el contratista para el
adecuado desarrollo de las tareas encomendadas, a través de la Direccion de Andlisis Criminal del Ministerio
Pdblico.

El analista técnico trabajard bajo la coordinacion funcional del Analista Profesional designado por el
Departamento de Andlisis Estratégico del Fendémeno Criminal de la Direccién de Andlisis Criminal y el Fiscal
de Seccién o Distrito.

Duracion del Trabajo.
La duracién esperada de esta consultoria es de 8 meses a partir del 15 de abril de 2016, tentativamente.
Lugar de Destino.

Se realizara en las oficinas del Ministerio Publico, en la Fiscalia de Zacapa, se proporcionara el espacio
fisico, y el equipo de trabajo que se requiera. El horario serd el establecido por la institucién.

Calificaciones de los Contratistas individuales.

Educacion:

=  Pensum cerrado en ciencias juridicas y sociales, criminologia, ciencias politicas, ciencias
econdmicas y estadisticas.

= Deseables estudios en ciencias policiales, inteligencia civil, criminologia, tecnologias de
informacion.

Experiencia:

=  Minimo de un (1) afo de experiencia laboral, en el sector de justicia, de preferencia en policia,
fiscalias, agencias de inteligencia civil u otras entidades gubernamentales y no gubernamentales,
en la obtencién manejo y analisis de informacion.

= Conocimiento del sistema de justicia penal y especialmente sobre las competencias y trabajo que
desarrolla el Ministerio Publico.

= Conocimiento de metodologias y fuentes de investigacidn, incluidas fuentes electrénicas de
Internet, intranet y otras bases de datos

Habilidades:

= Destreza en la identificacién y andlisis de problemas/temas y participacién en la resolucién de los
mismos

= Manejo de los programas de computacién comunes en el medio, asi como de sistemas de
comunicacion electrénica.

= Habilidades de liderazgo y experiencia de trabajo, coordinacién y supervisiéon de equipos.

= Excelentes destrezas de comunicacion oral, redaccién y sistematizacion de procesos, y capacidad
de redaccién de informes analiticos.

= Excelentes relaciones interpersonales.

= Habilidad para trabajar dentro de estrictos plazos de tiempo y bajo presion y estrés.

Alcance de la Propuesta Financiera y Cronograma de Pagos

El precio del contrato es fijo, cubre todos los costos.
Se realizara el pago dentro de los quince (15) dias calendario después de recibir la factura y la aceptacién a
entera satisfaccion de los productos de la consultoria:
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Producto No. Porcentaje de

(seguin indicado en la literal D) pago

Entrega y aceptaciéon del producto 1. 8%
Entrega y aceptacién del producto 2. 11%
Entrega y aceptacién del producto 3. 11%
Entrega y aceptaciéon del producto 4. 11%
Entrega y aceptacién del producto 5. 11%
Entrega y aceptacién del producto 6. 11%
Entrega y aceptacién del producto 7. 11%
Entrega y aceptacién del producto 8. 11%
Entrega y aceptacién del producto 9. 15%
TOTAL 100%

*E

ultimo pago estd sujeto a la presentacidon de la evaluacién del contratista por el supervisor y la
Coordinadora del Proyecto.

La factura se emitird a nombre de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, NIT 312583-1,en
Quetzales [cuando aplique, al tipo de cambio de las Naciones Unidas a la fecha de facturacién]. El PNUD no
es agente retenedor de impuestos, por lo que el Proveedor deberd proceder conforme la legislacién
tributaria que le aplique.

La descripcion de la factura deberd incluir lo siguiente: “Pago correspondiente al producto No. xx de xx,
segun contrato xxx”".

“Los pagos a contratistas nacionales se haran efectivos en Quetzales, y cuando aplique, se emitird exencién de
VA",

Los pagos a contratistas ubicados en un pais distinto al del Comprador, se efectuaran en Délares de los
Estados Unidos de América y se realizara por medio de transferencia bancaria. El costo de la transferencia
serd deducido del pago ya que es responsabilidad del contratista cubrirlo.

Recomendaciones para la Presentacion de la Oferta

La propuesta técnica-econémica, deberd ser presentada junto con la siguiente documentacion:

e C(Carta debidamente presentada de la Confirmacion de interés y disponibilidad utilizando el
modelo proporcionado por el PNUD;

e CV Personal y/o P11, indicando toda la experiencia pasada de proyectos similares, asi como los
datos de contacto (correo electrénico y nimero de teléfono) del candidato(a) y por lo menos tres
(3) referencias profesionales localizables y los siguientes anexos:

o Copia del documento de identificacion.
o Indicar el Numero de identificacion tributaria y el régimen en el que esta inscrito.

e Breve descripcion de por qué el individuo considera que él / ella es el/la mas adecuada para el
trabajo.

e Propuesta financiera que indique el precio fijo total del contrato de la oferta -todo incluido- ,
expresado en Quetzales, y sustentado con un desglose de los costos segin formato adjunto. El
oferente deberd indicar en este punto y asegurarse que todos los gastos se encuentren
debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada al PNUD.

e Términos de Referencia, dicho documento debe estar firmado.

Criterios para la seleccion de la mejor oferta.
Los criterios de selecciéon a partir del método de puntuacién combinada:

A continuacién todos los criterios que serviran de base para la evaluacién de las ofertas.
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El método a utilizar es de puntuacién combinada en donde las calificaciones y la metodologia se
ponderaran con un maximo de 70% combinandose con la oferta financiera, la que se ponderara
con un maximo de 30%. Adjudicandose al puntaje combinado mas alto.

Evaluacién Preliminar, se evaluard sin el contratista cumple con los requisitos minimo requeridos e
incluyé dentro de su propuesta, todos los documentos solicitados que le permitan al Comité de
Evaluacion realizar la evaluacién.

¢) Evaluacion Curricular (70% de la evaluacién), en donde con base a la documentacién presentada y
utilizado los criterios de evaluacion que se muestran en el siguiente cuadro, se otorgaran los
puntajes respectivos.

d) Evaluacion de propuestas econdmicas, Unicamente los contratistas que logren o superen el
puntaje ponderado de 70 puntos en la etapa de evaluacién curricular y propuesta técnica
competirdn en base a sus propuestas econémicas, ponderadas con un maximo de 30%.

Criterio Puntaje

Evaluacién curricular. Niveles Maxima
= Pensum cerrado en ciencias juridicas y sociales, criminologia, ciencias 25

politicas, ciencias econdémicas y estadisticas, 35
= Deseables estudios en ciencias policiales, inteligencia, criminologia, 10

tecnologias de informacion.
Experiencia
=  Minimo de un (1) afo de experiencia laboral, en el sector de justicia, de

preferencia en policia, fiscalias, agencias de inteligencia civil u otras entidades 25

gubernamentales y no gubernamentales, en la obtencién manejo y andlisis

de informacion.

= Conocimiento del sistema de justicia penal y especialmente sobre las 2 65
competencias y trabajo que desarrolla el Ministerio Publico.
= Conocimiento de metodologias y fuentes de investigacion, incluidas fuentes 2
electrénicas de Internet, intranet y otras bases de datos
Total 100

Certifico que: los términos de referencia que anteceden especifican claramente los servicios y las
actividades a ser contratadas asi como el grado de conocimientos requeridos.

Firma:

Fecha:




