MINUTA DE LA REUNION DE ACLARACIONES SDP- 12 -2016

Fecha y hora: MARTES 29 DE FEBRERO DE 2016, 16:00 horas.
Lugar: SALA DE JUNTAS AIDA GONZALEZ A ESCALERAS, PNUD MEXICO.

Conforme a lo establecido en la convocatoria SDP-12-2016 “Solicitud de propuestas de servicios
para disefo y puesta en marcha de una plataforma tecnoldgica de monitoreo y evaluacién de
indicadores de gestion y resultados de cuatro programas de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)”. Siendo las 16:00 horas del 29 de marzo de 2016, fecha
y hora establecida para dar inicio a la Reunién de Aclaraciones a los documentos de esta licitacion,
en las instalaciones del PNUD, ubicadas en Montes Urales 440, Colonia Lomas de Chapultepec.
Meéxico, D.F., se llevd a cabo la reunidon con los asistentes que se detallan en lista de asistencia anexa
a la presente minuta.

En virtud de que previo a la reunidon se recibieron varias preguntas via correo electrénico, en la
cuenta rm.mexico@undp.org, se procedid a dar lectura y responder en primera instancia a las
preguntas recibidas previamente, para después responder a las que se recibieron durante la sesion
por parte de los asistentes a la misma.

PREGUNTAS RECIBIDAS PREVIO A LA REUNION:

Pregunta 1.

Objetivo general

“Disefiar, desarrollar, instrumentar y operar una plataforma tecnoldgica de un Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de indicadores de gestién y resultados de cuatro programas de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI).”

e Sesolicita ala convocante aclarar las actividades relacionadas con “operar” la plataforma.

R: Por operar se entiende que el proveedor haga funcionar a la plataforma tecnolégica en un
ambiente productivo y realice pruebas de que funciona correctamente para el registro,
seguimiento y analisis de indicadores, asi como para la generacion de informacion, realizar
analisis estadisticos y generar graficos y mapas geograficos interactivos.

Pregunta 2.

Numeral 1. Responsabilidades de la empresa adjudicada, inciso d) y f)“Proporcionar la asistencia,
soporte técnico informatico proactivo, mantenimiento y acompafiamiento mediante un esquema
de tiempos y materiales suministrados por ingenieros/as especialistas, para la atencién de las
necesidades y bajo demanda del PNUD y la CDI, contemplando un total de 180 dias, 90 durante la
vigencia del contrato y 90 contados y distribuidos a partir del término del contrato de la Plataforma
Tecnoldgica.” “Proporcionar soporte técnico bajo un esquema 24/7 mediante una mesa de servicio
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que incluya atencion en linea, correo electrénico y/o comunicaciones telefénicas (para ello se deberd
proporcionar y operar una linea telefonica) para la atencion de usuarios/as de la plataforma
tecnoldgica durante la vigencia del contrato y el periodo de garantia de seis meses mencionado en
el inciso anterior; asi como la matriz de escalamiento de incidentes...”

Se solicita a la convocante aclarar si estos dos incisos se refieren al mismo tipo de Soporte.

R: Son dos tipos de soporte técnico, el inciso d) hace referencia al acompaiiamiento y
asistencia técnica que sera solicitada bajo demanda en un esquema de tiempos y
materiales, el inciso f) hace referencia al soporte técnico que el licitante adjudicado
debera entregar mediante un esquema de mesa de ayuda el cual permitira dar atencion,
seguimiento y solucidn a los incidentes que se presenten.

Se solicita a la convocante especificar, de ser posible, la carga esperada, asi como los dias
y horarios esperados de mayor afluencia de solicitudes de asistencia por parte de los
usuarios de la plataforma, toda vez que se solicita el soporte los 7 dias de la semana,
durante las 24 horas.

R: Toda vez que la plataforma estara disponible 24x7 es prioritario que el licitante
adjudicado provea el soporte técnico solicitado a fin de prevenir y subsanar cualquier
contingencia. Por otro lado, se debe considerar que la mayor afluencia de solicitudes se
espera sea de las 9:00 a las 21:00 horas de lunes a viernes.

Se solicita a la convocante especificar las actividades esperadas de soporte técnico a
realizar durante los primeros 45 dias naturales después de la firma del contrato, toda vez
que serd hasta esa fecha, que se liberard en el ambiente productivo la plataforma
tecnoldgica, segiin se menciona en el renglén 13 del punto E “Duracién de los trabajos”.

R: Después de construida la plataforma, y trabajando en ambiente productivo, pueden
presentarse problemas técnicos o relacionados con los calculos realizados por la
plataforma, los cuales deberan ser solucionados mediante el soporte técnico provisto por
el proveedor adjudicado.

Pregunta 3.
Numeral 1. Responsabilidades de la empresa adjudicada, inciso g) “La plataforma deberd hacer uso
de mapas geogrdficos interactivos haciendo uso de software libre para la CDI.”

Se solicita a la convocante aclarar si estos mapas sélo se refieren a la Republica Mexicana,
en su caso, el nivel de detalle de estos mapas (Estatal, Jurisdiccional, Municipal, etc.)

R: Es correcto, los mapas solicitados seran de todo el territorio de la Republica Mexicana
y el nivel detalle esperado debera ser de localidad. Es decir, la plataforma debera generar
mapas geograficos con la informacién almacenada o generada por la misma. La
elaboracidon de mapas debera considerar que cualquier dato o georeferencia utilizada sea
congruente con la publicada por el INEGI en sus catalogos respectivos mds recientes
disponibles.



Pregunta 4.
Numeral 1. Responsabilidades de la empresa adjudicada, inciso i) ”Contener una seccion de
apartado metodoldgico en los que se establezcan los pardmetros y caracteristicas técnicas y
conceptuales que sustentan los indicadores.
e Sesolicita ala convocante aclarar si este apartado metodoldgico se refiere a la explicacion
de la metodologia y sera texto fijo contenido, por ejemplo, en una pagina de la
plataforma.

R: Si, es correcto. La seccion contendra un texto fijo (pero que podra ser modificado por ciertos
usuarios) sobre la metodologia para construir el Sistema de Monitoreo y Evaluacion y sus
indicadores. Este texto sera provisto por el PNUD durante la vigencia del contrato.

Pregunta 5.
Numeral 1. Responsabilidades de la empresa adjudicada, inciso r) “Deberd permitir la
parametrizacion, creacion, modificacion y eliminacion de indicadores de acuerdo al perfil de usuario
establecido por la CDI y el PNUD.”
e Se solicita a la convocante aclarar cuales serian los datos parametrizables para la
“creacion, modificacion y eliminacion de indicadores”.

R: Los datos parametrizables son los componentes o campos que conforman cada indicador,
tales como: nombre, definicion, método de calculo, metas, periodicidad, entre otros. Los
datos parametrizables o campos seran provistos por el PNUD al inicio del contrato.

e Se solicita a la convocante aclarar cual sera el procedimiento para modificar las bases de
datos fuentes para permitir la “creacion, modificacion y eliminacion de indicadores”
derivado de que éstos dependen de dicha informacién fuente.

R: La idea es que los usuarios de la plataforma puedan leer, modificar y/o editar las bases de
datos fuente de acuerdo a su perfil de usuario. Sin embargo, las bases de datos fuentes
correspondientes a los sistemas institucionales de la CDI no seran modificables por la empresa
adjudicada, unicamente tendra acceso de solo lectura para extraer la informacion necesaria
para el cdlculo de los indicadores y reportes estadisticos. El perfil de los usuarios serd
establecido por el PNUD y la CDI.

Pregunta 6.
Numeral 1. Responsabilidades de la empresa adjudicada, inciso t) “Desarrollar procesos
automatizados para la integracion de informacion que faciliten la obtencion de las estadisticas o
datos especificos de interés de los y las usuarios/as de la plataforma y la utilizacion de éstas para la
generacion de estadisticas desagregadas, por ejemplo, por grupo de poblacion, edad, género,
dmbito geogrdfico, etc.”

e Se solicita a la convocante especificar cuales son los “datos especificos de interés de los y

las usuarios/as de la plataforma”.



R: La plataforma deberd tener la capacidad de proveer informacion especifica de acuerdo
los perfiles de usuario y la informacién que estos requieran. El perfil de los usuarios sera
establecido por el PNUD y la CDI.

Pregunta 7.

Numeral 2. Funcionalidades generales de la plataforma tecnoldgica a desarrollar por parte de la
empresa, inciso w) “Se deberd desarrollar una aplicacion compatible con el sistema operativo
Android, 10S y Windows 8. Esta aplicacion deberd ser responsiva (adaptable a cualquier dispositivo),
permitir la autenticacion por medio del directorio Activo de la CDI y permitir el uso de diferentes roles
de usuario para administrador y para diferentes tipos de usuario, tales como: de sélo lectura parcial,
de lectura total, de lectura y edicion de la informacion almacenada; de lectura, edicion de la
informacion almacenada y actualizacion del sistema, entre otros.”

Numeral 3. Caracteristicas técnicas minimas que deberd contener la plataforma tecnoldgica, inciso
b) “Se deberdn desarrollar aplicaciones nativas para Android, 10S y Windows 8 y 10.”

éSe debe asumir que la convocante requiere entregar una aplicacién nativa desarrollada
especificamente para cada sistema operativo mévil (Android, 10S, Windows 8 y Windows
10), y ademas una aplicacion web que funcione en navegadores como “Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer, Safari, entre otros”?

R: Es correcto. La empresa adjudicada debera entregar una versiéon web de la plataforma
compatible con navegadores como “Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Safari,
entre otros”, y ademas, su version moévil mediante aplicaciones nativas para sistemas
operativos Android, i0S, Windows Phone y Windows Mobile.

De ser afirmativa la respuesta anterior, solicitamos a la convocante mencione si las
caracteristicas de operacion y funcionales tanto de la aplicacion mévil como de la
aplicacion web deberan ser exactamente las mismas; en caso contrario, especificar por
tipo de aplicacion.

R: Las aplicaciones moviles deberan contener la misma funcionalidad que la version web,
solo podra omitirse alguna funcionalidad si por razones técnicas bien fundamentadas no
es posible su implementacion, mismas que seran aprobadas por el PNUD y la CDI.

éLa autenticacion por medio del Directorio Activo sera aplicable tanto para la aplicaciéon
moavil como para la aplicacién web?

R: Si. La autenticacion debera ser por medio del Directorio Activo para toda la plataforma,
ya sea web o mévil.

éTiene la convocante alguna preferencia de autenticacion diferente en caso de que se
cumpla el numeral 3, inciso e) “la plataforma debera permitir modificacidon de informacion
fuera de linea”?



R: Debera ser en linea, pero también permitir el uso también fuera de linea. En especifico,
para las aplicaciones mdviles, estas podran funcionar fuera de linea, considerando que
puedan llevar a cabo cualquier sincronizacion o afectacion a la base de datos una vez que
se detecte una conexion disponible pero siempre solicitando la autenticacion de ésta
mediante el Directorio Activo. La versidon web no tendra la capacidad de trabajo fuera de
linea, aunque si para albergar informacion, misma que sera actualizada cuando se
disponga de linea.

Pregunta 8.
Numeral 3. Caracteristicas técnicas minimas que deberan contener la plataforma tecnolégica, inciso
e) “El manejador de base de datos deberd ser Microsoft SQL Server. El almacenamiento de la
aplicacion deberd ser en el servidor de base de datos Windows Server 2012 con 32 GB en RAM y SQL
server 2012 y cualquier informacion adicional serd guardada en el disco del servidor de aplicaciones
con las caracteristicas: Windows Server 2012 R2 con 4 GB en RAM y 4 nucleos...”

e ¢Podria la convocante especificar cudl es “cualquier informacion adicional” a la que se

refiere este inciso?

R: Se hace referencia a cualquier documento o archivo electréonico que necesite ser
guardado, adjuntado o anexado a la plataforma.

Pregunta 9.
Numeral 3. Caracteristicas técnicas minimas que deberd contener la plataforma tecnoldgica, inciso
e) “La plataforma deberd permitir modificacion de informacion fuera de linea y sincronizacion de
datos cuando haya conexion a internet”

e (Esta caracteristica se refiere tanto a la aplicacién mévil como a la aplicaciéon web?

R: Esta caracteristica inicamente debera estar presente en las aplicaciones maviles.

Pregunta 10.
Numeral 4. Alcances y descripcion de las actividades y productos esperados, rengléon VI, numero 7:
“La transferencia de subir y bajar informacion de la plataforma tecnoldgica estard a cargo de la
empresa.”

e Se solicita a la convocante aclarar a qué se refiere con este requerimiento.

R: Durante la vigencia del contrato y el soporte técnico, el licitante adjudicado sera el
responsable de realizar la carga y descarga (subir y bajar) de informacidn a la plataforma.
Sin embargo, durante la vigencia del contrato, debera disefiar un proceso de
automatizacion de transferencia de informacion (subir y bajar informacion), que debera
ser aprobado y validado por el PNUD y la CDI.

Pregunta 11.
Numeral 4. Alcances y descripcion de las actividades y productos esperados, renglon



XIl: “Mantenimiento de la plataforma tecnoldgica y actividades de soporte técnico a los usuarios del
Portal Piloto.”
e Se solicita a la convocante aclarar y detallar lo relacionado al “portal piloto” pues no se
ubica ningln requerimiento sobre el mismo a lo largo del documento.

R: Por portal piloto, o portales pilotos, se entiende el “Prototipo de la plataforma
tecnoldgica y aplicaciones de Android, 10S, Windows 8 y 10.” y la “Plataforma tecnoldgica
instalada y funcionando en el servidor web que defina la CDI y cubriendo todos los “user
stories” y requerimientos definidos en las fases anteriores”, mismos que se sefalan en el
“Numeral 4. Alcances y descripcion de las actividades y productos esperados”, renglones
Vy VI, respectivamente.

Pregunta 12.
Numeral 4. Alcances y descripcién de las actividades y productos esperados, rengldn
XIl, niumero 14: “Bitdcora de defectos e incidentes y soluciones”
e Se solicita a la convocante especificar el contenido de la bitacora y si ésta sélo se refiere a
lo relacionado con el “portal piloto”.

R: Se refiere a los portales pilotos sefialados en la respuesta a la pregunta 11, asi como a la
plataforma funcionando en ambiente productivo y en general a todos los procesos de
funcionamiento de la plataforma. El contenido de la bitacora sera establecido en comun
acuerdo con la empresa adjudicada.

Pregunta 13.
Numeral 4. Alcances y descripcion de las actividades y productos esperados, renglon XIV, nimero
16: “Acompanamiento y soporte técnico para la generacion de la informacién del primer reporte
(linea base)”.
e ¢Podria la convocante especificar el contenido de dicho reporte y a qué se refiere con
“linea base”?

Pregunta 14.
Numeral 4. Alcances y descripcidn de las actividades y productos esperados, renglén
XIV, nimero 17:
Los reportes deberan considerar el uso de toda la informacion contenida en la plataforma y el
analisis de indicadores que establezca el PNUD.
e ¢latransferencia de subir y bajar informacidn de la plataforma tecnoldgica estard a cargo
de la empresa?

R: Si, durante la vigencia del contrato y el soporte técnico. Sin embargo, durante la
vigencia del contrato, debera disefiar un proceso de automatizacion de transferencia de
informacion (subir y bajar informacion), que debera ser aprobado y validado por el PNUD
y la CDLI.

e ¢Podria la convocante especificar el contenido de dichos reportes?



R: Reporte peticidn de la informacion disponible en la plataforma tecnolégica en un corte
de tiempo, asi como su andlisis estadistico, en un documento no mayor a 20 cuartillas
(mas anexos estadisticos en Excel) de acuerdo a lo solicitado por el PNUD.

e Se solicita a la convocante aclarar si dicha “transferencia de subir y bajar informacion de
la plataforma”, se refiere a que la empresa sera la responsable de operar la plataforma
(actualizacion de datos e informacidn para los indicadores, asi como la explotacién de la
informacion).

R: Si, durante la vigencia del contrato y el soporte técnico. Sin embargo, durante la
vigencia del contrato, debera disefar un proceso de automatizacion de transferencia de
informacion (subir y bajar informacidn), que debera ser aprobado y validado por el PNUD
y la CDI. Al mismo tiempo, en todo momento el PNUD y la CDI podran actualizar datos e
informacion para los indicadores, asi como la explotaciéon de la informacién.

Pregunta 15.

Forma de presentacién de propuestas.

Se solicita a la convocante aclarar si se deben utilizar los formatos anexos contenidos en
el documento de SDP, a saber:

Seccién 4

Secciéon 5

Seccién 6

Seccién 7

ASANENEN

R: Es correcto, deben utilizarse todos los formatos contenidos en las secciones mencionadas.
O bien por lo mencionado en el punto “I. Presentacion recomendada de la Propuesta:

“Documento descriptivo detallado sobre el plan de trabajo con fechas, actividades y sub actividades
y productos claramente definidos.

e Documentos y productos a entregar.

¢ Diagramas que presenten la solucién propuesta para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica,
especificando la metodologia que sera usada.

e Descripcién de las caracteristicas técnicas y medios de desarrollo de la plataforma y sus
componentes

¢ Perfil técnico del equipo de trabajo para el manejo de la implementacion de la plataforma
tecnoldgica con sus respectivas habilidades y descripcién del puesto.

e Resumen ejecutivo que contenga: sintesis de los aspectos relevantes de las fases de
implementacion de la plataforma tecnolégica por producto y alcance de servicios.”

O bien por lo mencionado en el punto “J. Criterios de seleccion de la mejor oferta”, sobre la
“Propuesta técnica (maximo 10 cuartillas). La propuesta debera ser técnicamente rigurosa y viable
en los tiempos establecidos. Toda propuesta debe contener: objetivos, metodologia, desglose de



presupuesto, descripcion de actividades, cronograma de actividades, productos y criterios de
evaluacion e indicadores.”

Se solicita a la convocante que, en caso de que la propuesta deba presentarse integrada
en el formulario de la Seccidn 6, aclare si dicho formulario es el que no debe exceder las
10 cuartillas mencionadas en el punto J.

R: La propuesta técnica debe presentarse en 10 cuartillas, acompafiada del formulario 6,
desarrollando los puntos que debe contener (objetivos, metodologia, descripcion de
actividades, cronograma de actividades, productos y criterios de evaluacion e indicadores),
tomando en cuenta también el punto I. Presentacion recomendada de la Propuesta.

Pregunta 16.

Punto J, Criterios de selecciéon de la mejor oferta “Propuesta técnica (maximo 10 cuartillas). La
propuesta debera ser técnicamente rigurosa y viable en los tiempos establecidos. Toda propuesta
debe contener: objetivos, metodologia, desglose de presupuesto, descripcién de actividades,
cronograma de actividades, productos y criterios de evaluacion e indicadores.”

Se solicita a la convocante especificar cdmo debe presentarse este desglose, toda vez que
la Hoja de Datos, HdD, n? 19 menciona que las propuestas técnica y econdmica deberan
presentarse en “Dos sobres separados” y “Dentro de la propuesta técnica no deberd
presentar ninguna evidencia a la propuesta econémica”.

R: Como indicado en la hoja de datos, las propuestas técnica y econdmica deberan
presentarse en dos sobres separados y dentro de la propuesta técnica no se debera
presentar ninguna evidencia a la propuesta econdmica.

Pregunta 17.
Sobre la presentacién de CVs del personal propuesto

Se solicita a la convocante aclarar si dicha informacién, asi como las certificaciones
relevantes y acreditaciones recibidas mencionadas en el renglén 26 de la Hoja de Datos,
y la copia del titulo correspondiente, debera enviarse integrada en el formulario de la
Seccidn 6, “Formulario de Propuesta Técnica”, “Seccion 3: personal”, o bien si se pueden
enviar como Anexos a la propuesta técnica, y si estas hojas cuentan dentro del limite de

las 10 cuartillas que debe conformar dicha propuesta.

R: Se pueden enviar como Anexos a la propuesta técnica, y estas hojas no cuentan dentro del
limite de las 10 cuartillas.

Pregunta 18.
Sobre la presentacién de propuesta econdmica

Se solicita a la convocante aclarar si dicha propuesta debe presentarse segun la Seccion 7:
Formulario de Propuesta Financiera, y de ser asi, si esta empresa puede agregar de forma
libre el desglose de costos segtin los requerimientos de la convocante, ya que el proyecto
no implica costos relacionados con la tabla de dicho formulario (cuota por emisién de



pasajes para vuelos y porcentaje por servicios de manejo de eventos, reserva de hoteles,
etc.)

R: La Propuesta Financiera debe contener el Formulario de Propuesta Financiera, y puede
agregar de forma libre el desglose de costos segtin los requerimientos de licitacion.

Pregunta 19.
¢Qué procesos de monitoreo y evaluacidn de indicadores de gestidén y resultados de los cuatro
programas de la CDI estaran siendo automatizados con la plataforma tecnoldgica a desarrollar?

R: Al inicio del contrato se daran a conocer los procesos y subprocesos de los cuatro programas
que podran guiar la magnitud de la plataforma; sin embargo, el nimero de aproximadamente 800
indicadores de gestidn y resultados que debera calcular y dar seguimiento la plataforma, asi como
permitir su analisis estadistico, y que seran provistos por el PNUD al inicio del contrato, es el
criterio mas importante para establecer la capacidad de la plataforma tecnolégica.

Adicional a la capacidad de un manejo inicial de aproximadamente 800 indicadores, se debera
considerar que la plataforma podra adicionar, eliminar y/o modificar, nuevos indicadores a lo
largo del tiempo.

Pregunta 20.
¢Con que sistemas internos se tiene que comunicar la plataforma a construir para obtener la
informacidn necesaria para la evaluacion y monitoreo de dichos programas?

R: La plataforma deberd interoperar con los 4 sistemas institucionales de los programas
sustantivos de la CDI.

Pregunta 21.
¢Con que documentacion se cuenta sobre dichos sistemas?

R: Se cuenta con el conocimiento y documentos necesarios ya que son desarrollos propios de la
CDI.

Pregunta 22.
¢Con que entidades del sector publico se comunicara la plataforma de evaluacién?

R: En la medida de lo posible, con las mas relevantes del sector publico dirigidas al desarrollo y la
provisidon de informacion sociodemografica, tales como las de la Secretaria de Desarrollo Social,
Prospera Programa de Inclusidn Social, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Consejo
Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Instituto Nacional del
Emprendedor, entre otras.

Pregunta 23.
¢Estas entidades cuentan ya con una infraestructura de web services para compartir la informacién
requerida para la plataforma tecnolégica?



R: Se considera que si debido a que tales programas publicos regularmente cuentan con sistemas
de informaciéon y bases de datos sobre su gestion operativa, padrones y/o informacién
sociodemografica que generan en una tecnologia estandar.

Pregunta 24.
¢Cuantos usuarios se prevé que utilicen la aplicacion?

R: Un aproximado de 350 personas. Esto considerando 23 Delegaciones estatales con 5 usuarios
cada unay 200 personas de oficinas centrales aproximadamente. Adicionalmente, un aproximado
de 7 usuarios por parte de PNUD. Es importante sefialar que no se quiere limitar el nimero de
usuarios y que informacidn arrojada por la plataforma podra ser consultada por cualquier drea de
la CDI y los usuarios de PNUD autorizados.

Pregunta 25.
¢éSe pueden utilizar herramientas comerciales de Bussines Inteligence? o todo serd un desarrollo a
la medida?

R: Es responsabilidad del licitante considerar dentro de su propuesta que cualquier herramienta
utilizada no signifique erogaciones adicionales para la adquisicion de las mismas por parte de
PNUD o la CDI o uso de derechos de propiedad externos y/o exclusivos.

Pregunta 26.
En la pagina 29 se hace mencidn a SQL Server 2012 ¢Es posible utilizar las caracteristicas de Bussines
Inteligence de esta herramienta?

R: Si, es posible.

Pregunta 27.

En la pagina 30 se hace referencia a “La plataforma deberd permitir modificacién de informacién
fuera de linea y sincronizacién de datos cuando haya conexién a internet.” Favor de especificar la
plataforma que debe soportar esta funcionalidad web o mavil.

R: Esta funcionalidad debera ser soportada tUnicamente por la version movil. Sin embargo, la
version Web debera permitir capturar informacidn fuera de linea, y posteriormente, cuando haya
conexion a Internet, debera permitir su actualizacion en el sistema.

Pregunta 28.
¢éSe requiere desarrollar o compilar el contenido de los indicadores de gestién y resultados para el
desarrollo de los pueblos indigenas? o ¢ CDI ya cuenta con esta informacion?

R: No se requiere desarrollar los indicadores. Esto porque al inicio del contrato, el PNUD le
proporcionara a la empresa adjudicada un listado de aproximadamente 800 indicadores de
gestion y resultados que la plataforma debera calcular, asi como permitir su anadlisis estadistico.
Adicionalmente, al inicio del contrato, el PNUD proporcionara las bases de datos disponibles para
calcular dichos indicadores.



Pregunta 29.
éSe necesita implementar la plataforma dentro del dominio de sistemas del PNUD o puede ser por
fuera?

R: La plataforma serd implementada dentro del dominio e infraestructura de la CDI y el PNUD.

Una vez que se terminaron de leer y responder las preguntas recibidas previo a la reunion, se
realizaron las preguntas preparadas para esta reunidn de aclaraciones por parte de los asistentes,
mismas que fueron respondidas al momento.

PREGUNTAS RECIBIDAS DURANTE LA REUNION:

Pregunta 30.
¢éLa CDI proporcionara los servidores de desarrollo y pruebas para el proyecto, asi como acceso a los
mismos?

R: Si

Pregunta 31.
¢La CDI proporcionara un espacio fisico para los coordinadores, programadores, y personal de apoyo
para el proyecto?

R: La CDI cuenta con espacio fisico para el personal de la empresa adjudicada siempre y cuando
cumplan con los requisitos de seguridad y administrativos para el ingreso a las instalaciones de la
CDL. Sera responsabilidad de la empresa adjudicada dotar con el equipo de computo y material
de trabajo necesario para que su personal realice las actividades referentes al proyecto.

Pregunta 32.

En el titulo del proyecto se menciona que se mejorara el disefio y operacién de cuatro programas
de la CDI, y el objetivo del proyecto habla del disefio e instrumentacidn de un sistema de monitoreo
y evaluacién para medir resultados ¢Es posible incluir en la propuesta técnica lo correspondiente a
la mejora en el disefio y operacién de los cuatro programas de la CDI?

R: No, pues ya se cuenta con diagndsticos sobre el disefio y operacién de los cuatro programas
que identifican dreas de mejora para su disefio y operacion.

Pregunta 33.

Se consideraran los indicadores que ya existen en las MIRs de los cuatro programas a los que se hace
referencia en los Términos de Referencia 2016, o habra modificaciones en las matrices y por tanto
en los indicadores que se cargardn?, en cuyo caso écOmo se espera que se realice esta actualizacidon?

R: Al inicio del contrato el PNUD le proporcionara a la empresa adjudicada el listado de
aproximadamente 800 indicadores de gestion y resultados que la plataforma debera calcular, asi
como permitir su analisis estadistico (en este listado ya incluyen indicadores de las MIR de los
cuatro programas). Adicionalmente, al inicio del contrato, el PNUD proporcionara las bases de
datos disponibles para calcular dichos indicadores y, en la medida de la posible, los campos de



informacion de cada una de los indicadores, tales como descripcion, método de calculo,
frecuencia, meta, justificacion, entre otros.

Adicional a la capacidad de un manejo inicial de aproximadamente 800 indicadores, se debera
considerar que la plataforma podra adicionar, eliminar y/o modificar, nuevos indicadores a lo
largo del tiempo.

Pregunta 34.
5. iEstan definidas las metas de los indicadores a los diferentes niveles de la MIR de cada programa.
De ser asi, éestdn desglosadas al menos anualmente?

R: Si, al inicio del contrato el PNUD le proporcionara a la empresa adjudicada el listado de
aproximadamente 800 indicadores de gestidn y resultados que la plataforma debera calcular (en
este listado ya incluyen indicadores de las MIR de los cuatro programas) incluyendo sus metas y
diferente periodicidad (mensual, trimestral, semestral, anual, bienal, entre otras).

Pregunta 35.
¢Estan revisados y aprobados en su totalidad los indicadores por nivel de las MIRs vigentes para los
programas? ¢Se cargaran considerando los criterios de la CONAC?

R: El listado de indicadores que le sea proporcionado a la empresa ganadora al inicio del contrato
por parte del PNUD, debera considerarse revisado y aprobado. Referente a los criterios de CONAC,
en el caso de los programas de la CDI en que apliquen, es deseable considerarlos.

Pregunta 36.

¢El sistema registrard informacion financiera? De ser asi, icon qué detalle y frecuencia se actualizara
esta informacion? Y ¢cdmo se espera sea actualizada? éPor ejercicio fiscal o de forma temporal
relacionado con la frecuencia de medicidn de las metas?

R: En la plataforma se registrara informacion de diferente indole, desde variables financieras,
hasta variables sociodemograficas, socioecondmicas y socioculturales. Dicha informacion debera
actualizarse en tiempo real; es decir, los usuarios podran cargar bases de datos a la plataforma en
el momento que asi lo requieran para que los reportes que ésta proporcione considere la
informacion mas reciente disponible.

Pregunta 37.
¢Cudles son las bases de datos de los cuatro programas a cargo de la CDI con las que el sistema a
desarrollar debe utilizar y cual es su formato?

R: Las bases de datos de la CDI que la plataforma debera utilizar se encuentran dentro de
manejadores de base de datos SQLServer y Oracle, pero también se debera utilizar formatos de
archivos o datos tales como xslx, dta, dbf, spss, entre otros.



Pregunta 38.

¢Qué clase de interoperabilidad se requiere con los sistemas de monitoreo informaticos de la CDI
con otras plataformas informaticas y/o bases de datos de sistemas de seguimiento y sistematizacién
de informacion relevantes de instituciones del sector publico como la SEDESOL?

R: La interoperabilidad debera estar en base a una arquitectura orientada a servicios (SOA),
compuesta por servicios web con protocolos estandares. Es decir, la informacién generada por la
plataforma se pueda fusionar, interactuar y virtualmente transferir a otros sistemas de
informacion.

Pregunta 39.

éDurante cuanto tiempo se requiere ofrecer el Soporte Técnico bajo un esquema 24/7 a que se
refiere el inciso f del capitulo Alcance de los servicios en el numeral 1 Responsabilidades de la
empresa adjudicada en la solicitud?

R: La duracion del soporte técnico se encuentra establecida dentro de los términos de referencia,
Numeral 1. Responsabilidades de la empresa adjudicada.

Pregunta 40.

El registro, sistematizacion y anadlisis de datos y/o registros de indicadores sociodemograficos,
desarrollo humano, pobreza, carencias sociales, inclusién social, y economia, y otros relevantes para
el desarrollo de los pueblos indigenas ésera a nivel localidad o solo municipio?

R: El nivel de desagregacion geografica con la que trabajard la plataforma dependera de la fuente
de informacion disponible. En algunos casos la informacion permitird que la plataforma
proporcione el resultado de los indicadores a nivel nacional, estatal, municipal o localidad, y en
otros casos, a nivel de unidades geograficas mas pequeiias, por ejemplo, las Casas y Comedores
Comunitarios del Niiio Indigena del Programa de Apoyo a la Educacion Indigena. Al inicio del
contrato, el PNUD proporcionard las bases de datos disponibles para calcular dichos indicadores
y contexto territorial o geografico.

Pregunta 41.
¢Estén definidos los indicadores transversales por programa? De ser asi, iestd definido su nivel
dentro de la MIR (Fin, propdsito, componente o actividad?

R: Si estan definidos. Independientemente de los indicadores de las MIR de los programas, el
listado de indicadores que se le proporcionara a la empresa ganadora al inicio del contrato, ya
contempla la clasificacion de los indicadores transversales para los cuatro programas y los
especificos para cada uno de ellos, incluyendo los indicadores de MIR.

Pregunta 42.
¢Desde qué aio se registrara la informacion histérica?

R: Se piensa elaborar analisis histéricos como parte de la plataforma tecnolégica. Sin embargo, la
carga de informacion sera determinada por el PNUD una vez adjudicado el proyecto.



Pregunta 43.
éA qué se refiere la valoracion global del inciso f en la seccidén 2 Funcionalidades generales de la
plataforma tecnoldgica a desarrollar?

R: La plataforma debe generar reportes inteligentes sobre el desempeiio de los indicadores y
cumplimiento de metas, enviando alertas al usuario sobre el nivel de cumplimiento de metas de
los indicadores (semaforos de progreso en el cumplimiento de metas). Los semaforos deberan ser
para cada indicador o para un conjunto de indicadores (semaforos de valoracion global o
interrelacion) de acuerdo por lo establecido por el PNUD durante la vigencia del contrato.

Pregunta 44.
éComo se georeferenciardn las metas y los valores de los indicadores (por estado, municipio y/o
localidad)?

R: La georeferencia esta en funciéon de los datos fuente. Esto debido a que los indicadores y sus
datos fuente tienen distintos niveles de desagregacién. Sin embargo, se buscara que en la medida
que la informacion lo permita la informacidn se desagrega a nivel localidad.

Pregunta 45.

¢El CDI ya cuenta con las licencias de Windows Server 2012 y de Microsoft SQL Server 2012 o se
incluirdn en la cotizacion?

R: La CDI cuenta con el licenciamiento de las herramientas mencionadas.

Al finalizar la lectura y dar respuesta a las cuarenta y cinco preguntas recibidas en total, se acordd
gue la minuta de la reunién, incluyendo todas las preguntas y sus respuestas, sera publicada en Ia

pagina Web del PNUD, el dia 30 de marzo de 2016 a las 17:00 horas.

La reunion finalizd a las 17:24 horas del 29 de marzo de 2016.



