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ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS

ACNUR
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PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE UN CONTRATO PARA LA PNESr¡CIóru DE SERVICIOS DE CONSUITONíR

FECHA Y HORA DE CTERRE: 18 de mayo de 2016 _ tt:OO

INTRODUCCIÓN AL ACNUR

La oficina delAlto comisionado de las Naciones unidas para los Refugiados fue establecida por la
Asamblea de las Naciones unidas el 14 de diciembre de 1950. La agencia tiene el mandato de dirigir
y coordinar la acción internacional para proteger a los refugiados y resolver sus problemas a nivel
mundial' su propósito principal es salvaguardar los derechos y el bienestar de los refugiados.
También tiene el mandato de ayudar a personas sin nacionalidad.

En más de cinco décadas, la agencia ha ayudado a decenas de millones de personas a reiniciar susvidas' Hoy, con un personal de unas 6.600 personas en más de 110 países continúa ayudando a
alrededor de 34 millones de personas. Para ayudar y proteger a algunas de las poblaciones más
vulnerables del mundo en tantos lugares y tipos de entornos, ACNUR debe comprar bienes y
servicios alrededor del mundo. Para más información sobre ACNUR, su mandato y operaciones, por
favor vea la página http://www.unhcr.org.

1. REQUISITOS

La oficina del Alto comisionado de las Naciones unidas para los Refugiados (AcNUR), Bogotá, invita
a personas jurídicas, debidamente acreditadas ante la cámara de Comercio, a hacer una oferta enfirme para el establecimiento de un contrato de consultoría (que en adelante se denominarán como
'servicios').

IMPORTANTE:

Los Términos de Referencia d se detallan en elAnexo B de este documento.
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Se recomienda encarecidamente que esta Solicitud de Propuesta y sus anexos sean leídos
completamente. El incumplimiento de los procedimientos establecidos en el mismo puede resultar
en la descalificación en el proceso de evaluación.

Subcontratación: Por favor tome atenta nota del artículo 5 de los Términos Generales y Condiciones
adjuntos (Anexo D).

Nota: este documento no se interpretará en modo alguno como una oferta para un contrato con
su empresa.
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2. INFORMACIÓN SOBRE LA LICITACIóN:

2.1. DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD DE PROPUESTA:

Los siguientes anexos forman parte ¡ntegralde esta invitación a licitar

Anexo A: Calendario de actividades
Anexo B: Términos de Referencia (TdRs)
Anexo C: Formulario de lnscripción de proveedor
Anexo D: Condiciones Generales de los Contratos de ACNUR para la prestación de Servicios
Anexo E: Modelo de Contrato ACNUR
Anexo F: Carta de Validación de la propuesta
Anexo G: Formato de ldentificación de la Empresa proponente

IMPORTANTE:
El no enviar la información antes solicitada puede resultar en la descalificación de su oferta de una
evaluación posterior.

2.2 SOLICITUDES DE ACLARACIÓN

Los licitantes deberán presentar cualquier solicitud de aclaración o pregunta en relación con esta
solicitud de propuesta por correo electrónico a email colbolcc(ôunhcr.ors con el asunto ,,Evaluación
TSl"' La fecha límite para la recepción de preguntas es a las 14:00 horas del 12 de mayo de 2016.
Los licitantes deberán hacer preguntas concisas.

IMPORTANTE:
* Favor notar que el envío de la Licitación no se hará a la dirección de correo electrónico antes
mencionada.
* Favor notar gue no se responderá asunto alguno relacionado con la presente licitación vía
telefónica.

AcNUR compilará las preguntas recibidas y responderá a estas preguntas en una sesión informativa
presencial que se llevará a cabo el día 13 de abril a las t4:00 troras en la oficina del ACNUR en
Bogotá Calle 71 No. 13-55' Las respuestas se darán el día de la sesión informativa, a todos los
interesados,

2.3 SU OFERTA

Su oferta debe ser preparada en español.

IMPORTANTE:
La inclusión de copias de su oferta con cualquier correspondencia enviada directamente a la
atención del comprador responsable, o a cualquiera otra persona de ACNUR que no sea de
conformidad con las instrucciones de ésta solicitud, resultará en la descalificación de la oferta. por
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favor envíe su oferta directamente a la dirección indicada en la "presentación de la Oferta,' sección
2.6) de esta Solicitud de propuesta.

su oferta deberá contener los siguientes dos juegos de documentos

- Oferta Técnica

- Oferta Financiera

2.4 de la OFERTA TÉCNICA

IMPORTANTE: La información de precios no debe incluirse en la Oferta Técnica. El
incumplimiento puede acarrear la descalificación. La oferta técnica debe contener toda la
información requerida.

Los Términos de Referencia (TdRs) de los servicios solicitados por ACNUR se encuentran en el Anexo
B, Su oferta técnica debe ser presentada en forma concisa y estructurada y se dividirá en tres partes:

a. Documentos del proponente:

Estos documentos permitirán a AcNU R verificar la capacidad del licitante para contratar en términosjurídicos, financieros y técnicos. Estos documentos no otorgan puntaje en la evaluación, son
requisitos ha bilitantes.

o Formulario de Registro de Proveedor. Si su compañía no está aún registrada con ACNUR,
debe llenar, firmar y presentar el Formulario de Registro de Proveedor con su propuesta
técnica (Anexo C).

¡ Condiciones Generales de ACNUR para la Prestación de Servicios. Su oferta técnica debe
contener la aceptación de las Condiciones Generales de ACNUR para la prestación de
Servicios, firmando el Anexo D.

o Carta de Validación de la propuesta - Anexo F

¡ Certificado de registro en Cámara y Comercio
o RUT
o Estados financieros de los tres últimos años, debidamente certificados por un contador

público.

b. Propuesta Metodológica: metodología detallada para eldesarrollo de la evaluación y
cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo B).

c. Duración: Tiempo de evaluación y cronograma detallado.
d' Experiencia de la firma y conformación del equipo de evaluación: Experiencia acreditada

(incluir al menos 3 certificaciones) relevante de la firma para el desarrollo de los Términos
de Referencia y conformación del equipo de evaluación y sus hojas de vida, acreditando
formación y experiencia relevante para el desarrollo de la evaluación.
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2.4.2 Contenido de la OFERTA FTNANCTERA

Presupuesto detallado y desglosado de todos los gastos que se originen para el cumplimiento de los
Términos de Referencia, incluido personal.

se solicita que mantenga su oferta válida por 90 días a partir de la fecha límite para su presentación,
AcNUR hará su mejor esfuerzo para seleccionar una empresa dentro de este período.

Elcosto de la preparación de una oferta y la negociación de un contrato, incluyendo cualquierviaje
relacionado, no es reembolsable ni puede ser incluido como un costo directo de la asignación.

2.5 EVALUACIÓN DE LAS LICITACIONES

2.5.1 Registro del Proveedor:
El (los) proveedor(es) calificado(s) se agregará(n) a la Base de Datos de proveedores después de una
investigación sobre su idoneidad, con base en el Formulario de Registro de proveedores y los
documentos de soporte. La investigación implica la consideración de varios factores, tales como:

¡ Posición Económica;
¡ Actividad principal;
o Trayectoria;
o Capacidad de Contratar

2.5.2 Evaluación Técnica y Financiera:

Para la adjudicación de ésta licitación, AcNUR ha establecido criterios de evaluación que regirán la
selección de las ofertas recibidas. La evaluación se realiza sobre una base técnica y financiera.

La oferta Técnica se evaluará utilizando la siguiente distribución: 70 puntos de la puntuación total:

Solo las ofertas que obtengan un puntaje igual o superior a 55 puntos en la oferta Técnica, serán
sujetas de evaluación financiera.

La oferta Financiera se evaluará utilizando la siguiente distribución: 30 puntos de la puntuación
tota l.

Evaluación de la Propuesta Financiera TOTAL 30 puntos
P esto d o 30 puntos
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de la Propuesta TécnicaEvaluación TOTAI 70 þuntos
Metodología de Evaluación 40 puntos

encia de la firma y conformación del equipo de
evaluación
Experi 20 puntos

Tiem de evaluación y cro rama 10 puntos



El número máximo de puntos se asignará a la propuesta de menor costo, comparada con todas las
empresas evaluadas. Todas las ofertas ofrecidas por los otros recibirán puntos en proporción inversa
a la menor oferta:

Número Total de Puntos x Menor oferta / oferta del otro = puntos para la oferta de otros
proveedores.

Las firmas que obtengan 55 puntos o más en la propuesta técnica serán invitadas a una Sustentación
presencial a más tardar 8 días hábiles posteriores al cierre de la licitación,

2.6 PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:

Las ofertas se recibirán físicamente en las oficinas de|ACNUR en la ciudad de Bogotá (calleTI#72-
55, Barrio Quinta Camacho), dirigidas a Señores Comité de Compras ACNUR, referencia: pRoCESo
N. COLBO/ADM tN/LtC/20 16/004.

La propuesta deberá entregarse en dos sobre sellados, de la siguiente forma:

Sobre 1: Propuesta Técnica, rotulado de la siguiente forma:

Proceso No. COLBO/ADMt N/LtC/20L6/ OO4
Propuesta Técnica
Nombre de la empresa

Sobre 2: Propuesta Financiera, rotulado de la siguiente forma

Proceso No. COLBO/ADMtN/LtC/20t6/OO4
Propuesta Financiera
Nombre de la empresa

Ambos sobres deberán incorporarse en uno solo, el cual deberá rotularse y enviarse a la siguiente
dirección:

ACNUR

Calle 71 N. 12-55 Barrio euinta Camacho
P roceso: Proceso N o. COLBO/ADM I N/LtC/2016/004
Nombre de la empresa licitante

IMPORTANTE:

Laofertatécnicaylaofertafinancieradebenserenviadasendocumentosseparados. Denohacerlo
así, puede resultar en descalificación.

Fecha límite: 18 de mayo de 2Ot6 a las 15:00 horas
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IMPORTANTE

AC N U R pued e, a s u crite rio, p ro rroga r e pla zo para a pres e nta cro n de as ofertas, med ta nte
notl fica cron sr m u Itá ne todos os I icita nte s pote ncra les La exten st on de a fecha tm ite ed

na
pu e

aco m pa r u na mod ificacion de los docu m ntos de a so l¡ c itud prepa rados por AC N U R iciativaa n
p rop ra o en res puesta a u n pedi do de acl a racr on de u n posr ble proveed or

ACNUR no será responsable de localizar u obtener cualquier información que no esté identificada
en la oferta. En consecuencia, para asegurar que haya suficiente información disponible, el licitante
presentará, como parte de la oferta, cualquier material descriptivo como extractos, descripciones y
otra información necesaria que considere mejoraría la comprensión de la oferta.

2.7 ACEPTACIÓN DE LA OFERTA:

ACNUR se restrva elderecho de aceptar la total¡dad o una parte de su oferta.

Tenga en cuenta que ACNUR no tiene la obligación de seleccionar a ninguna de las empresas que
presenten sus ofertas y no se obliga de ninguna manera a seleccionar la empresa que ofrece el
precio más bajo' El contrato se adjudicará a la(s) oferta(s) que considere responda más a las
necesidades, así como también que sea conforme a los principios generales de ACNUR, incluyendo
economía, eficiencia y mejor valor para el dinero.

2.8 MONEDA Y TÉRMINOS DE PAGO DE LAS ÓRDENES DE COMPRA.

cualquier orden de compra (Po) emitida como resultado de esta solic¡tud de propuesta se hará en
la moneda de la oferta ganadora(s). El pago se hará de acuerdo con las condiciones Generales para
la Compra de Servicios y en la moneda en que se emite la orden de compra. Los pagos sólo se
iniciarán después de la confirmación por parte de AcNUR de que eltrabajo ha sido terÀinado con
éxito.

2.9 CONDICIONES GENERALES DE ACNUR PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE
SERVICtOS

Tenga en cuenta que las Condiciones Generales de los Contratos (Anexo D) se aplicarán
estrictamente para los propósitos de cualquier contrato futuro. El licitante deberá confirmar por
escrito la aceptación de estos términos y condiciones.

/(ø\
Martin Gottwald
Representante a.i.
ACNUR Colombia
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