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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS 

SDP-73-2016  

“Consultoría para la transmisión de nueve talleres virtuales vía streaming” 

 

Fecha:   08/12/2016 

1. ¿La transmisión de las diapositivas ser dentro de la misma transmisión de video o serán 

sincronizadas de forma independiente? 

Respuesta: La transmisión de las diapositivas de la presentación será simultánea al vídeo y 

ambas deberán visualizarse en la misma plataforma. 

 

2. ¿El chat será público es decir todos los participantes podrán ver las preguntas y 

respuestas de los demás o privado donde solamente el moderador podrá ver las preguntas 
de los usuarios? 

Respuesta: El chat es privado, solo el moderador podrá ver todo el historial. 

 

3. ¿El audio local será proporcionado por ustedes? 

Respuesta: La salida de audio la proporciona el área de IT de PNUD, pero el proveedor 

seleccionado será responsable de realizar la instalación y pruebas para la transmisión. 

 

4. En Referencia al punto 8 Seguro de responsabilidad civil ante terceros. 

Bajo qué condiciones es necesario poner al PNUD como asegurado adicional? 
Respuesta: Esta cláusula no aplica 

 

5. Página 1 - Solicitud de Propuesta: 

 
Las propuestas enviadas por correo electrónico no deberán exceder los 10MB. Las 
propuestas recibidas por el PNUD fuera del 2 plazo indicado, por cualquier razón, no serán 
tomadas en consideración. Si presenta su Propuesta por correo electrónico, le rogamos se 
asegure de que está debidamente firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de 
cualquier tipo de virus o archivos dañados. 
¿Podemos entregar físicamente la licitación ya que puede rebasar los 10 MB que piden? 
Respuesta: Pueden enviarlas de manera impresa a la dirección del PNUD en atención al área 

de licitaciones: 

Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P.11000 

O enviarlas mediante un sistema de nube de información como Wetransfer, Dropbox o 
Google Drive 

http://www.undp.org.mx/
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6. Página 8 - Características del servicio 

 
Número 3  
 
1.- ¿En el sitio de VOD, ¿qué tipo de control de acceso requieren o si es de acceso libre 
con un registro por participante? 
 
2.- ¿Si requieren cuentas de acceso, ¿quién las debe generar? 
 
3.- ¿Tienen algún diseño para el sitio de VOD que deseen deba tener? 
 
4.- ¿Bajo qué dominio se debe almacenar ese sitio? ¿Quién registra el dominio en caso de 
ser nuevo?, en caso de contar con un dominio para montar el sitio de VOD, ¿quién provee 
las credenciales para acceder al él? 
Respuesta:  

1.- De acceso libre, el PNUD realizará el registro para enlazarse a la plataforma VOD. 

2.- No se requieren cuentas de acceso. 

3.- No se cuenta con un diseño. La empresa seleccionada propone el diseño con los 
lineamientos que comparte el Área de Comunicación del PNUD. 

4.- El proveedor seleccionado deberá proporcionar el dominio. 

 

7. Número 4  

 
Para manejar la transmisión adaptativa y que el usuario pueda seleccionar la velocidad de 
recepción, proponemos las siguientes calidades: 720p, 480p y 360p. Solo podemos majear 
3 velocidades para eventos en vivo.  
 
1.- ¿Son calidades que les parecen adecuadas o tienen alguna otra sugerencia?  

Respuesta: De acuerdo. 

8. Página 9 - Características del servicio 

 
Número 6 

 
1.- Solicitan un cable HDMI y RCA de 30 metros. Los cables HDMI no deben pasar 
de 20 metros para que puedan funcionar adecuadamente. ¿A qué se debe que 
requieren un cable de esta longitud? ¿Nos pueden compartir el layout del montaje 

http://www.undp.org.mx/
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en el salón para contemplar distancias? Para poder conocer donde se monta el 
housing de los equipos, cámaras, público y presentadores.  

Respuesta: Se contempla una longitud máxima de 30 metros, pero el espacio físico no 

excede los 20 metros de distancia. El espacio será presentado únicamente al proveedor 
seleccionado. 

 

9. Número 7 

 
1.- ¿Quién provee las cortinillas para los eventos? 
2.- Los cintillos animados se requieren en alfa. ¿Es posible que puedan manejar este 
formato? 
Respuesta:  
1.- La propuesta de cortinillas la realiza la empresa seleccionada para la transmisión 
streaming, considerando los lineamientos del Área de Comunicación del PNUD. Uso 
adecuado de logotipos, iconos institucionales, etc. 
 
2.- Se puede utilizar el formato alfa  
10. Número 10 

 
Indican que nos dan una velocidad de 1mb de subida para transmisión. La velocidad que 
se requiere es de por lo menos 6mb, simétrico, con libre acceso y alámbrico.  

 
1.- ¿Es posible contar con esta velocidad?  
 
Además, indican lo siguiente: "El resto de la infraestructura de red e instalación tendrá que 
ser provista por la empresa" 

 
2.- ¿A qué tipo de infraestructura se refieren? 
Respuesta:  
1.- Si 
 
2.- Es indispensable que el oferente provea del cableado de red necesario para la conexión 
de equipos utilizados durante la transmisión. 

 

11. Página 10 -REQUERIMENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES 

 
1.- En el curriculm para comprobar experiencia, ¿es suficiente el presentar facturas de 
servicios de Streaming de Diciembre de 2011 hacia atrás? ¿con 4 facturas es suficiente?, 
estas facturas tienen validez fiscal?  
 
Adicionalmente estos son los ejemplos de los conceptos que usábamos hace  5 años para 
facturar los servicios de streaming, favor validar que con estos conceptos se toma en 
cuenta la experiencia. 
 

http://www.undp.org.mx/
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Concepto Factura 1. 

SERVICIO TRANSMISION EN VIVO 60 LOCALIDADES 
GRABACION Y EDICION EVENTO 60 LOCALIDADES 
SERVICIO GOTOMEETING MARZO 

Concepto Factura 2 
SERVICIOS INTEGRALES: TRANSMISION DE EVENTOS EN VIVO 
SERVICIOS INTEGRALES: GRABACION, EDICION Y REPRODUCCION TV EN LINEA 
 
 
Concepto Factura 3 
 
SERVICIOS INTEGRALES: RENTA DE LA PLATAFORMA DE VIDEO 
SERVICIOS INTEGRALES, VIDEOCONFERENCIA 
 
Concepto Factura 4 
TV EN LINEA RENTA MENSUAL MARZO 2011 
3 VIDEOCONFERENCIAS EN JUNTAS WEB FEBRERO 2011 
 
Concepto Factura 5 
SERVICIOS INTEGRALES: RENTA MENSUAL DE LA PLATAFORMA ABRIL 2011 
2 VIDEOCONFERENCIAS 

 
 
Concepto Factura 6 

SERVICIOS INTEGRALES: TRANSMISION EN VIVO POR INTERNET 5 HRS DEL 30 JUN 
2011 (GRABACION, EDICION Y DISEÑO  

 

Respuesta:  
1.- Deberá presentar CV empresarial y adjuntar la documentación comprobatoria que 
acredite la experiencia. 
 

11. En referencia al portafolio de evidencias: 

2.- ¿Con 5 transmisiones con una duración de muestra de 20 minutos cada una sería 
suficiente para cubrir el requisito? La mayoría de nuestras transmisiones son 
confidenciales y no podemos mostrarlas.  
Respuesta:  Sí, es suficiente. 

 

12. En la página 13   

1.-En el inciso A. Se solicita informe financiero auditado, tenemos nuestros informes 
financieros que son generados por un despacho de contadores previamente certificado, 
¿es esto válido? 
 

http://www.undp.org.mx/
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2.- Que sucede si el ganador no entregó la parte administrativa solicitada, como: Informes 
financieros, seguros, comprobación de experiencia, como se evalúa esto, ya que no es ni 
técnico ni de precio. 
Respuesta:  
1.- Si, con estos estados financieros que ustedes mencionan es suficiente 
 
2.-  El proveedor que no presente la documentación completa al enviar su postulación, 
quedará descalificado. 

 

13. Página 14. Inciso C.  Calificación de personal clave,  

1.- ¿Es indispensable la confirmación por escrito de cada uno de los miembros del 
personal manifestando su disponibilidad durante toda la existencia del contrato? 
 
Inciso D y E, 
2.- ¿Es necesario usar estos formatos de cotización, aunque como tal no apliquen? 
Respuesta:  
1.-Si es necesario, aplicable al equipo en el que se base su propuesta técnica, esto para 
asegurar que la calidad del servicio que se está ofertando se cumpla 
 
2.- Si es necesario utilizar los formatos delos incisos que menciona 

 

14. Página 17- Términos y condiciones Generales. 

 
El periodo de cobertura de seguro de responsabilidad civil. 
 
1.- ¿Deberá ser de enero a diciembre de 2017? O bien a partir de la fecha que den inicio los 
eventos. 
 
2.- Abría posibilidad de que la fecha marcada para el primer evento (mes de Marzo) 
pudiera adelantarse? 
 
3.- El seguro del 8.1, los seguros de los equipos que usamos no son susceptibles de ser 
asegurados ya que al ser móviles no nos los aseguran, por el riesgo que hay, por favor 
aclarar. 
 
4.- Sobre el 8.2 ¿Nuestros trabajadores están dados de alta en el IMSS, es necesario tener 
un seguro de accidentes? 
Respuesta:  
1.- Solo para las fechas contempladas entre el primer y el ultimo evento 
2.- No, el calendario será como está estipulado en los TDRs 
3.- No aplica 
4.- Con la documentación del IMSS será suficiente 

 

http://www.undp.org.mx/

