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Programme des Nations Unies pour le développement   

 

 

 

 

 

Avis de pré qualification de Fournitures de Bureau et Travaux 

d’impression et Sérigraphie – PNUD GOMA 
 

REF: ITP/GOMA/002/2017 
 

I. CONTEXTE  

 

Dans le cadre de la mise en œuvre de certaines de ses activités d’appui au Gouvernement de la 

République Démocratique du Congo, le Programme des Nations Unies pour le Développement 

sollicite souvent des prestataires pour faciliter l’organisation des activités en province du Nord Kivu 

précisément à Goma et ses environs. Dans ce contexte, le bureau du PNUD Goma souhaite pré 

qualifier des prestataires de la ville Goma, à savoir les Papeteries et les Imprimeries, pour une 

période de trois ans. La liste issue de cette pré qualification pourrait être partagée avec d’autres 

agences du Système des Nations Unies qui le désirent.  Cependant, il est à noter que les pré 

qualifications ne peuvent en aucun cas être interprétées comme une exclusivité de l’attribution des 

marchés à l’un des prestataires retenus.  

 

II-  OBJECTIF 

 

L’objectif du présent avis d’appel à pré qualification de prestataires est de consulter toutes les 

entreprises désireuses de prester avec le PNUD à Goma  (y compris ceux de Goma qui sont en 

mesure de rendre ce genre de service au niveau de Goma et ses environs) afin de constituer un 

fichier de fournisseurs de fournitures de bureau et imprimés et de permettre ainsi une mise à 

concurrence restreinte selon les procédures du PNUD. 

 

III- DOMAINE D’ACTIVITES 

 

Les personnes morales désireuses d’être prés qualifiées par le PNUD doivent soumissionner selon 

leur spécialisation dans les domaines suivants : 

 

III.1.-FOURNITURES DE BUREAU 

 

a. Fournitures de bureau (hors papier). 

b. Papier duplicateur (en rames). 

c. Cartouches d’encre pour imprimantes et photocopieurs. 

 

III.2.-TRAVAUX D’IMPRESSION 

 

2- Fourniture et impression des rapports avec divers formats suivant tous les types de 

papier, avec reliure ; 

3- Fourniture et impression des dépliants ; 

4- Fourniture et impression des affiches sous plusieurs formats ; 

5- Fournitures des calendriers, cartes des vœux, cartes de visite, enveloppes avec logo, 

boîtes à images, registres, outils de collecte, cartes conseil… 
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III.3.-SERIGRAPHIE 

 

a. Fourniture et impression des T-Shirt, Gilets et Casquettes avec inscription et/ou logo 

brodé  ou imprimé ; 

b. Fourniture et impression des stylos, des insignes avec inscription et/ou 

logo; 

c. Fourniture et impression des X-Tands et Kakemonos; 

d. Fourniture et impression de tous autres gadgets; 

 

 

IV- DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU DOSSIER   

 

Les soumissionnaires doivent se conformer à toutes les instructions, termes et conditions dans le 

document de pré-qualification, et devraient fournir les dossiers suivants : 

 

1- Au moins trois références professionnelles avec les Agences du système des Nations Unies 

ou ONGs internationales : joindre les preuves (copie de bon de commande ou contrat) 

2- Les copies des documents administratifs (Nouveau Régistre du commerce, Copie de 

l’identification nationale, statuts si c’est une société……) 

3- Le profil de l’entreprise (pas plus de 5 pages)  

4- Le catalogue des produits vendus 

5- Les états financiers certifiés de 2014,  2015 et 2016. 

6- Une liste de références bancaires (nom de la banque, adresse, personne à contacter et 

coordonnées de la personne à contacter) ; 

7- Lettre de soumission en précisant le ou les domaines pour lesquels le soumissionnaire 

aimerait être pré qualifié 

8- La preuve du paiement des impôts ou taxes. 

 

Seules les entreprises disposant de la capacité requise pour vendre de tels produits et disposées à 

accepter les conditions générales des bons de commande du PNUD sont invitées à répondre à cet 

appel à pré qualification. 

 

NB : La non production des pièces ou documents ci-dessus énumérés est éliminatoire  

 

IV. DEMANDE DE CLARIFICATION 

 

Toute demande de clarification sur cet avis de pré qualification doit être adressée à : 

infogoma.cd@undp.org, 5 jours avant la date de soumission des dossiers.   Le PNUD tachera de 

répondre à toutes les demandes de clarification dans les meilleurs délais, et ce, avant la date de 

soumission des dossiers. 

 

Une réunion préparatoire sera organisée au bureau du PNUD Goma en date du 16 janvier 2017 à 

11h heure Goma. 

Les entreprises qui désirent prendre part à cette réunion sont priées de manifester leur intérêt en 

envoyant un mail à soumission.goma@undp.org au plus tard le 13 janvier 2017 à 16h :00 (heure 

de Goma)  
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V. ADRESSE DE SOUMISSION  

Les dossiers de soumission sous pli fermé devront être envoyés à l’adresse indiquée ci-dessous au 

plus tard le 23 janvier 2017 à 16h00h (heure de Goma).  

 

Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) Goma 
 

36, Avenue des Orchidées  

Quarter les volcans 

Goma, République Démocratique du Congo 

A l’Attention du : Directeur Pays Adjoint/Opérations 

 

Vos offres peuvent également être envoyées à l’adresse e-mail : soumission.goma@undp.org 

(copie PDF) avec mention de la référence et intitulé du dossier ITP/GOMA/02/2016 

NB : Toute soumission qui sera envoyée après l’heure indiquée  sera rejetée. 
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VI. CRITERES D’EVALUATION  

 

 A titre d’information, les dossiers de pré-qualification seront évalués sur la base des critères 

suivants :  

 

  Note  Fournisseur/Prestataire      

 Structure et organisation de la 

société 

200  A B C D E 

1.1 L’organisation et la réputation générale 

de la société reflètent-elles des 

compétences et de la fiabilité ? 

80       

1.2 Mesure dans laquelle tout travail 

pourrait être sous-traité 

40       

 En se fondant sur l’impression générale 

dégagée par le dossier de pré-

qualification, y compris la 

documentation, les brochures, etc. 

jointes, évaluer l’adéquation générale 

de cette société 

80       

 Savoir-faire et Expérience 500       

2.1 Le fournisseur a-t-il une expérience a 

pertinente dans le domaine pour lequel 

il a soumissionné ? 

85       

         

22 Les connaissances, l’expérience et la 

taille du fournisseur sont-elles adaptées 

aux besoins exprimés par le PNUD ? 

85       

2.3 Des prestations similaires ont-ils été 

réalisées pour des Agences des Nations 

Unies ou autres Organisations ? 

100       

2.4 Le fournisseur connaît-il bien la 

réglementation locale ? 

80       

         

2.5 Quel est le niveau de capacité 

organisationnelle du fournisseur ou de 

l’association fournissant les services 

requis ? 

70       

2.6 Le prestataire a-t-il une couverture 

nationale ? 

80       

 Capacités financières 200       

3.1 Le fournisseur est-il financièrement 

capable de respecter ses engagements 

contractuels ? fournir les relevés 

bancaires  

200       

 Ressources 100       

4.1 Qualifications générales (capacité de 

gestion) 

50       

4.2 Expérience professionnelle dans le 

domaine précis (Personnel) fournir les 

CVS du personnel 

50       

 TOTAL 1 000       
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Pour être considérée sur la liste finale des entreprises pré qualifiées, l’entreprise doit avoir au 

moins 700 sur 1000 points pour être éligible pour la visite physique.  
 

VII. VISITE DE TERRAIN  

A noter qu’une visite de terrain sera organisée dans les locaux des soumissionnaires retenus pour 

l’analyse (soumissionnaires dont les propositions auront répondu aux critères de pré-

qualification) afin de : 

 Évaluer leurs capacités techniques, organisationnelles, logistiques et 

financières ; 

 Vérifier l’exactitude des données déclarées dans la proposition, parmi lesquelles les 

références pour des prestations similaires ; 

 Vérifier la conformité des services/produits offerts. 

 Vérifier la conformité  aux exigences environnementales ci après que les entreprises 

auront remplis obligatoirement et joint au dossier de Soumission. 
 

Informations concernant les critères environnementaux et 

de Genre: 

Vos réponses 

Si Oui, prière 

donner une brève 

description 

Si non, prière donner 

les dispositions en 

cours pour s’y 

conformer 

Votre entreprise a – t- elle une politique environnementale 

formelle?  
    

Avez-vous mis en place un système de gestion 

environnementale? Est-il certifié par la norme ISO 14001 ? 
    

Avez-vous une politique d'entreprise qui aborde 

spécifiquement les inégalités de genre, comme une politique 

de promotion spéciale de la main-d'œuvre féminine ?  

    

Utilisez-vous ou avez-vous l'intention d'utiliser des sources 

d'énergie renouvelables dans le cadre de ce contrat?  
    

Avez-vous un programme de recyclage pour votre entreprise?      

Avez-vous investi dans des activités de développement 

communautaire ?  
    

Pouvez-vous confirmer que votre entreprise n'a jamais été 

poursuivie pour violation de la législation environnementale 

dans les trois dernières années? 

    

Les matériaux à utiliser  dans le cadre de ce contrat 

proviennent elles  de sources légales et gérées de manière 

durable? 

    

Est-ce que votre organisation conserve des dossiers sur les 

dangers environnementaux potentiels et des stratégies 

d'atténuation des systèmes en place pour réduire les risques 

environnementaux tels que les cancérogènes, irritants? 

    

L'emballage des matériaux à acheter dans le cadre de ce 

contrat sont  recyclés ou recyclables? 
    

 

Seules les entreprises pour lesquelles la visite aura été concluante seront prés qualifiés par le 

PNUD. 
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VIII.  ETAPES D’EVALUATION 

Ci-dessous les étapes d’évaluation de cet appel à pré qualification : 

 

1- Vérification des documents constitutifs du dossier ; 

2- Attribution des notes conformément aux critères d’évaluation ; 

3- Visite physique 

 

 

IX. ETAPES DE QUALIFICATION  

 

Seuls les fournisseurs ayant été pré qualifiés au terme du présent exercice seront considérés dans la 

suite du processus. Ces fournisseurs seront inscrits dans la base de données du PNUD pour ces 

produits. 

Une demande de prix sera envoyée uniquement aux seules entreprises/établissements pré qualifiés 

suivant l’expression des besoins des différents projets du PNUD. Cette demande de prix couvrira 

des articles bien déterminés. Il sera demandé aux entreprises de donner la structure détaillée de 

chacun de leur prix, et les périodes respectives pendant lesquels ces prix peuvent être garantis.  

 

 

 

                                                                                                                 Goma, le 06 janvier 2016 

 

                    

                                                                                              Chef de Bureau  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


