= &

Al servicio
de las personas
y las naciones

AVISO DE ADQUISICION PARA CONTRATACION INDIVIDUAL

Fecha: 25 de enero de 2016

Lugar de la Consultoria: Trabajo a distancia

Descripcion del Servicio: Consultor/a en Informatica o en Sistemas Computacionales para el
desarrollo del médulo de farmacia del sistema de informacion
electrénico para el Monitoreo del Tratamiento AntiRetroViral
(MoniTARV) en Panama.

Supervisor: Coordinador del Proyecto / Oficial de Proyecto / Oficial de M&E

Duracidén de la Consultoria: 4 mesesy 15 dias

La propuesta deberd remitirse haciendo referencia al proceso 7941 PAN 2016 - Consultor/a en
Informdtica o en Sistemas Computacionales para el desarrollo del médulo de farmacia del
sistema de informacién electrénico para el Monitoreo del Tratamiento AntiRetroViral
(MoniTARV) en Panamd.” -3er Llamado y debera ser enviado al correo electrénico abajo
descrito a mas tardar el dia 1 de febrero de 2017 a las 23:59 (GMT -5), hora de la Republica
de Panama. No se recibiran las propuestas que se presenten posteriormente a la fecha y hora
indicada.

ASUNTO: 7941 PAN 2016 - Consultor/a en Informatica o en Sistemas Computacionales
para el desarrollo del médulo de farmacia del sistema de informacion electrénico para
el Monitoreo del Tratamiento AntiRetroViral (MoniTARV) en Panama.” - 3er Llamado

Direccion de correo electrénico: adquisiciones.rclac@undp.org

Cualquier solicitud de aclaracién deberd enviarse a mas tardar tres dias antes del cierre del
proceso y en zona horaria de la Republica de Panama. La solicitud de aclaracién podra
enviarse por escrito a la direccion de correo electrénico arriba indicada y se respondera por via
electrénica, incluyendo una explicacion de la consulta sin identificar la fuente, a todos los
consultores.

Los procedimientos para adquisiciéon de los servicios objeto de este llamado seran los del
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Este proceso esta dirigido a personas naturales en caracter individual. Cualquier oferta recibida
de una persona juridica o de dos (2) o mas personas naturales conjuntamente, serd rechazada.

De igual forma serdn rechazadas todas aquellas ofertas de consultores que hayan participado
en la elaboracién de los Términos de Referencia.

Si es exfuncionario del SNU favor declararlo en la carta del ofertante.

1. ANTECEDENTES, OBJETIVOS, ALCANCE DEL TRABAJO, REQUERIMIENTOS
ACADEMICOS Y EXPERIENCIA, ACUERDOS INSTITUCIONALES Y ALCANCE DE LA
PROPUESTA FINANCIERA Y CRONOGRAMA DE PAGOS

Refiérase al Anexol- Términos de Referencia.

2. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE CON LA OFERTA

Los consultores individuales deberan presentar los siguientes documentos debidamente
identificados en uno o mas archivos PDF (maximo 4MB por correo) debidamente firmados.

1. Propuesta Financiera: Debe incluir los honorarios especificados en una suma global
(lump sum), la cual sera establecida en funcién de las condiciones de pago alrededor de
los productos esperados.

2. Carta de Interés: La misma debera estar debidamente presentada para la Confirmacion
de interés y Disponibilidad utilizando el modelo proporcionado por el PNUD en el
enlace debidamente firmada (Anexo ll).

3. Breve descripcion de por qué el individuo considera que él/ella es el/la mas
adecuada para desarrollar la presente consultoria.
4. Formato P11 debidamente completado y firmado (Favor utilizar el formato del

enlace), indicando toda la experiencia pasada de proyectos similares.

5. Referencias, Datos de contacto (correo electrénico y nimero de teléfono) del candidato
y por lo menos tres (3) referencias profesionales. En caso de que las referencias no
contesten a la solicitud efectuada por el PNUD para brindar referencias escritas, se
solicitard al consultor que provea otros en su defecto.

6. Beneficiario: Declaracion de nombre, cédula, direccién y teléfono de un beneficiario
en caso de muerte. Esta informacién es mandatoria en el evento de que el consultor
resultara adjudicado.

N

Hoja de Vida: Opcional
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3. PROPUESTA FINANCIERA

Debe incluir los honorarios especificados en una suma global (lump sum), la cual sera
establecida en funcién de las condiciones de pago alrededor de los productos esperados. Favor
utilizar el formulario proporcionado por el PNUD del enlace.

4. EVALUACION

Se utilizarad el método de puntuacién combinada - en donde las calificaciones y la metodologia
se ponderardn con un maximo de 70%, combinandose con la oferta financiera, la que se
ponderarad con un maximo de 30%;

En el evento que el nombre del consultor se encuentre incluido en las listas de
proveedores suspendidos 6 removidos del PNUD, la propuesta serd rechazada.

*Valor de los Criterios Técnicos; 70%

*Valor de la Oferta Financiera; 30%

4.1. EVALUACIONTECNICA

« Solo los oferentes que alcancen el maximo de 70% del total de puntos indicado para la
evaluacion técnica se consideraran habilitados técnicamente y pasaran a la evaluaciéon
econdmica. Los criterios de evaluacion técnica estan indicados en el Anexo IV;

« Los criterios de evaluacion técnica estan indicados en el Anexo V.

4.2. EVALUACION FINANCIERA

- En una segunda etapa, se evaluard las ofertas financieras de los consultores
técnicamente habilitados utilizando la formula indicada en el Anexo IV;

« El Comité evaluador recomendard la adjudicacion de la oferta que alcance el mayor
puntaje combinado.

Este proceso estd dirigido a consultores expertos en su caracter individual. Se rechazaran ofertas
de empresas o de dos 0 mds consultores ofertando conjuntamente, asi como de aquellos cuyas
referencias sean negativas.

5. ADJUDICACION

La Unidad de Adquisiciones del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
propuesta y de anular el proceso, asi como de rechazar todas las propuestas en cualquier
momento con anterioridad a la adjudicacién del contrato, sin incurrir por ello en ninguna
responsabilidad con relacién al Oferente que se viera asi afectado y sin tener la obligacién
de informar al Oferente u Oferentes afectados de los motivos de dicha accion.
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ANEXOS

ANEXO| - TERMINOS DE REFERENCIA

ANEXOIl - CARTA OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD
ANEXO Il - MODELO DE CONTRATO INDIVIDUAL Y CONDICIONES GENERALES
ANEXO IV - FORMATO DE EVALUACION
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ANEXO |

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

CLUSTER: Inclusion y Equidad
A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo del Proyecto: Ampliando y Fortaleciendo la Respuesta en Prevencion del VIHy TB

Consultoria: Consultor/a en Informatica o en Sistemas Computacionales para el desarrollo del médulo de farmacia del
sistema de informacion electrénico para el Monitoreo del Tratamiento AntiRetroViral (MoniTARV) en Panama.

Proyecto: Award 97702, PS97297

Tipo de Contrato: Contrato Individual (1C)

Supervisor Directo: Coordinador del Proyecto / Oficial de Proyecto / Oficial de M&E
Modalidad de Ejecucién: DIM

Lugar: Panama

Fecha de Inicio Estimada: 15 de febrero de 2017

Duracién: 4 meses y 15 dias

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

Basado en la propuesta en la Nota Conceptual presentada por el Pais al Fondo Mundial, a Panama se le asignaron
recursos para trabajar en la prevencién del VIH y la TB por un periodo de 3 afios. Dentro de todo este proceso el
Mecanismo de Coordinacidén de Pais (MCdP) seleccioné como Receptor Principal de la actual subvenciéon al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Uno de los componentes del Proyecto es fortalecer los Sistemas de M&E de VIH y TB. Al respecto, el Programa
Nacional de ITS/VIH/HV de Panama& (PNIVH) en conjunto con el Fondo Mundial a través del PNUD ha establecido
las siguientes objetivos para el sistema informatico de seguimiento de terapia antirretroviral (TARV) en Panama:

e Generar informacién oportuna para el planeamiento, compra y distribucion de medicamentos antirretrovirales
(ARV).

e Generar informacion para monitorear el cumplimiento con las normas de atencidn integral de los pacientes con
VIH en cuanto a la linea de tratamiento

e Generar informes para la toma de decisiones y asi mejorar el proceso de abastecimiento de ARV

Para lograr estos objetivos, el PNUD como receptor principal de la actual subvenciéon “Ampliando y Fortaleciendo la
Respuesta en prevencion de VIH y TB en Panama” realiza esta convocatoria con el propdsito de apoyar el fortalecimiento
institucional del Programa Nacional de ITS/VIH y Hepatitis Virales del Ministerio de Salud y de las clinicas de Terapia
Antirretroviral (TARV) de Panama mediante la actualizacidén del sistema de informacion creando el médulo de farmacia del
MoniTARV.

Esta accidn servira para actualizar el sistema de captura de datos y con ello la base de datos del Ministerio de Salud
relacionada al Tratamiento Antirretroviral mediante la digitacion in situ de los expedientes de las clinicas de terapia
antirretroviral en el sistema, el cual constituye la fuente de informacidn para la respuesta a los indicadores y registro de
pacientes con VIH que asisten a las clinicas TARV en Panama.
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C. OBIJETIVO

Objetivo General
Desarrollar el médulo informatico de farmacia para el Monitoreo de Tratamiento Anti Retro Vital (MoniTARV) en Panama.
Objetivos Especificos

a) Andlisis, Disefio, Instrumentacion, Pruebas, Implantacion y Mantenimiento del modulo de farmacia para el Monitoreo
basado en la plataforma de MoniTARV.

b) Analisis, Disefio, Instrumentacidn, Pruebas, Implantacién y Mantenimiento del médulo de Inventario de no existir en
MoniTARYV, de existir desarrollar un sistema que si entrega ha dicho sistema o médulo.

c) Instalar un ambiente de prueba en el cual se efectien todos los procedimientos para integrar el médulo de farmacia al
MoniTArv.

d) Realizar las pruebas de la solucion sobre el ambiente de desarrollo y realizar los ajustes necesarios al cédigo fuente
(Scripts de Creacién de objetos en la Base de Datos, Servidor, Cliente, Reportes, etc.)

e) Instalary configurar solucion de Farmacia integrada al MoniTARV en el ambiente de produccidn.
f) Instalar y configurar el médulo de farmacia.
g) Instalary configurar el médulo de seguridad para habilitar permisos a las opciones de la solucion.

h) Instalar y configurar el médulo de seguridad para habilitar roles y niveles de acceso a las opciones del sistema de
farmacia.

i)  Capacitacién técnica y de usuario final.

j)  Puesta en marcha del mddulo de farmacia.

D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El consultor(a) debera desarrollar un sistema que permita realizar:
a) Elanalisis de los sistemas existentes y plataformas existentes.

b) Toda la gestidn de inventario de medicamentos (Mantenimiento de Tablas, Procesos de entrada y salida, inventario
Fisico, Reportes, Procesos de Gestidn (Gestién de Abastecimiento, Punto de Reorden, Analisis de Demanda, Ordenes de
compra de medicamentos, etc.)

c) Eldesarrollo, pilotaje y validacion de instrumentos en papel para la recopilacién de la informacion.
d) Eldesarrollo, pilotaje y validacion de un sistema de monitoreo electrénico para farmacia.

e) Establecer procesos e insumos necesarios para el seguimiento de TARV a largo plazo.
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E. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/PRODUCTOS

a) Desarrollar el modelo de ldgico vy fisico de la base de datos del mddulo de farmacia basado en los sistemas
informaticos existentes. Nota si no hay un médulo de inventario la solucidn es Inventario-Farmacia.

b) Desarrollar el cédigo fuente de la solucién de Base de datos, basado en el administrador de BD en produccién a fin
de evitar licenciamiento adicional y esfuerzo de soporte en plataformas heterogéneas.

c) Desarrollar el cadigo fuente de la solucion en el lenguaje de programacion y plataforma en produccion.

d) Instalary configurar la aplicacién en los servidores y servicios de desarrollo y produccidn.

e) Efectuar en un entorno de desarrollo los ajustes necesarios a la solucién.

f)  Puesta en produccion la solucion de ingenieria Inventario-Farmacia.

g) Hacer la transferencia tecnoldgica al personal de informatica del Ministerio de Salud de Panama (MINSA) para que
este pueda llevar a cabo actualizaciones a futuro.

h) Desarrollar y entregar la documentacion técnica de usuario del software y que contemple como minimo:

e Manual de Instalacién y Configuracion

e Modelo de datos ldgico v fisico relacionado al sistema existente y/o en produccién
e  Flujogramas

e Manuales de Administrador y Usuario Final.

e Codigo fuentes (Scripts, Servidor, Cliente, Reportes).

e Desarrollar informes periddicos de avances.

Capacitacion de los usuarios finales en el médulo

Acompafiamiento y soporte posterior a la instalacién para la correccion de errores detectados durante un periodo de 1

semana de pilotaje del médulo en las regiones de salud de Coldn, Chiriqui, Herrera, Panama Oeste y en el Hospital Santo

Tomas en Panama Metro

Llamadas periddicas durante el periodo de la consultoria, para coordinar avances y aclarar dudas que surjan durante el

proyecto.
Tiempo
Entregable /Productos Estimado Fechas de Revision y Aprobacion
para Vencimiento Requerida (Indique el Cargo
Completar de la persona que va a
Tarea revisar el producto y
confirmard la aceptacion )
Andlisis e Informe de los Oficial de M&E del PNUD,
Sistemas y/o Mddulos en 15 dias Personal de Programa
produccion. Nacional VIH
Producto 1 Médulo de Farmacia e .
. Oficial de M&E del PNUD,
Inventario desarrollado, ,
) i 90 dias Personal de  Programa
instalado, configurado. Nacional VIH
Pilotaje y rectificacion de
Producto 2 errores encontrados durante , Oficial de M&E del PNUD,
. 15 dias Personal de Programa
el ambiente de prueba, este .
) ) Nacional VIH
se realizara en las regiones
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de salud de: Coldn, Chiriqui,
Herrera, Panama Oeste y el
Hospital Santo Tomas en
Panama Metro

Oficial de M&E del PNUD,
3 dias Personal de Programa
Nacional VIH

Capacitacion a  usuarios
finales

Informe final y copias de
seguridad (Backup) con los
codigos fuente del maddulo
entregadas al PNUD vy al
Programa de ITS/VIH vy
Hepatitis Virales de Panama.

Oficial de M&E del PNUD,
2 dias Personal de Programa
Nacional VIH

Oficial de M&E del PNUD,
Personal de Programa
Nacional VIH

Puesta en produccién de la
solucién de ingenieria

F. ACUERDOS INSTITUCIONALES

e El servicio solicitado es para beneficio del Ministerio de Salud, contraparte del proyecto Ampliando y Fortaleciendo
la Respuesta en Prevencion del VIH y la TB.

e Lla supervision del trabajo realizado se hard en conjunto por el personal asignado por el Ministerio de Salud
especificamente por el Programa Nacional de ITS/VIH/Hepatitis Virales y el PNUD especificamente la Unidad de
Gestion del Proyecto.

e La revisidon de los productos se realizard por ambas partes, y cada parte contard con un maximo de 5 dias para
entregar sus observaciones, por lo cual la revisién de productos tomara no mas de 10 dias.

e La incorporacion o cambios deben efectuarse en el plazo que el PNUD y el MINSA establezca y acuerden con el/la
experto/a en el momento de establecer el plan de trabajo.

e Lla aprobacion y aceptacién de los productos finales y del informe final se hard en conjunto entre el Programa
Nacional de VIH y la Unidad de Gestién del Proyecto.

G. DURACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos tendran una duracién de cuatro (4) meses y quince (15) dias, se requeriran por lo menos 4 reuniones de
seguimiento durante el proceso de desarrollo del mddulo de farmacia. Para las fechas 27 y 28 de febrero, 13 y 14 de abril y
1 de mayo no programar ni los pilotajes ni la capacitacion.

Se realizara una reunién para discusion de la metodologia de capacitacion del personal del MINSA vy la realizacion de las
visitas de pilotaje a las clinicas en 5 regiones de salud antes descritas.

H. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos seran realizados desde el lugar de trabajo del consultor (homebased), las reuniones de trabajo seran
planificadas en conjunto con el experto, de igual forma de ser requerida reuniones extraordinarias el consultor sera
avisado con un tiempo prudente.

El experto tendra que asistir a las siguientes Regiones de Salud para realizar las pruebas del Sistema: Col6n, Chiriqui,
Panama Oeste, Herrera y el Hospital Santo Tomas en Panama Metro. La capacitacion del personal de farmacia se hara
en el lugar seleccionado por el MINSA.

La capacitacion técnica a los usuarios se realizaréa en la Ciudad de Panama4, tendréa una duracion de 3 dias y el PNUD se
encargara de facilitar los insumos para la capacitacion del personal
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I. REQUISITOS DE SELECCION DEL EXPERTO/A

Criterios de Seleccion Descripcion Puntaje
Formacion Académica: | e Licenciatura en Ingenieria Sistemas Computacionales, 75
Ingenieria en Desarrollo de Software o carreras afines
e 5 a 10 afios de experiencia en el desarrollo de soluciones 20
Experiencia General: sobre bases de datos relacionales.
e 5210 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones 10
cliente servidor, Web, Java Scripts.
Experiencia Especifica: e 1a2 aﬁps de‘ experierlcia en el desarrollo de sistemas para 10
el manejo de inventarios
e Conocimiento de sistemas informaticos de salud (deseado). 5

Idiomas requeridos:
e Espaiiol

J. FORMA DE PAGO DEL EXPERTO/A

El pago de los trabajos realizados por el experto se hara por la entrega de productos especificos a satisfaccion del PNUD vy del
MINSA. A continuacion los productos y porcentaje de pagos:

Producto Descripcion Porcentaje de Pago
Documento Informe de Analisis de situacion de las
soluciones/aplicativos existentes

Producto 1 Piloto de Inventario-Farmacia desarrollado, 50%
instalado, configurado y funcionando
correctamente

Documento con Informe del Pilotaje realizado
Puesta en Produccion de la solucidn Inventario-
Farmacia.

Taller de Capacitacidn a Técnicos y usuarios finales
Producto 2 del Sistema (Personal del MINSA) 50%
Informe final y copias de seguridad (Backup) con
los cédigos fuente del médulo entregadas al PNUD
y al Programa de ITS/VIH y Hepatitis Virales de
Panama.

Basado en lo presentado en este término de referencia, el consultor debe especificar en el desglose de la propuesta financiera
todos los componentes necesarios para el desarrollo de la consultoria como por ejemplo: honorarios, seguro de salud y de vida,
viajes, estadia, comunicaciones y otros componentes que considere relevantes para el desarrollo de la consultoria. Para ello se
adjuntard el formulario de propuesta financiera.

El PNUD pagara al experto/a el monto de honorarios que se especifique en el contrato. El/la experto/a recibira el pago por
honorarios, sujeto a la aprobacion de los productos que deba entregar y a la aprobacion del certificado de pago correspondiente
por parte de el/la supervisor/a inmediato/a.

Los contratos suscritos en la modalidad de Contrato Individual no conllevan ningin adelanto de honorarios, ni en la fecha de
inicio del contrato ni al inicio de los periodos de las consultorias especificas.

K. PRESENTACION RECOMENDADA Y OTRAS OBLIGACIONES

El consultor/a debera presentar una propuesta financiera.

El/la Consultor/a seleccionado/a tendra la obligacion de:
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1. Tener el contrato firmado por el PNUD y el/la experto/a antes de empezar el trabajo. Si el profesional
empieza el trabajo sin haber suscrito el contrato, el trabajo realizado sera por cuenta y riesgo del
profesional

2. Todos los productos elaborados y antecedentes recopilados por el/la experto/a son de la propiedad del
PNUD y MINSA. Para la utilizacion de total o parcial de los documentos para otra consultoria o trabajo,
debera obtenerse un permiso escrito del PNUD y/o MINSA.

L. ANEXOS

Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software (DERCAS) MoniTARV Panama
Version 1.3 (Mdédulo de Farmacia)

Introduccion

El proyecto MoniTARYV inicio por la necesidad del Ministerio de Salud de Panama (MINSA) de establecer un sistema nacional
para el monitoreo de la atencién integral a personas con VIH. El software fue creado con la colaboracién del Programa
Nacional de ITS/VIH/SIDA de Panama (PNIVS) y TEPHINET, Inc. El propdsito de este software es de:

e Generar informacidn oportuna a nivel de paciente, de clinica y a nivel nacional para mejorar la atencién de los
pacientes.

e Generar informacidn para monitorear el cumplimiento con las normas de atencién integral de los pacientes con
VIH.

e Generar informes para la toma de decisiones y asi mejorar la comprensién de necesidades de ésta poblacion.
Para complementar las funciones actuales de MoniTarv, se ha ideado la creacidn de un nuevo médulo el cual debera:

e Generar informacion oportuna para el planeamiento, compra y distribucién de medicamentos antirretrovirales
(ARV).

e Generar reportes para contestar a indicadores de pais.

Los objetivos del proyecto son:
e Desarrollo, pilotaje y validacién de un mdédulo de farmacia para el sistema MoniTARV
e Establecer procesos e insumos necesarios para el seguimiento de TARV a largo plazo

A la fecha el MoniTarv ya existe y la informacion sobre los pacientes se digita en el sistema por digitadores, médicos y
enfermeras. Para el siguiente paso, se llevaran a cabo el desarrollo, pilotaje y validacion de un médulo de farmacia que
permita la captura de la informacion referente a los medicamentos de las personas que viven con VIH. Este modulo de valor
agregado le dara un beneficio adicional al personal de cada clinica (estadistica de pacientes segun linea de tratamiento,
esquemas existentes, por tipo de paciente e indicacion).

Contenido y propésito del documento

Este documento contiene la informacion correspondiente a la creacion de un nuevo médulo de farmacia (disefio) asi como la
documentacidn técnica que detalla las funciones y estructura del médulo. A continuacidn se describe las necesidades en
general, la arquitectura del sistema y los requerimientos especificos, los mismos pueden modificarse segln el analisis de
situacion de los insumos existentes para el monitoreo de medicamentos.

Supuestos

Se ha dispuesto para esta consultoria un periodo de dos meses y medio, lo cual incluye la elaboracién del mddulo, material
de capacitacion, capacitacidn entre otros. Los responsables de acompafiar este proceso son el Programa Nacional de ITS/VIH
y Hepatitis Virales asi como en la gestion financiera el PNUD como implementador del Fondo Mundial para la subvencién
actual.

Riesgos

Ninguno identificado actualmente.
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Definiciones, acronimos y abreviaturas

e  MINSA: Ministerio de Salud de Panam3

PNIVH: Programa Nacional de ITS/VIH y Hepatitis Virales
e (CSS: Caja de seguro social

e PNUD: Programa de Naciones Unidas

e TARV: tratamiento antirretroviral

e CTARV: clinica de terapia antirretroviral

e Cliente/terminal: computadora ubicada en una CTARV/Farmacia dispensadora de TARV y que se utiliza para acceder
al software de MoniTARV.

e Servidor: computadora ubicada en las oficinas del departamento de informatica del MINSA donde se almacena el
software y la base de datos de MoniTARV

e DEV:Indica el servidor de desarrollo, donde se llevan a cabo pruebas y ajustes para la aplicacion.
e PROD: Indica el servidor de produccién, donde se almacena la aplicacion.
e Login: proceso mediante el cual se autentica un usuario que ingresa en el sistema.
e Logout: proceso mediante el cual se autentica un usuario que sale del sistema.
e Username: nombre del usuario que lo identifica dentro del sistema.
e Offline: no tener acceso a internet.
DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
Propésito del proyecto

Creacién de un modulo adicional al actual MONITARYV. Este mdédulo servird como herramienta para inventario y despacho de
medicamentos para las personas expuestas o que viven con VIH. El mismo tendra una conectividad con el almacén central de
medicamentos, farmacia de las clinicas de terapia antirretroviral, consulta externa de las clinicas de terapia antirretroviral.

Perspectiva del producto

El médulo de farmacia para MoniTARV esta destinado a ejecutarse en el servidor del Departamento de Informatica del
MINSA dentro de la aplicacion web ya existente que es utilizada por los usuarios por medio de un navegador (Internet
explorer, Mozilla, Firefox, Google Chrome, etc) en las diferentes terminales de las CTARV, almacén central y farmacia de las
CTARV.

Funciones del médulo de farmacia
1. Vinculaciéon del dato ingresado (cédula, pasaporte u otro) con la base ya existente de pacientes
2. Ingreso de medicamentos recetados y proveniencia de la receta (directamente de la CTARV)
3. Ingreso de cantidad de medicamentos despachados a los pacientes CTARV en farmacia de las CTARV.

4. Reporte de pacientes segin esquema de tratamiento que retiran medicamentos por Farmacia dispensadora de
TARV.

5. Reporte de nimero de esquemas de tratamiento.

6. Reporte de medicamentos en stock tanto en almacén como en farmacia de las CTARV segln poblacién atendida.
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7. Reporte de medicamentos por vencer.

8. Autenticacion de usuarios (médicos de las CTARV, personal de las CTARV, farmacia de CTARV, personal del almacén
central, personal de Monitoreo del PNIVH)

Formulario 1 (crearlo): identificacion del paciente

Al colocar la identificacién (no de caso, cédula, pasaporte, identificacion personal) del paciente se puede tener acceso a las
generales del mismo:

e General del paciente (F1y F4)

e Receta electrdnica

e Informacion General del paciente (Datos personales, CTARV de referencia)
e Recibe receta electrénica (esquema, duracidn de receta)

Formulario 2: formulario de solicitud de medicamentos a almacén (pre establecido): a través de este formulario se
realizaran los pedidos desde las farmacias hacia el almacén central (el medicamentos y la cantidad solicitada).

Usuarios

El software MoniTARV es utilizado por el personal clinico (enfermeras y médicos) y epidemioldgico. El mddulo de farmacia de
MoniTARV también hara accesible el programa en (s6lo el mddulo de farmacia) al personal de farmacia y almacén de
medicamentos.

ID_Digitador

Usuarios asignados a este grupo tienen la capacidad de leer archivos de pacientes y de escribir/modificar datos del paciente.
El tipo de personal de una clinica que puede ser asignado a este grupo es aquel que trate a los pacientes y debe ingresar los
datos de una consulta, como por ejemplo enfermeras o médicos. También personal que no trate directamente al paciente
pero deba ingresar los datos de la consulta que personal de la clinica haya ingresado en los formularios fisicos (debido a falta
de suministro eléctrico, alta afluencia de pacientes, etc.), como por ejemplo digitadores.

ID_CoordinadorME

Usuarios asignados a este grupo tienen la capacidad de leer archivos de pacientes. El tipo de personal que puede ser
asignado a este grupo es aquel que verifica los datos que son ingresados al sistema, pero no tiene la posibilidad de hacer
cambios, como por ejemplo el/la coordinador/a de monitoreo y evaluacion.

ID_Personal Farmacia

Por la sensibilidad de la informacidn existente en MoniTARV, el personal de farmacia tendra acceso sélo a la informacion
general del paciente y a la receta prescrita por el médico de la clinica de terapia. Podrd insertar informacién especifica al
inventario de farmacia.

ID_Almacén Central

Este usuario ingresara unicamente los medicamentos que sean ingresados al almacen central y podra digitar informacién
referene al lote mediante utilizacidn del cddigo de barra. Podran acceder a los reportes de abastecimientos de
medicamentos.

ID_Administrador

Usuarios asignados a este grupo tienen la capacidad de leer archivos de pacientes, escribir/modificar datos del paciente y de
eliminar archivos de pacientes en el sistema. También tiene la capacidad de crear, modificar (datos y/o grupos a los que
pertenece) y eliminar cuentas de usuarios en el sistema.

El tipo de personal que puede ser asignado a este grupo es aquel que no atienda a los pacientes pero deba llevar a cabo
cambios en los records de los pacientes después de que sean detectados errores, como por ejemplo el administrador de
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informatica del MINSA.
VR_Personal Clinico

Usuarios asignados a este grupo tienen la capacidad de ver los reportes a nivel de clinica y el reporte existente a nivel de
paciente. Por la sensibilidad de la informacion existente en el reporte de un paciente, solamente el personal clinico, como
enfermeras y médicos sera asignado a este grupo.

VR_Analista Reportes

Usuarios asignados a este grupo tienen la capacidad de ver todos los reportes existentes a nivel nacional. El tipo de personal
que puede ser asignado a este grupo es aquel que tenga un interés en las estadisticas a nivel nacional, como por ejemplo
miembros de ONGs.

VR_Administrador

Usuarios asignados a este grupo tienen la capacidad de ver todos los reportes existentes a nivel de clinica, regional y
nacional. El tipo de personal que puede ser asignado a este grupo es aquel que necesita acceso a estos reportes para
corroborar que cambios que se lleven a cabo den un resultado correcto, como por ejemplo el administrador de informatica
del MINSA.

Diagrama de Derechos de Grupos de Usuario

Como se menciona anteriormente, los derechos para el ingreso de datos y para visualizar los reportes se asignan en base al
grupo o grupos de usuario al que pertenezca el usuario. En las siguientes tablas se pueden ver las especificaciones para cada

grupo.

Paciente

Leer Escribir/Modificar | Eliminar
ID_Digitador X X
ID_Coordinador ME X
ID_Administrador X X X
ID_Personal de Farmacia X

ID_Almacén Central

Medicamentos a base de datos

ID_Personal de Farmacia* X** X*

ID_Almacén Central X** X* X*

*Solo de su instalacion
**De almacén central y demas almacenes de farmacia
Visualizacién de Reportes

Los derechos por grupo de usuario para visualizar los diferentes tipos de reportes y a los diferentes niveles son los siguientes:

Reporte de esquemas de tratamiento/Farmacia/CTARV

Leer Escribir/Modificar | Eliminar

VR_Personal clinico X
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VR_AnalistaReportes X
VR_Administrador X X X
VR_Personal de Farmacia X X X
VR_Almacén Central X

Reportes Abastecimiento por Sitio/Poblacion atendida

Leer Escribir/Modificar | Eliminar
VR_Personal clinico X
VR_AnalistaReportes X
VR_Administrador X X X
VR_Personal de Farmacia X X X
VR_Almacén Central X

Reportes Medicamentos a Vencer por Sitio

Leer Escribir/Modificar | Eliminar
VR_Administrador X
VR_Personal de Farmacia X X X
VR_Almacén Central X
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ANEXO Il

CARTA DEL OFERENTE AL PNUD
CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD
PARA LA ASIGNACION DE CONTRATISTA INDIVIDUAL (CI)

Fecha

Sefiores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Centro Regional para América Latina y el Caribe

Estimados Sefiores:

Por la presente declaro que:

a)

g)

He leido, entendido y acepto los términos de referencia que describen las funciones y
responsabilidades del proceso 7941 PAN 2016 - Consultor/a en Informatica o en
Sistemas Computacionales para el desarrollo del médulo de farmacia del sistema
de informacion electrénico para el Monitoreo del Tratamiento AntiRetroViral
(MoniTARV) en Panama.” —3er Llamado

También he leido, entendido y acepto las Condiciones Generales del PNUD para
la contratacion de servicios de contratistas individuales;

Por la presente propongo mis servicios y confirmo mi interés en realizar la asignacién a

través de la presentacion de mi CV o Formulario de Antecedentes Personales (P11), que he
firmado debidamente y que adjunto como Anexo |;

Propongo realizar los servicios basado en la siguiente tarifa:

D Una suma global fija de [[indique el monto en palabras y numeros, indicando la

moneda. FAVOR NOTAR QUE EL MONTO GLOBAL DEBE COINCIDIR CON EL
DESGLOSE DE COSTOS SOLICITADO MAS ABAJO EN ESTE FORMULARIO],
pagadera en la forma descrita en los Términos de Referencia.

Para efectos de la evaluacién, se adjunta como Anexo Il el desglose del monto de la
suma global fija mencionada anteriormente;

Reconozco que el pago de las cantidades antes mencionadas se realizard con base a la
entrega de mis productos dentro del plazo especificado en los Términos de Referencia, los
cuales estaran sujetos a la revision del PNUD, la aceptaciéon de los mismos, asi como de
conformidad con los procedimientos para la certificacion de los pagos;

Esta oferta serd valida por un periodo total de (minimo 90 dias) después de la
fecha limite de presentacion;
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Confirmo que no tengo parentesco en primer grado (madre, padre, hijo, hija, cdnyuge/
pareja, hermano o hermana) con nadie actualmente contratado o empleado por alguna
oficina o agencia de la ONU [revele el nombre del familiar, la Oficina de Naciones Unidas
que contrata o emplea al pariente, asi como el parentesco, si tal relacion existiese];

Sifuese seleccionado para la asignacidon, procederé a; [porfavor marque la

O
.

casilla apropiada]:

Firmar un Contrato Individual con PNUD;

Solicitar a mi empleador [indicar nombre de la compaiiia/organizacion/institucién] que

firme con el PNUD, por miy en nombre mio, un Acuerdo de Préstamo Reembolsable
(RLA por sus siglas en inglés). La persona de contacto y los detalles de mi empleador

para este propdsito son los siguientes:

Confirmo que [marcar todas las que apliquen]:

Al momento de esta aplicaciéon, no tengo ningun Contrato Individual vigente, o
cualquier otra forma de compromiso con cualquier Unidad de Negocio del PNUD;

Actualmente estoy comprometido con el PNUD y/u otras entidades por el siguiente

trabajo:
Unidad de
Asignacion Tipo de Negocio del PNUD | Duracion del Monto del
Contrato / Nombre de Contrato Contrato

Institucion /
Compaiiia

De igual manera, estoy esperando resultado de la convocatoria del/los siguiente(s)

trabajo(s) para PNUD y/u otras entidades para las cuales he presentado una
propuesta:
" Nombre de L.
sgnacion | JPoSe | instiucion/ | Duseindel | Moo ce
Compafiia

Comprendo perfectamente y reconozco que el PNUD no esta obligado a aceptar
esta propuesta; también comprendo y acepto que deberé asumir todos los costos
asociados con su preparacion y presentacidon, y que el PNUD en ningln caso serd
responsable por dichos costos, independientemente del efecto del proceso de seleccidn.
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k) Si usted es un ex-funcionario de las Naciones Unidas que se ha separado recientemente
de la Organizacion, por favor agregque esta seccion a su carta: Confirmo que he cumplido

con la interrupcidn minima de servicio requerida antes que pueda ser elegible para un
Contrato Individual de tres (3) meses.

) Asimismo, comprendo perfectamente que, de ser incorporado como

Contratista Individual, no tengo ninguna expectativa ni derechos en lo absoluto a ser
reinstalado o recontratado como un funcionario de las Naciones Unidas.

Nombre completo y Firma: Fecha:

Anexos [favor marcar todos los que apliquen:

D Formulario P11 firmado

I:l Desglose de los costos que respaldan el desglose de los costos por producto de acuerdo
al formulario correspondiente.

D Breve Descripcion del Enfoque de Trabajo (Deserrequerido en los

Términos deReferencia)

Nota Importante: Favor enviar este documento debidamente firmado.
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DESGLOSE DE LOS COSTOS

QUE RESPALDAN LA PROPUESTA FINANCIERA TODO- INCLUIDO

A. Desglose de costos por Entregables:

Entregables

[enumérelos de conformidad con los Términos producto

de Referencia]

Porcentaje de Pago por

Monto

Producto 1

50%

Producto 2

50%

Total

100%

USD....

B. Desglose de costos por Costo Diario:

Componentes de Costos Costo Diario Cantidad

de Dias

Costo Total

. Costos de servicios profesionales y

personales

Tarifa honorarios

Seguro de vida

Seguro medico

Comunicaciones

Transporte

Otros (Especificar)

Il. Gastos de viajes al lugar de destino (NO

APLICA)

Boleto aereo

Alojamiento

Seguro de viaje

Gastos terminales

Otros (pls. especificar)

Gran total

usb
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ANEXO Il

CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE CONTRATISTA INDIVIDUAL
No. Cl - [niimero de contrato]

El presente Contrato celebrado el entre el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (en adelante denominado el “PNUD") y el/la sefior/a (en
adelante denominado “el Contratista Individual”) cuya direccién es

VISTO que el PNUD, [en el marco del Proyecto ] desea contratar los servicios del Contratista
Individual bajo los términos y condiciones establecidas a continuacién para brindar los servicios de
y;

CONSIDERANDO que el Contratista Individual se encuentra preparado y dispuesto a aceptar este contrato
con el PNUD, conforme dichos términos y dichas condiciones,

A CONTINUACION, las Partes acuerdan por el presente, lo siguiente:

1. Caracteristicas de los servicios

El Contratista Individual debera prestar los servicios en el lugar de destino como
se describen en los Términos de Referencia, los cuales son parte integral de este contrato (Anexo 1) y en la
propuesta técnica y econdémica de fecha , la cual no se encuentra adjunta al

presente pero las dos partes conocen y poseen.

2. Duracion
El presente Contrato Individual comenzara el y vencera una vez que se cumpla
satisfactoriamente con los servicios descritos en los Términos de Referencia mencionados arriba, pero no
mas tarde del , @ menos que sea rescindido previamente conforme a los términos del
presente Contrato. El presente Contrato se encuentra sujeto a las Condiciones Generales de Contratos para
Contratistas Individuales que se encuentran en el Anexo 2.

3. Consideraciones
Como plena consideracion por los servicios prestados por el Contratista Individual en virtud de los términos
del presente Contrato, el PNUD [a solicitud del Proyecto] debera pagar al Contratista Individual una cantidad
total de [monedal] de conformidad con la tabla descrita a continuacion' Los pagos
deberan realizarse seguidos de una certificacion del PNUD que los servicios relacionados con cada uno de los
productos entregables han sido alcanzados, si fuese el caso, antes o en la fecha establecida del cronograma
que se especifican a continuacion:

PRODUCTO FECHA DE | MONTO EN [MONEDA]
No. | Descripcidn ENTREGA CON IVA

' Para pagos que no estan basados a una suma global por productos, se debe indicar el nimero méaximo de dias/horas/unidades
trabajados asi como cualquier otro pago(viaje, per diem) y el correspondiente honorario en la tabla de Productos Entregables de
arriba
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TOTAL

Si viajes imprevistos fuera del lugar(es) de destino (y no contemplados en los Términos de Referencia) son
requeridos por el PNUD [a solicitud del Proyecto], y bajo acuerdo previo por escrito, dicho viaje deberd ser
sufragado por el PNUD [en el marco del Proyecto]. El Contratista Individual recibird un per diem que no
exceda la tarifa de subsistencia diaria.

En caso que existan dos monedas, el tipo de cambio empleado sera el tipo de cambio oficial de las Naciones
Unidas vigente al dia en el que el PNUD indique al banco efectuar el/los pago/s.

4. Derechos y Obligaciones del Contratista Individual

Los derechos y obligaciones del Contratista Individual se limitan estrictamente a los términos y condiciones
del presente Contrato, incluyendo sus Anexos. Por consiguiente, el Contratista Individual no tendra derecho
a recibir ningun beneficio, pago, subsidio, indemnizacion o derecho, a excepcién a lo que se dispone
expresamente en el presente Contrato. El Contratista Individual se responsabiliza por reclamos de terceros
que surjan de actos u omisiones por parte del Contratista Individual en el curso de su desempefio del
presente Contrato; y bajo ninguna circunstancia deberd tomarse al PNUD [y/o al Proyecto] como responsable
de dichos reclamos de terceros.

5. Beneficiarios
El Contratista Individual designa a , con documento de identificacion
ndmero , como beneficiario de cualquier suma adeudada en virtud del presente
Contrato en caso de fallecimiento del Contratista Individual mientras presta los servicios del presente. Esto
incluye el pago de cualquier servicio incurrido de seguro de responsabilidad civil atribuibles a la ejecucién de
servicios al PNUD.

Direccién postal, correo electrénico y teléfono del beneficiario:

Direccion postal, correo electronico y teléfono del contacto de emergencia (en caso de diferir con el
beneficiario)

EN FE DE LO CUAL, las Partes mencionadas otorgan el presente Contrato.

En virtud de la firma del presente, yo, el Contratista Individual conozco y acuerdo haber leido y
aceptado los términos del presente Contrato, incluyendo las Condiciones Generales de Contratos para
Contratistas Individuales disponible en el sitio web del PNUD (http://www.undp.org/procurement) y
adjunto como Anexo Il que forman parte integral del presente Contrato; y del cual he leido y
comprendido y acordado a cumplir conforme a los estandares de conducta establecidos en el boletin
del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de Octubre de 2003, titulado “Medidas Especiales para
Proteger contra la Explotacion y el Abuso Sexual” y el ST/SGB/2002/9 del 18 de Junio de 2002, titulado
“Estatuto relativo a la Condicion y a los Derechos y Deberes basicos de los Funcionarios que no
forman parte del personal de la Secretaria y de los Expertos en Mision”.

FUNCIONARIO AUTORIZADO: CONTRATISTA INDIVIDUAL:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

[Nombre] [Nombre]
Director de Pais Contratista Individual
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4.

6.

Condiciones Generales para la Contratacion de Servicios Profesionales

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de un contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que emplee se consideraran bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni de las
Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacién de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. EI Contratista evitara cualquier
accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y llevara a cabo los servicios
comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS
El Contratista serd responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionara, para
trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se desempefien eficazmente en la ejecucion
del mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.
CESION
El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni sus
derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el consentimiento escrito previo del
PNUD.
SUBCONTRATACION
En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la
aprobacion escrita previa y la autorizacion del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un
subcontratista por parte del PNUD no relevaré al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del

presente Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse
a las disposiciones del presente Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS

El Contratista garantiza que ningin funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o recibira
ningln beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion por parte
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del Contratista. EI Contratista acuerda que la violacion de la presente disposicién constituye un incumplimiento
de una clausula esencial del presente Contrato.

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defenderd y mantendrd indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios,
agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o
especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del Contratista o de sus
empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente Contrato. Esta clausula serd
aplicable también, entre otras cosas, a cualquier reclamo y responsabilidad que se vincule con
indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados del Contratista, asi como responsabilidades
por sus productos y por el uso de inventos o articulos patentados, material protegido por derechos de autor
0 por otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios,
agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no
caducaran al terminar el presente Contrato.

8. SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1 El Contratista obtendrd y mantendra los seguros de indemnizacion y responsabilidad contra todo riesgo con
relacion a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacion de servicios en virtud
del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por
accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de accidentes o
fallecimiento que pudieran tener lugar con relacién al presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado
a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad, que pudieren
tener vinculacién con la prestacién de servicios bajo este contrato o por la utilizacion de cualquier
vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes,
empleados o subcontratistas para la ejecucion del trabajo o la prestacion de los servicios vinculados con el
presente Contrato.

8.4 A excepcion de la indemnizacion del personal por accidentes de trabajo, las polizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

0] Designar al PNUD como asegurado adicional,

(i) Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del
Contratista en contra o respecto del PNUD;

(iii) Incluir la indicacién de que el PNUD serd notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacién
por parte de los aseguradores de cualquier cancelacion o cambio en la cobertura.

8.4 EIl Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta
Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista no provocara ni permitird que un derecho de garantia real, embargo preventivo o gravamen
constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier oficina
publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse y que se
le deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados conforme al presente Contrato o en
razén de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.
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10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

12.

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD quedara en
manos del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o
cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. EI equipamiento deberéa devolverse al PNUD en
las mismas condiciones en que fuera recibido originalmente por el Contratista, a excepcion del desgaste
normal que el mismo pudiera haber sufrido por su utilizacion. El Contratista serd responsable ante el
PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alla del desgaste normal causado por su utilizacion.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD sera el
titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo patentes, derechos de
propiedad intelectual y marcas comerciales con relacion a los productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos, 0 documentos y otros materiales que se vinculen directamente con o se produzcan
0 preparen 0 se armen como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del presente Contrato, no
siendo esta enumeracién taxativa. A su vez, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de la contratacion del PNUD.

11.2 En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier
propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian previamente al desempefio del
Contratista de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar
0 adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempefio de sus
obligaciones en virtud del presente, el PNUD no reclamara ni debera reclamar interés de propiedad alguna
sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad Gnicamente para el propdsito y para los requisitos del presente
Contrato.

11.3 A solicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutard todos los
documentos necesarios y asistird en general para resguardar dichos derechos de propiedad y
transferir los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera
aplicable y del Contrato.

11.4 Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe,
calculo, recomendacion, documento y toda informacion compilada o recibida por el Contratista en
virtud del presente Contrato sera de propiedad del PNUD; y debera encontrarse a disposicion del
PNUD para su uso o0 inspeccién en momentos y lugares razonables y debera ser considerada como
confidencial y entregada Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir los trabajos
previstos en virtud del presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS
NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitara o hara pablica el hecho de que esta prestando servicios para el PNUD, ni utilizara
de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o abreviatura alguna
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier
otro fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

La informacion y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o revelada por
una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del presente Contrato, y
que es designada como confidencial (“Informacidon”), debera permanecer en confidencia de dicha Parte y ser
manejada de la siguiente manera:

13.1 El receptor de dicha informacioén debera:
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13.1.1 llevar a cabo la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacion o
divulgacion de la Informacion del Revelador, como lo haria con informacién similar de su propiedad que no
desea revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la Informacion del Revelador Unicamente para el propoésito para el cual le fue revelada la
informacion.

13.2 En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades que
requieren que mantenga su informacion como confidencial de acuerdo al presente Contrato y al Articulo 13, el
Receptor podra revelar la informacion a:

13.2.2 Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad de
conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o que se encuentra bajo control
compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del
Contrato, tomando en cuenta que para dichos prop6sitos se entiende por entidad juridica controlada como:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en forma directa o
indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o,

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestion efectivo; o

13.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas en
inglés).

13.3 El Contratista podréa revelar Informacion al grado requerido por ley, siempre que se encuentre sujeto y sin
excepcién alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista notificara al PNUD
con suficiente antelacion, cualquier solicitud para revelar Informacién de manera de permitirle al PNUD un
tiempo razonable para tomar medidas de proteccidn o cualquier otra accion adecuada previa a dicha revelacién.

13.4 ElI PNUD podré revelar la Informacién al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones
Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, o a las normas promulgadas por el Secretario
General.

13.5 El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacidn: obtenida por un tercero sin restricciones;
revelada por un Revelador a un tercero sin obligacion de confidencialidad; que el Receptor conoce de
antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier
Informacion que le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes durante la
duracidn del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo en
el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo
haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles correspondientes
al PNUD asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en
todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente
Contrato. El Contratista también notificara al PNUD sobre cualquier otra modificacion en las condiciones o
en la aparicion de cualquier acontecimiento que interfiriera 0 amenazara interferir con la ejecucion del
presente Contrato. Al recibir la notificacion requerida bajo esta Clausula, el PNUD tomara las acciones
que, a su criterio, considere convenientes 0 necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la
aprobacion de una extension de tiempo razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda
desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente
Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD
tendra el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
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previstos en el Articulo 15 “Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.

14.3 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no)
invasion, revolucion, insurreccién u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacion en virtud del presente Contrato
que el mismo debera desempefiar en o para cualquier area en la cual el PNUD se vea comprometido, o se
prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier operacion de paz, humanitaria o
similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con
condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente de disturbio civil que ocurra en dichas areas,
no se consideraran como tal, casos de fuerza mayor, en virtud del presente Contrato.

15. RESCISION

15.1Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad o
parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral segin la Clausula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo, no se considerara
como rescision del presente Contrato.

15.2El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier momento,
notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD reembolsara al
Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la recepcion del aviso
de rescision.

15.3En caso de rescision por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habréa pago alguno adeudado por el
PNUD al Contratista a excepcion del que corresponda por trabajos y servicios prestados satisfactoriamente
de acuerdo con las clausulas expresas en el presente Contrato.

15.4En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacion judicial o fuera declarado
insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o0 si se nombrara a algin Beneficiario a
causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podrd, sin perjuicio de ningin otro derecho o recurso al
que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente
al PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1. Resolucion Amigable

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con alguna violacién, rescision
o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucién amigable a través
de un proceso de conciliacion, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacion de la
CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier otro procedimiento
que puedan acordar las partes.

16.2. Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacion a este Contrato,
o0 con el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo
estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién por
una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucion amigable, dicha disputa, controversia o reclamo
podra ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de arbitraje segin el
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes
aplicables. Las decisiones del tribunal arbitral estardn basadas en principios generales de Derecho
Comercial Internacional. Para todo interrogatorio en busca de evidencia, el tribunal arbitral debera guiarse
por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepcion de la Evidencia en Arbitraje
Comercial Internacional de la Asociacion Internacional de Abogados, edicién 28 de Mayo de 1983. El
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tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la devolucién o destruccién de los bienes o de cualquier
propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del
presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida
preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de
cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de
conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segin lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas
Provisionales de Proteccion”) y el Articulo 32 (“Forma y Efecto de la Adjudicacion”) del Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI. ElI tribunal arbitral no tendrd autoridad para determinar sanciones punitivas.
Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad
alguna para adjudicar intereses que excedan la tasa LIBOR vigente al momento, y cualquier interés debera
ser interés simple Unicamente. Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de
arbitraje a modo de resolucién final para toda controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara como
renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus 6rganos
subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1El Articulo 7 de la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre
otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de
todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas
de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacion con los articulos importados o
exportados para uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencién impositiva
de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista consultara de
inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier monto
en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya consultado al
PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado especificamente al
Contratista a pagar dichos impuestos, derechos o gravamenes bajo protesta. En ese caso, el Contratista le
entregard al PNUD comprobantes escritos de que el pago de dichos impuestos, derechos o gravdmenes se
ha realizado con la debida autorizacion.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra
involucrado en précticas que violen los derechos estipulados en la Convencidn de los Derechos del Nifio,
incluyendo el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la
realizacion de trabajos riesgosos o que interfieran con la educacion del menor o sean dafiinos para su salud
0 atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacién de esta declaracion y garantia permitird al PNUD rescindir el presente Contrato en
forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccién,
comercializacion o fabricacion de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos
definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo 1, adjunto a la Convencion de 1980 sobre
Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan Considerarse
Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.
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20.2 Ante cualquier violacion de esta manifestacion o garantia el PNUD tendra derecho a rescindir el presente
Contrato de inmediato mediante notificacidn enviada al Contratista, sin que esto implique responsabilidad
alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen con
sus obligaciones conforme al presente Contrato.

22.0 EXPLOTACION SEXUAL:

22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso sexual de
cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por cualquier otra persona
que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Para dicho
proposito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, a pesar de cualesquiera leyes
con relacién a consentimiento, constituira la explotacion o el abuso sexual de dicha persona. Ademas, el
Contratista se abstendra de y debera tomar todas las medidas adecuadas para prohibir a sus empleados u otras
personas contratadas por él, el intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de
valor, por favores sexuales o actividades que sean de explotacion o degradacion a cualquier persona. El
Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones del presente constituyen una condicion esencial del
Contrato y que cualquier incumplimiento de la presente representacion y garantia le cede el derecho al PNUD
de rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién alguna de incurrir en
gastos de rescision ni obligaciones de ningln otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede con relacién a la edad en ningln caso en que el personal o
cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del presente
Contrato se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con quien ha mantenido dicha actividad
sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como véalido ante la ley del pais de ciudadania de dichas personas
involucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee
autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacion o cambio efectuado en el presente, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacion contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacion o cambio efectuado en el presente Contrato
tendra validez y sera aplicable frente al PNUD salvo que se incluya en una enmienda al presente Contrato
que esté debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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FORMULARIOS DE EVALUACION

ANEXO IV

EVALUACION PRELIMINAR

Calificacion

Oferta econdmica firmada

Cumple/No Cumple

Formulario P-11

Cumple/No Cumple

No inclusidn en lista de consultores suspendidos/removidos por PNUD, BID, BM

Cumple/No Cumple

RESULTADO

EVALUACION TECNICA / Criterios Técnicos

Puntaje Max.

Formacion Académica 25
Licenciatura en Ingenieria Sistemas Computacionales, Ingenieria en Desarrollo de
Software o carreras afines

Experiencia General 30
5a10afios de experiencia en el desarrollo de soluciones sobre bases de datos 20
relacionales
5a10afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones cliente servidor, Web, 10
Java Scripts

Experiencia Especifica 15
1a2afos de experiencia en el desarrollo de sistemas para el manejo de inventarios 10
Conocimiento de sistemas informaticos de salud (deseado) 5
Puntaje Técnica Total - 70% 70

EVALUACION FINANCIERA

Puntaje Max.

Puntaje Econémico Total - 30%

30

Total

100

Los consultores seran evaluados en sus aspectos técnicos y propuesta financiera utilizando las

siguientes matrices:
CRITERIOS DE EVALUACION

EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El maximo numero de puntos se otorgard ala oferta mds baja. Todas las otras propuestas

recibirdn puntos en proporcidn inversa, segun la siguiente formula:
p=y (K2

Donde:

p = puntos de la propuesta econdémica evaluada

y = cantidad maxima de puntos otorgados a la oferta financiera
K = Monto de la oferta mas baja

z = Monto de la oferta evaluada
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