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SOLICITUD DE COTIZACIÓN (SdC)
(Servicios)
FORMULARIOS Y FORMATOS A COMPLETAR Y PRESENTAR JUNTO CON TODA LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDOA EN LOS DOCUMENTOS DE SOLICITUD DE COTIZACIÓN

SdC PNUD-1645/17 “Arrendamiento de Equipos Multifuncionales de Impresión Digital para el Sistema de las Naciones Unidas –SNU- en Guatemala”

Anexo1
Especificaciones técnicas
Generalidades del Contrato
· El contrato se centra en el arrendamiento de equipos multifuncionales de impresión digital y se requiere que el proveedor disponga, instale y configure equipos nuevos y de última tecnología que garanticen de manera que se cubra el volumen y especificaciones requeridas de impresión, fotocopiado y escaneo de manera eficiente.
· El contrato incluye todos los suministros que necesiten los equipos para operar de manera eficiente (exceptuando papel y energía eléctrica). Los suministros deberán entregarse por el proveedor en las oficinas del cliente (ubicadas en la ciudad de Guatemala) según éste lo requiera. El proveedor entregará también suministros adicionales para tener en sitio (bodega del cliente) para que, en caso de existir un retraso en la entrega de los mismos, el cliente pueda hacer uso de los suministros de bodega según su conveniencia. 

· El contrato incluye servicio técnico de mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciones (incluyendo repuestos). Estos servicios se deben prestar en las oficinas del cliente en el horario que le convengan. Si fuese necesario trasladar algún equipo a los talleres del proveedor, la logística, trasporte y posibles costos, correrán por cuenta del proveedor y este caso, el proveedor deberá instalar y configurar un equipo de iguales características al que está retirando, sin que esto represente costos adicionales para el cliente.

· El proveedor debe brindar servicio de atención de llamadas de emergencia en modalidad de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas. El tiempo de respuesta no debe superar las cuatro (4) horas después de haberse generado la solicitud. En caso la reparación de un equipo se prolongara por más de ocho (8) horas, el proveedor deberá remplazar el equipo que presente dificultades e instalar y configurar un equipo de iguales características en plazo no mayor a cuatro (4) horas hábiles. 

· El proveedor instalará y configurará un sistema de gestión para la administración completa de las impresoras multifuncionales.  Este sistema brindará al cliente reportes sobre el estado de los equipos, consumibles y utilización. Adicionalmente, el sistema deberá permitir la emisión de reportes personalizados, y muy especialmente, el reporte mensual de consumo detallado por equipo, usuario y centro de costo para respaldar la facturación.  

· El proveedor dará capacitaciones a los usuarios finales y los operadores especializados en las oficinas del cliente, en los horarios que le convengan al cliente.

· Las descripciones técnicas propuestas para cada ítem, deben presentar suficiente detalle, a fin de permitirle al cliente determinar la conformidad de la oferta con respecto a lo requerido.  La no presentación de dicha información será motivo de descalificación de la oferta presentada.  

· Para cada uno de los equipos requeridos se solicita la entrega de sus manuales técnicos y de operación, así como los controladores de software necesarios para su correcto funcionamiento y aprovechamiento de toda la funcionalidad de los equipos, preferiblemente en español. 

· El oferente que sea adjudicado se deberá comprometer a cumplir con los siguientes aspectos:
a. Contrato y confidencialidad
i. Cumplir con todos los aspectos estipulados en el contrato.

ii. El contratante nombrará a una persona para supervisar los servicios.  Cualquier comunicación que surja entre las partes con relación a la prestación de los servicios deberá llevarse por escrito.

iii. Confidencialidad: El Licitante guardará con total confidencialidad los datos a que tenga acceso en virtud del cumplimiento del servicio solicitado.   En caso contrario, el contratante ejercerá las acciones que correspondan de conformidad con la Ley, pudiendo dar por terminado el contrato sin responsabilidad de su parte.  La obligación de confidencialidad subsistirá por los dos (2) años siguientes a la terminación del contrato correspondiente.

b. Reportes mensuales

i. Entregar mensualmente (o cuando sea requerido) a la persona encargada de la supervisión por parte del Contratante, el informe de mantenimientos y control de cada uno de los equipos. 

ii. Entregar mensualmente (o cuando sea requerido) un reporte detallado de por usuario e impresora, el cual servirá para respaldar el total facturado según el consumo.   

iii. Los reportes se entregarán mensualmente (o cuando sea requerido) en un medio electrónico en el formato que resulte conveniente parael Contratante.

c. Atención a llamadas de emergencia

i. La atención a llamadas de emergencia serán parte integral del contrato, por lo que en ningún caso generarán costos adicionales para el cliente.

ii. La atención a llamadas de emergencia será en modalidad 5 x 8, es decir, de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

iii. El oferente pondrá a disposición del cliente dos números telefónicos y dos direcciones de correo electrónico por medio del cual pueda reportar fallas de los equipos o solicitar servicios no programados. 

iv. En caso de falla de cualquiera de los equipos, u otro componente del contrato, el proveedor garantizará la presencia de un técnico calificado en las oficinas del cliente en un tiempo que no superará las cuatro (4) horas hábiles, contadas a partir del momento que se reporte la falla al proveedor.

v. El proveedor se compromete a que en un plazo no mayor de ocho (8) horas, realizará las reparaciones necesarias para que el equipo opere al 100%. 

vi. Si la reparación no es posible dentro del tiempo establecido de ocho (8) horas, se procederá a reemplazar el equipo o componente del contrato que esté afectado por otro de capacidades iguales o superiores sin que esto implique ajuste a los montos pactados en el contrato.  Si la falla se repite 3 veces, deberá cambiar el equipo en un plazo máximo de doce (12) horas hábiles.
vii. El remplazo del equipo o de cualquiera componente del contrato que esté en mal funcionamiento, ya sea hardware o software, se deberá realizar en un lapso de tiempo que no supere las doce (12) horas hábiles. Estas doce (12) horas serán contabilizadas a partir del momento que el equipo no esté operable al 100%.

d. Mantenimiento preventivo y correctivo 

i. Semanalmente, o a solicitud del cliente, el proveedor verificará el funcionamiento de los equipos con el objetivo de hacer los ajustes y/o reparaciones necesarias para garantizar el óptimo funcionamiento de los mismos. Las visitas semanales se realizarán en horario hábil y en coordinación con el cliente.

ii. Con el fin que el equipo arrendado trabaje en óptimas condiciones, el proveedor deberá revisar periódicamente las instalaciones eléctricas, el ambiente y espacio de los equipos.  En el caso que se identifique algún factor que pueda afectar el buen funcionamiento de los equipos, deberá reportar por escrito al cliente para que éste pueda llevar a cabo las correcciones respectivas.

iii. Mensualmente el proveedor deberá realizar mantenimientos y reparaciones mayores a los equipos.

e. Suministros

i. El proveedor deberá proporcionar al cliente los suministros en las cantidades necesarias que requiera el equipo arrendado para su ininterrumpida operación, así como el reemplazo de las partes que a su juicio o a juicio del cliente estén afectadas por el uso normal. Los suministros serán entregados por el proveedor en las oficinas del contratante.

f. Localidades

i. Los servicios requeridos deberán ser proporcionado en las oficinas de contratante:

1. PNUD: 5ª Avenida 5-55 Zona 14, Ciudad de Guatemala, Guatemala, Edificio Euro Plaza, Torre IV, niveles 10 y 11.  O en las oficinas de la Agencia del SNU que firme contrato, ubicadas dentro de la ciudad capital.
2. Agencias del SNU: los equipos deberán ser entregados e instalados en las oficinas dentro del perímetro de la ciudad capital, que se especifique en cada contrato.
ii. El proveedor se compromete a instalar, configurar todos los componentes hardware y software incluidos en el contrato, así como capacitar a los usuarios del cliente en las localidades descritas anteriormente. 

iii. El proveedor debe poseer presencia operativa en la ciudad de Guatemala que le permitan cumplir con los términos del contrato en cuanto a tiempos de respuesta para los servicios.

· Compromisos por parte del contratante:
a. Proveer la instalación eléctrica y los requerimientos ambientales y de espacio necesarios para el buen funcionamiento del equipo.

b. Informar oportunamente a la empresa cuando el equipo requiera servicio de mantenimiento.

c. Hacerse cargo de la operación del equipo, conforme a lo especificado en los manuales de instrucción respectivos.

d. Permitir el traslado del equipo, en caso que la empresa determine la necesidad de llevarlo a sus talleres para cualquier reparación.

e. Cumplir mensualmente con los pagos pactados en el contrato una vez haya recibido a entera satisfacción de parte del proveedor todo lo pactado en el contrato.

Especificaciones Técnicas Generales Mínimas requeridas para los todos los equipos y los servicios:
	ESPECIFICACIONES GENERALES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(describir detalladamente las características de los bienes y servicios ofertados)

	a. Equipos nuevos con tecnología de impresión/copiado láser de última generación.
	

	b. Debe tener la capacidad de realizar las funciones de impresión, copiado y escaneo en dúplex.
	

	c. Capacidad de escaneo en color.
	

	d. Capacidad para hacer reducciones y ampliaciones y poseer bandeja automatizada para carga de documentos.
	

	e. Bandeja de carga de papel para copiado/escaneo para tamaño carta y oficio.
	

	f. Dos bandejas para papel + una de carga manual (byPass)
	

	g. Capacidad para operar con papel carta (8 ½” x 11) y oficio (8½ x 13). Solo para algunos modelos se busca que trabajen tamaño Doble Carta (11” x 17”)
	

	h. Conexión a red LAN por medio de un puerto Ethernet (RJ45) de 100Mb.
	

	i. Operar con energía 110V (NEMA 5-15). El cliente entregará energía regulada, sin embargo, el proveedor debe incluir un regulador de voltaje para cada equipo que instalará. 
	

	j. Los equipos deben ser “amigables” con el medio ambiente. Deben poseer capacidades para ahorro de energía y optimización de tóner.
	

	k. Ofrecer características de seguridad. La autenticación de usuarios por código y/o tarjetas es requerida.
	  

	l. Ahorro de papel y suministros: Los equipos MFP deben tener la capacidad de trabajar con retención de impresiones, es decir, aunque el usuario envíe una impresión, ésta se imprimirá solo cuando el usuario se identifique en el equipo y confirme la impresión. Los trabajos de impresión deben caducar en veinticuatro (24) horas y ser eliminados del servidor.
	

	m. Compatibilidad al 100% para operar dentro de redes LAN basadas en arquitectura Ethernet.
	

	n. Compatibilidad al 100% para operar dentro de redes Microsoft de las últimas versiones.
	

	o. La solución propuesta debe incluir soporte y funcionalidades para imprimir directamente desde dispositivos móviles marca Apple (MacBook, iPad y iPhone).
	

	p. Características de Scan-to-email y Scan-to-Folder.
	

	i. Capacidad de integrarse con plataforma de mensajería Office 365 y GoogleApps. 
	

	ii. Adicionalmente deben ofrecer la opción de “entrada directa” para enviar documentos escaneados a correos externos (que no están en la lista de usuarios)
	

	q. Cada equipo debe proporcionar códigos por usuario (mínimo 300) 
	

	i. El usuario pueda identificarse desde su computadora de escritorio, así como directamente en la impresora.  
	

	ii. El código de cada usuario debe ser exportable a todas las impresoras de la red desde la consola central para mantener actualizada y unificada la base de datos de usuarios.
	

	r. El registro del usuario debe incluir código, nombre, dirección de correo electrónico y grupo al que pertenece. 
	

	i. Los usuarios de las impresoras deben integrarse con la plataforma de gestión de usuarios de Microsoft e interactuar de modo dinámico, es decir, al desactivar un usuario del AD automáticamente se desactiva de sistema de impresoras.
	

	ii. Si la base de datos de los usuarios de las impresoras no es integrado y dinámico, debe como mínimo permitir la importación de dichos usuarios desde un archivo CSV u otro medio electrónico.
	

	s. Cada equipo debe tener la capacidad de agrupar a los usuarios según el código personal.
	

	i. Se debe tener la capacidad de hacer “grupos de usuarios” para auditar el consumo y realizar distribución de gastos y recuperación de costos.
	

	t. La solución integral, debe proveer un software de gestión avanzada de los equipos MFP, así como un tarificador que integre a todos los equipos incluidos en el contrato y a los usuarios de los mismos.  
	

	i. El sistema debe correr sobre un servidor Windows. 
	

	ii. Si el sistema utiliza base de datos, ésta debe ser provista por el proveedor (con sus respectivas licencias si aplicara). 
	

	iii. Este software debe proveer control de los costos de impresión a través de un sistema de administración electrónico administrado vía HTTP/SNMP.
	

	iv. Debe incluir el detalle de producción de copias, impresiones y tareas de escaneo de los usuarios de los equipos, quienes estarán organizados en “grupos” para efectos de costeo. 
	

	v. 
Con base al código personal, cada equipo debe proveer reportes de consumo por rango de fechas, detallando la persona (Código, nombre, grupo) y la cantidad de impresiones, copias y escaneos. Estos reportes los debe proporcionar por medio de la red LAN en formato TXT, CSV y/o Microsoft Office Excel. 
	

	vi. 
El sistema debe proveer la capacidad de generar “reportes a la medida” exportables a TXT, CSV y/o MS Excel para futuros análisis.
	

	vii. 
El software de gestión debe proveer la capacidad de integrar otros equipos de impresión existentes, copiado y/o escaneo, como mínimo para efectuar conteos generales y conocer el estado del equipo.
	

	u. Capacitación:
	

	i. Para usuarios finales sobre el uso del equipo: Como mínimo diez (10) sesiones de cuarenta (40) minutos cada una en horario laboral. Se estima la participación de hasta 10 personas por sesión, en las oficinas del cliente.
	

	ii. Para usuarios avanzados que incluye al personal de TIC y operadores del centro de copiado:  Dos (2) sesiones de cuatro (4) horas, donde se espera la participación de hasta 5 personas, en las oficinas del PNUD.
	  


Especificaciones Técnicas Mínimas para cada equipo multifunción

A continuación, se presentan las especificaciones mínimas de los equipos requeridos.  Todos los equipos deben cumplir con las especificaciones incluidas en los incisos anteriores y adicionalmente con las especificaciones que se determinan para cada modelo en específico:
Lote 1: Equipos a ofertar para PNUD:
Ítem 1.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales.
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión y copiado en blanco y negro.
	

	· Escaneo en color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 40 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 2,500 hojas en bandejas de entrada y 200 en bandeja de salida.
	

	· Capacidad de bandeja de carga para copiado/escaneo: 100 hojas.
	

	· Volumen recomendado de consumo mensual: 10,000 impresiones/copias 
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 100,000 impresiones/copias.
	

	· Función de engrapado.
	

	· Procesador/Memoria/Disco Duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Tamaño máximo de impresión: 11”x17” (doble carta)
	

	· Resolución máxima: 2400 x 600 DPI
	


Ítem 1.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión y copiado en blanco y negro.
	

	· Escaneo en color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 25 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 100 en bandeja de salida.
	

	· Capacidad de bandeja de carga para copiado/escaneo: 50 hojas.
	

	· Volumen recomendado de consumo mensual: 5,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 50,000 impresiones/copias.
	

	· Procesador/Memoria/Disco Duro: 600MHz / 4GB / 80GB
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8½” x 13”
	

	· Resolución máxima: 2400 x 600 DPI
	  


Ítem 1.3: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 3,000 páginas mensuales. 

	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión, copiado y escaneo en full-color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 20 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 150 en bandeja de salida.
	

	· Volumen estimado de consumo mensual: 10,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 100,000 impresiones/copias.
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8 ½”x13”
	

	· Procesador/Memoria/Disco duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Resolución máxima: 1200 x 1200 DPI
	


La empresa se compromete a que el equipo arrendado sea entregado, instalado y configurado en las oficinas del cliente, todas dentro del perímetro de la ciudad de Guatemala, cinco (5) días hábiles después de la firma del contrato.  

La instalación y la configuración de los equipos para el PNUD deben ser coordinadas con la Gerencia de Informática del PNUD.   Así mismo si alguna Agencia del SNU firma su propio contrato, la entrega e instalación de los equipos deberá ser coordinados con la persona designada en la Agencia contratante.  
Nombre de la empresa: _______________________________NIT:__________________

Nombre del Representante Legal:  ___________________________________________

Firma del Representante Legal:  _____________________________________________

Lugar y fecha: ___________________________ Sello: ___________________________

Equipos para Agencias del SNU

Lote 2: Equipos para UNFPA:
Ítem 2.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales.
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión y copiado en blanco y negro.
	

	· Escaneo en color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 40 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 2,500 hojas en bandejas de entrada y 200 en bandeja de salida.
	

	· Capacidad de bandeja de carga para copiado/escaneo: 100 hojas.
	

	· Volumen recomendado de consumo mensual: 10,000 impresiones/copias 
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 100,000 impresiones/copias.
	

	· Función de engrapado.
	

	· Procesador/Memoria/Disco Duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Tamaño máximo de impresión: 11”x17” (doble carta)
	

	· Resolución máxima: 2400 x 600 DPI
	


Ítem 2.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión y copiado en blanco y negro.
	

	· Escaneo en color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 25 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 100 en bandeja de salida.
	

	· Capacidad de bandeja de carga para copiado/escaneo: 50 hojas.
	

	· Volumen recomendado de consumo mensual: 5,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 50,000 impresiones/copias.
	

	· Procesador/Memoria/Disco Duro: 600MHz / 4GB / 80GB
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8½” x 13”
	

	· Resolución máxima: 2400 x 600 DPI
	


Ítem 2.3: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 3,000 páginas mensuales. 

	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión, copiado y escaneo en full-color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 20 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 150 en bandeja de salida.
	

	· Volumen estimado de consumo mensual: 10,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 100,000 impresiones/copias.
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8 ½”x13”
	

	· Procesador/Memoria/Disco duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Resolución máxima: 1200 x 1200 DPI
	


La empresa se compromete a que el equipo arrendado sea entregado, instalado y configurado en las oficinas del cliente, todas dentro del perímetro de la ciudad de Guatemala, cinco (5) días hábiles después de la firma del contrato.  

La instalación y la configuración de los equipos para el PNUD deben ser coordinadas con la Gerencia de Informática del PNUD.   Así mismo si alguna Agencia del SNU firma su propio contrato, la entrega e instalación de los equipos deberá ser coordinados con la persona designada en la Agencia contratante.  
Nombre de la empresa: _______________________________NIT:__________________

Nombre del Representante Legal:  ___________________________________________

Firma del Representante Legal:  _____________________________________________

Lugar y fecha: ___________________________ Sello: ___________________________

Lote 3: Equipos para otras Agencias del SNU
Ítem 3.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales.
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión y copiado en blanco y negro.
	

	· Escaneo en color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 40 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 2,500 hojas en bandejas de entrada y 200 en bandeja de salida.
	

	· Capacidad de bandeja de carga para copiado/escaneo: 100 hojas.
	

	· Volumen recomendado de consumo mensual: 10,000 impresiones/copias 
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 100,000 impresiones/copias.
	

	· Función de engrapado.
	

	· Procesador/Memoria/Disco Duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Tamaño máximo de impresión: 11”x17” (doble carta)
	

	· Resolución máxima: 2400 x 600 DPI
	  


Ítem 3.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(Indica Sí cumple y describir detalladamente las características de los bienes ofertados, iguales o superiores a las requeridas)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión y copiado en blanco y negro.
	

	· Escaneo en color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 25 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 100 en bandeja de salida.
	

	· Capacidad de bandeja de carga para copiado/escaneo: 50 hojas.
	

	· Volumen recomendado de consumo mensual: 5,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 50,000 impresiones/copias.
	

	· Procesador/Memoria/Disco Duro: 600MHz / 4GB / 80GB
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8½” x 13”
	

	· Resolución máxima: 2400 x 600 DPI
	


Ítem 3.3: Impresora multifuncional Color tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales. 

	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(describir detalladamente las características de los bienes ofertados)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión, copiado y escaneo en full-color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 25 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 150 en bandeja de salida.
	

	· Volumen estimado de consumo mensual: 10,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 100,000 impresiones/copias.
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8 ½”x13”
	

	· Procesador/Memoria/Disco duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Resolución máxima: 1200 x 1200 DPI
	  


Ítem 3.4: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 

	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS
	Especificaciones técnicas ofertadas

(describir detalladamente las características de los bienes ofertados)

	Marca
	

	Modelo
	

	Año de Fabricación
	

	Lugar de Fabricación
	

	· Impresión, copiado y escaneo en full-color.
	

	· Capacidad de imprimir, copiar y escanear en dúplex.
	

	· Velocidad: 20 páginas/minuto.
	

	· Capacidad de papel: hasta 1,000 hojas en bandejas de entrada y 150 en bandeja de salida.
	

	· Volumen estimado de consumo mensual: 5,000 impresiones/copias
	

	· Ciclo Heavy Duty: Hasta de 50,000 impresiones/copias.
	

	· Tamaño máximo de impresión: 8 ½”x13”
	

	· Procesador/Memoria/Disco duro: 800MHz / 4GB / 80GB
	

	· Resolución máxima: 1200 x 1200 DPI
	


La empresa se compromete a que el equipo arrendado sea entregado, instalado y configurado en las oficinas del cliente, todas dentro del perímetro de la ciudad de Guatemala, cinco (5) días hábiles después de la firma del contrato.  

La instalación y la configuración de los equipos para el PNUD deben ser coordinadas con la Gerencia de Informática del PNUD.   Así mismo si alguna Agencia del SNU firma su propio contrato, la entrega e instalación de los equipos deberá ser coordinados con la persona designada en la Agencia contratante.  
Nombre de la empresa: _______________________________NIT:__________________

Nombre del Representante Legal:  ___________________________________________

Firma del Representante Legal:  _____________________________________________

Lugar y fecha: ___________________________ Sello: ___________________________

Anexo2
FORMULARIO DE PRESENTACIÓN DE COTIZACIONES 

POR PARTE DE LOS PROVEEDORES
(La presentación de este formulario se realizará únicamente en papel de cartas 
con el membrete oficial del oferente
)

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD, y por la presente ofrecemos suministrar los servicios, bienes y suministros que se enumeran a continuación, de conformidad con las especificaciones y requisitos del PNUD con arreglo a la SdC con el número de referencia PNUD-1645/17:

CUADRO Nº 1: Oferta de suministro de bienes con arreglo a especificaciones técnicas y otros requisitos
Lote 1: Equipos a ofertar para PNUD:
	Descripción
	Cantidad Requerida  
	Monto Unitario Mensual en Quetzales con IVA*
	Monto Total Mensual en Quetzales con IVA 
	Monto Total por un (1) año en Quetzales con IVA 

	Ítem 1.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales.
	2
	
	
	

	Ítem 1.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 
	2
	
	
	

	Ítem 1.3: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 3,000 páginas mensuales.
	1
	
	
	

	Total**
	
	
	
	


*

Este monto incluye entre los ítems 1.1 y 1.2: 30,000 copias en blanco y negro mensuales y para el ítem 1.3 también incluye 3,000 copias a color mensuales.
** El saldo de impresiones/copias no consumidas en el mes se deberá trasladar al siguiente mes, durante la vigencia del contrato.  Si la empresa por alguna razón no presenta como requerido el detalle de los consumos, se tomará como válido para pago el costo base del contrato.

	Descripción del Servicio 
	Precio Unitario en Quetzales con IVA

	Fotocopias excedentes en blanco y negro (Ítem 1.1 y 1.2)
	

	Fotocopias excedentes en color Ítem 1.3)
	


Equipos para Agencias del SNU

Lote 2: Equipos a ofertar para UNFPA:
	Descripción
	Cantidad Requerida  
	Monto Unitario Mensual en Quetzales con IVA*
	Monto Total Mensual en Quetzales con IVA 
	Monto Total por un (1) año en Quetzales con IVA 

	Ítem 2.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales.
	1
	
	
	

	Ítem 2.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 
	2
	
	
	

	Ítem 2.3: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 3,000 páginas mensuales.
	1
	
	
	

	Total**
	
	
	
	


*

Este monto incluye entre los ítems 2.1 y 2.2: 20,000 copias en blanco y negro mensuales y para el ítem 2.3 también incluye 3,000 copias a color mensuales.
**  El saldo de impresiones/copias no consumidas en el mes se deberá trasladar al siguiente mes, durante la vigencia del contrato.  Si la empresa por alguna razón no presenta como requerido el detalle de los consumos, se tomará como válido para pago el costo base del contrato.

	Descripción del Servicio 
	Precio Unitario en Quetzales con IVA

	Fotocopias excedentes en blanco y negro (Ítem 2.1 y 2.2)
	

	Fotocopias excedentes en color Ítem 2.3)
	


Lote 3: Equipos para otras Agencias del SNU:
	Descripción
	Cantidad prevista para otras agencias SNU
	Monto Unitario Mensual en Quetzales sin IVA*
	Monto Total Mensual en Quetzales sin IVA 
	Monto Total por un (1) año en Quetzales sin IVA 

	Ítem 3.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales.
	1
	
	
	

	Ítem 3.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. 
	1
	
	
	

	Ítem 3.3: Impresora multifuncional Color tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales. 
	1
	
	
	

	Ítem 3.4: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales.
	1
	
	
	

	Total*
	
	
	
	


*
  Este monto incluye para cada ítem el número de impresiones que indica la capacidad del ítem: 3.1: 10,000 copias mensuales; 3.2; 5,000 copias mensuales; 3.3: 10,000 copias a color mensuales; 3.4; 5,000 copias a color mensuales;      
** El saldo de impresiones/copias no consumidas en el mes se deberá trasladar al siguiente mes, durante la vigencia del contrato.  Si la empresa por alguna razón no presenta como requerido el detalle de los consumos, se tomará como válido para pago el costo base del contrato.
	Descripción del Servicio 
	Precio Unitario en Quetzales con IVA

	Fotocopias excedentes en blanco y negro (Ítem 3.1 y 3.2)
	

	Fotocopias excedentes en color Ítem 3.3 y 3.4)
	


Resumen detalle de costos por página 
Lote 1: Equipos a ofertar para PNUD:
	
	Ítem 1.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)
	Ítem 1.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales.  (Quezales con IVA)
	Ítem 1.3: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 3,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)

	Costo de impresión/copia por página dentro de volumen de contrato en B&N
	
	
	

	Costo de impresión/copia por página como excedente del volumen de contrato en B&N
	
	
	

	Costo de impresión/copia por página dentro de volumen de contrato a full-color
	 N/A 
	 N/A 
	

	Costo de impresión/copia por página como excedente del volumen de contrato a full-color
	 N/A 
	 N/A 
	


Equipos para Agencias del SNU

Lote 2: Equipos para UNFPA:
	
	Ítem 2.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)
	Ítem 2.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales.  (Quezales con IVA)
	Ítem 2.3: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 3,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)

	Costo de impresión/copia por página dentro de volumen de contrato en B&N
	
	
	

	Costo de impresión/copia por página como excedente del volumen de contrato en B&N
	0.00
	0.00 
	0.00 

	Costo de impresión/copia por página dentro de volumen de contrato a full-color
	 N/A 
	 N/A 
	0.00

	Costo de impresión/copia por página como excedente del volumen de contrato a full-color
	 N/A 
	 N/A 
	0.00


Lote 3: Equipos para otras Agencias del SNU:
	
	Ítem 3.1: Impresora multifuncional B&N tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)
	Ítem 3.2: Impresora multifuncional B&N tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)
	Ítem 3.3: Impresora multifuncional Color tipo Industrial de 10,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)
	Ítem 3.4: Impresora multifuncional Color tipo Grupo de Trabajo de 5,000 páginas mensuales. (Quezales con IVA)

	Costo de impresión/copia por página dentro de volumen de contrato en B&N
	
	
	
	

	Costo de impresión/copia por página como excedente del volumen de contrato en B&N
	
	
	
	

	Costo de impresión/copia por página dentro de volumen de contrato a full-color
	 N/A 
	 N/A 
	
	

	Costo de impresión/copia por página como excedente del volumen de contrato a full-color
	 N/A 
	 N/A 
	
	


CUADRO Nº2: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos conexos
	Se indican a continuación otras informaciones que formarán parte de su cotización:
	Sus respuestas


	
	Sí
Se cumplirá
	No

Se cumplirá
	Si la respuesta es no, sírvase hacer una contrapropuesta


	Tiempo de entrega, instalación y configuración estimado (máximo cinco (5) días hábilies después de la firma del contrato)
	
	
	

	País(es)de origen
: 
	
	
	

	Validez de la cotización (mínimo 60 días)
	
	
	

	Todas las provisiones de los Términos y Condiciones Generales del PNUD
	
	
	

	Otros requisitos[sírvanse especificar]
	
	
	


Toda otra información que no hayamos facilitado automáticamente implica nuestra plena aceptación de los requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotización.
Nombre y Firma: ____________________________________       En calidad de:   Representante Legal
Legalmente autorizado para firmar la oferta en nombre de: _____________________________ 

                                                                                                               (nombre de la empresa)

Fecha  _______________________

� El papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberá señalar datos de contacto –dirección, correo electrónico, números de teléfono y fax– a efectos de verificación.


�Si el país de origen exige una licencia de exportación para los bienes en cuestión u otros documentos relevantes que pueda solicitar el país de destino, el suministrador deberá presentar dicha documentación al PNUD si se le adjudica el contrato/orden de compra.
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