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SOLICITUD DE PROPUESTA

12 de Diciembre del 2017

SDP-41-2017

“Contratacion de Servicios de Implementacién de Solucion Informética para la
Automatizacion de la Gestidn de la Excelencia de SENASA”

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una Propuesta para la provision de
“Contratacion de Servicios de Implementacion de Solucion Informatica para la Automatizacion
de la Gestion de la Excelencia de SENASA”. En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y
rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada hasta las 4 PM del dia 27 de Diciembre del 2017 por correo
electrdnico, correo o fax a la direccidén que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Av. Anacaona Num.9 , Mirador Sur, Santo Domingo, D.N.
Lorenzo Jimenez de Luis, Representante Residente
Fax 1-809-531-4882 e-mail adquisiciones.do @undp.org

Su Propuesta deberé estar redactada en espafiol y seré valida por un periodo minimo de sesenta (60) dias.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
ladireccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas recibidas
por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razon, no serdn tomadas en consideracion. Si presenta
su Propuesta por correo electronico, le rogamos se asegure de que estd debidamente firmada y
salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuestay en
su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos
del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca
una mejor relacion calidad-precio seré seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos seré rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un nuevo
célculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el



Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
célculo y correccion de errores, su Propuesta seré rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el
momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar
(aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento
(25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD,
gue se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparaciony presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia
de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo
en el siguiente enlace: http://www.pnud.org/procurement/protest.shtml.

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales 0 miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el disefio, la estimacion de costos o cualquier otra
informacion utilizada en este SdP.

EI PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras précticas prohibidas, y esta resuelto
a impedir, identificar y abordar todos los actos y préacticas de este tipo contra el propio PNUD o contra
terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se
adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en
este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,

Unidad de Adquisiciones



Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Proyecto No. 00094738 — Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento
Institucional del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

1 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoya el
fortalecimiento de las capacidades nacionales en Republica Dominicana;
promueve el alcance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y el
proceso de transicién hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
orientando las diferentes politicas publicas al incorporar el enfoque de
desarrollo humano sostenible, los derechos humanos y la equidad de
género en la agenda Post-2015. A través de la Unidad de Desarrollo
Humano Sostenible (UDHS), el PNUD apoya iniciativas de investigacion y
programas vinculados con el paradigma del desarrollo humano, con el fin
de generar conocimiento que permita un abordaje integral a los principales
desafios que presenta el desarrollo nacional. Igualmente, desde la Unidad,
se promueve el disefio y la implementacién de politicas sustentadas en la
eficiencia, sostenibilidad, participacion, libertad e institucionalidad con el
fin de apoyar la reduccién de la pobreza y la inclusién social y econémica de
los mas vulnerables.

El PNUD y el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) han suscrito el proyecto
No. 00098825 “Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento Institucional del
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)” con el objetivo aumentar el alcance
de la provision de servicios de salud que ofrece SeNaSa a la poblaciéon
objetivo (dentro de los distintos regimenes del sistema) a partir de
mejoras en el equipamiento de la institucion como también en el
desarrollo de estrategias y procesos de gestion del conocimiento sobre
temas relacionados con el impacto de las intervenciones en la salud
integral para el desarrollo nacional. Especificamente, se busca impactar
en la calidad y cantidad de los servicios que se ofrecen asegurando la
incorporacion de un mayor numero de afiliados, con capacidades
fortalecidas de su estructura organizacional para el seguimiento a las
acciones y evaluacion de sus impactos.

Organismo asociado del
PNUD en la implementacion

Servicio Nacional de Salud SeNaSa




Breve descripcion de los
servicios solicitados

El Seguro Nacional de Salud requiere de un software especializado para la
administracion del Sistema de Gestion de la Calidad, con el propdsito de
tener automatizados y mapeados los procesos claves y disponer de
informacion oportuna y fiable para facilitar la toma de decisiones. Este
producto tiene una transcendencia especial, pues la institucion esta
certificada bajo la norma ISO 9001:2008 y se propone alcanzar el
cumplimiento de los requisitos de la nueva norma ISO 9001:2015. Adem@s,
la institucion ha adoptado el modelo de excelencia en la gestion (Modelo
Iberoamericano a la Calidad) que organiza la Fundacién Iberoamericana a
la Calidad (FUNDIBEQ), lo que implica la realizacion de una autoevaluacion
y la implementacion de planes de mejora basado en el informe retorno y
con la adquisiciéon de la herramienta se pretende lograr una integracion
automatizada de ambos procesos.

Relaciony descripcion de los
productos esperados

Fase I: Entrega de informe de planificacion

Inicio de 1. Informe de Planificacion de la implementacién

Proyecto certificado por Gerente de Tl SeNaSa.

Conteniendo al menos:

o Plan de ejecucion del proyecto

Plan de Capacitacion

Plan de migracion

Plan de prueba

Plan de despliegue

2. Certificacion de instalacion de la herramienta
por Gerente de Tl SeNaSa.

o
o
o
o

Fase II: Capacitacion, Implementacion y Puesta en Produccion

Entregables 1. Informe de configuracion, creacion de plantillas
y capacitacion, que contenga los siguientes
puntos:
o0 Listado de asistencia de las capacitaciones.
o0 Creacién de plantillas o modelos de
documentos.
o0 Configuracion de los médulos o productos
solicitados.
o0 Configuracion de notificaciones y alertas de
cada modulo.
0 Evidencias de pruebas exitosas firmadas por
Gerencia de Calidad y Gerencia de Tl de
SeNaSa.




Fase Ill: Cierre y Aceptacion

2. Informe de cierre de proyecto, que contenga los
siguientes puntos:

o Certificacion de implementacién existosa
firmadas por Gerente de Tl de SeNaSa.

o Completada la lista de verificacion de
maodulos, productos y funcionabilidades
solicitadas.

o Certificacion de satisfaccion de la Gerencia de
Calidad SeNaSa.

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Encargado de Proyectos de la Gerencia de Tecnologia de SeNaSa

Localizacion de los trabajos

Los trabajos seran desarrollados desde las oficinas del SeNaSa ubicadas en:

27 de Febrero 232, casi esq. Tiradentes, La Esperilla, Distrito Nacional, R.D.

Duracion prevista de los
trabajos

Seis (6) meses

Fecha de inicio prevista Enero 2018
FeE:ha de terminacion Junio 2018
maxima
Viajes previstos N/A
Requisitos especiales de N/A
seguridad
Instalaciones que facilitara el
PNUD (es decir, no incluidas

. N/A
en la propuesta de precios)
Calendario de ejecucion,
indicando desglose y Obligatorio.

calendario de actividades y
subactividades

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

Obligatorio: Se requiere la presentacién del CV del personal clave propuesto.

Moneda de la propuesta

Pesos dominicanos para firmas locales. Dolares americanos firmas sin
representacion local




Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) en la
propuesta de precios

No debera incluir el ITBIS ni otros impuestos indirectos.

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

60 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista que amplie el
plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha iniciado inicialmente en
las condiciones de salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmara la
ampliacion por escrito, sin ningan tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

No permitidas.

Condiciones de pago

Esquema Monto Condicion
Informe de Planificacion de la
implementacion certificado por Gerente de
Pago 1 20% Tl SeNaSa.
Certificacion de instalacién de la
herramienta por Gerente de Tl SeNaSa.
Pago 2 30% Inforr_ne de CO_ang_LfI’aCIOI‘l, creacion de
plantillas y capacitacion
Pago 3 50% Entrega de Informe de cierre de proyecto.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Gerente de Tecnologia de SeNaSa

Tipo de contrato que debera
firmarse

Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacion de
un contrato

O Evaluacion Preliminar Cumple/No cumple Elegibilidad

O Mejor propuesta financiera entre las técnicamente calificadas con un puntaje
técnico minimo de 70/100

O Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de Contratacion
del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio que no puede obviarse en
ningun caso, con independencia de la naturaleza de los servicios solicitados.
La no aceptacion de los TCG sera motivo de inadmision de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

Evaluacion Preliminar

Requisito Cumple/No Cumple

e Legalmente constituida como empresa/institucion o
Asociacion Temporal de Profesionales, debidamente
documentado mediante copia de documentos
constitutivos.

e Formulario presentacion ofertas llenado, firmado y
sellado.

e Declaracion de rendimiento satisfactorio de los tres (3)
clientes principales, en términos de valor de contrato y
proceso similar en los pasados tres (3) afios.




e Impuesto de matriculacion / Pago certificado expedido
por la Autoridad de Recaudacién Tributaria que pruebe
que el Proponente estd al corriente de sus obligaciones
de pago de impuestos o Certificado de exencion de
impuestos, si tal es la situacion tributaria del
Proponente

Ultimo Informe de firma Auditora 2016, debidamente
registrada y autorizada por la entidad reguladora oficial,
sobre Estado financiero que avale la capacidad
financiera necesaria para ejecutar el contrato en base a
los siguientes indicadores minimos: Razon de Liquidez
mayor de 2.00; Raz6n de Endeudamiento Menor o igual a
0.7 y Razén de Rentabilidad Mayor o igual a 0.3

A-Estabilidad Financiera.

A-1) Razon de Liquidez de la firma a partir del Estado
Financiero Auditado 2015 (Activo Corriente/Pasivo
Corriente)

De 0.1 a 1.0=2 Puntos

De 1.1 a 4.0=4 Puntos

De 4.1 a 6.0=6 Puntos

De 6.1 a 10.0=8 Puntos

Igual o Mayor que 10.1=10 Puntos

A-2) Razon de Endeudamiento (Deuda total/activo total)
De 1.0 a2 0.9= 2 Puntos

De 0.89 a 0.7=4 Puntos

De 0.69 a 0.4=6 Puntos

De 0.39 a2 0.11= 8 Puntos

Menor o igual que 0.1=10 Puntos

A-3) Razon de Rentabilidad (Utilidades antes
impuesto/Patrimonio)

De 0.1 a0.12=1 Punto

De 0.13 a 0.33=2 Puntos

De 0.34 a 0.54 =3 Puntos

De 0.55 a 0.75= 4 Puntos

Mayor o igual que 0.76=5 Puntos

e Capital de Trabajo: En caso de que el oferente no
cumpla con alguno de los indicadores, debera
presentar evidencia certificada de instituciones
bancarias de contar con acceso a recursos financieros
por el monto del precio de la oferta o lineas de crédito
por montos equivalentes por parte de los proveedores
de materiales/servicios de construccion

e Copiade CV de Director del Proyecto y personal clave.

e Toda lainformacion relativa a cualquier litigio, pasado y
presente, durante los Gltimos cinco (5) afios, en el que
estuviera involucrado el Proponente, indicando las
partes interesadas, el objeto del litigio, los montos
involucrados y la resolucion final, si el litigio ya
concluyo.

e Declaracion jurada gque consigne no estar afectado en
forma directa o indirecta por intereses contrapuestos a
los de las AGENCIAS ONU o por incompatibilidades de




caracter ético, ni se encuentren alcanzados por las
prohibiciones establecidas.

Un solo proveedor de servicio, correspondiente a la oferta técnicamente
EI PNUD adjudicara el calificada (min 70 Ptos Evaluacion Técnica), con mayor puntaje combinado,
Contrato a: asignando 30% a propuesta financiera.

» Formulario de presentacion de la Propuesta (Anexo 2)
» Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 3)*

Anexos a la presente SdP » Propuesta técnica que contenga metodologia y plan de trabajo.

UNIDAD DE ADQUISICIONES
adquisiciones.do@undp.org

Persona de contacto para
todo tipo de informacién
(Demandas por escrito
Unicamente)

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podré ser utilizado como motivo
para ampliar el plazo de presentacion, a menos que el PNUD decida que considera
necesaria dicha ampliacién y comunigue un nuevo plazo limite a los solicitantes.

! Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podréa ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.



EVALUACION TECNICA

Resumen del método de evaluacion de las Propuestas técnicas Porcentaje Puntuacion maxima
1. Experiencia de la empresa/Organizacion 30% 300
2. Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos 30% 300
3. Personal clave 40% 400
Total 1000

Evaluacion de la Propuesta Técnica
Formulario n® 1

Puntuacién maxima

2-Experiencia de la Empresa

Al menos un (1) contrato
relacionado con la ejecucién de
contratos relacionados con el
presente proceso

150

De 2 a 3 contratos relacionados.

200

50 puntos adicionales por cada
experiencia especifica relacionada al
proceso en asunto hasta un maximo
de 100 puntos

100

300




Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntuacion
Formulario n° 2 méxima
Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos
2.1 | ¢En qué medida comprende el Proponente la tarea? 30
2.2 | ¢Se han abordado en forma suficientemente detallada los aspectos importantes del 80
proyecto?
2.3 | ¢Se han relacionado en forma adecuada los diferentes componentes del proyecto? 80
2.4 | (Esel marco conceptual adoptado adecuado para el proyecto? 30
2.5 | ¢Se encuentra bien definido el alcance del proyecto y se corresponde con los Términos 30
de Referencia?
2.6 | ¢Esclarala presentaciony esldgicay realista la secuencia de actividades y la 50
planificacién (Cronograma) y promete una implementacion eficiente del proyecto?
300
Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntuacion
Formulario n°® 3 méaxima
Estructura empresarial y personal clave
3.1 | Director de Proyecto 200
Punt. parcial
Calificacion general 200
Adecuacion para el Proyecto
- Especialidad en Direccion de Proyectos 40
- Minimo de 4 afios de experiencia comprobable mediante | 60
cartas de los Ultimos 3 afios a cargo de proyectos de
implementacion de Sistemas de Informacion
- Formacién académica en Ingenieria en Sistemas o afines. | 60
- Especializacion en Implementacién de Sistemas 40
Integrados de Gestion.
200
3.2 | Especialista en Implementacion de Sistemas Integrados de 200
Gestion
Punt. parcial
Calificacion general 200
Adecuacion para el proyecto
- Formacion académica en Ingenieria en Sistemas o afines. | 40
- Contar con al menos 5 afios de experiencia en 60
aseguramiento de la calidad.
- Experiencia profesional comprobable de al menos 2 afios | 40
Sistemas de Gestion de Calidad
- Especializacion en Implementacién de Sistemas 60
Integrados de Gestién
200
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TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto No. 00098825: “Expandiendo el Bienestar: Fortalecimiento Institucional del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa)”

Contratacion de Servicios de Implementacion de Solucion Informatica para la Automatizacién
de la Gestion de la Excelencia de SENASA

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoya el fortalecimiento de las
capacidades nacionales en Republica Dominicana; promueve el alcance de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y el proceso de transicion hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), orientando las diferentes politicas publicas al incorporar el enfoque de
desarrollo humano sostenible, los derechos humanosy la equidad de género en la agenda Post-
2015. Através de la Unidad de Desarrollo Humano Sostenible (UDHS), el PNUD apoya iniciativas
de investigacion y programas vinculados con el paradigma del desarrollo humano, con el fin de
generar conocimiento que permita un abordaje integral a los principales desafios que presenta
el desarrollo nacional. Igualmente, desde la Unidad, se promueve el disefio y laimplementacion
de politicas sustentadas en la eficiencia, sostenibilidad, participacion, libertad e
institucionalidad con el fin de apoyar la reduccién de la pobreza y lainclusion social y econdmica
de los mas vulnerables.

El PNUD vy el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) han suscrito el proyecto No. 00098825
“Expandiendo el bienestar: Fortalecimiento Institucional del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)”
con el objetivo aumentar el alcance de la provisién de servicios de salud que ofrece SeNaSa
a la poblacién objetivo (dentro de los distintos regimenes del sistema) a partir de mejoras
en el equipamiento de la instituciébn como también en el desarrollo de estrategias y procesos
de gestidn del conocimiento sobre temas relacionados con el impacto de las intervenciones
en la salud integral para el desarrollo nacional. Especificamente, se busca impactar en la
calidad y cantidad de los servicios que se ofrecen asegurando la incorporacion de un mayor
nuamero de afiliados, con capacidades fortalecidas de su estructura organizacional para el
seguimiento a las acciones y evaluacion de sus impactos.

Las intervenciones del proyecto se concentraran en cuatro areas:
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1.1. Fortalecimiento institucional en temas relativos a recursos humanos, formulacion
presupuestaria y gestion de proyectos.

1.2. Fortalecimiento de la capacidad operativa en materia de afiliacion, atencién al
usuario y gestion de salud.

1.3.  Adecuacion y habilitacion de espacios e infraestructura necesarios para mejorar €l
alcance de las acciones de SeNaSa.

1.4. Mejorados los procesos tecnoldgicos e informaticos para el adecuado soporte
técnico y logistico de las operaciones.

En este sentido, el Seguro Nacional de Salud requiere de un software especializado para la
administracion del Sistema de Gestién de la Calidad, con el propésito de tener automatizados
y mapeados los procesos claves y disponer de informacién oportuna y fiable para facilitar la
toma de decisiones. Este producto tiene una transcendencia especial, pues la institucion esta
certificada bajo lanorma ISO 9001:2008 y se propone alcanzar el cumplimiento de los requisitos
de la nueva norma ISO 9001:2015. Ademas, la institucion ha adoptado el modelo de excelencia
en la gestién (Modelo Iberoamericano a la Calidad) que organiza la Fundacién Iberoamericana
a la Calidad (FUNDIBEQ), lo que implica la realizacion de una autoevaluacion y la
implementacién de planes de mejora basado en el informe retorno y con la adquisicion de la
herramienta se pretende lograr una integracién automatizada de ambos procesos.

Antecedentes Especificos:

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) surge con la promulgacion de la ley 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social. En esta Ley se establece que SeNaSa es la instituciéon
publica autbnoma y descentralizada responsable de la administracidn de riesgos de salud de
los afiliados subsidiados, contributivos y contributivo-subsidiados del sector publico y de los
contributivos del sector privado que la escojan voluntariamente.

El 4 de septiembre del 2002 fue otorgada, mediante Resolucién No. 00052- 2002 de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la acreditacion a SeNaSa, mediante
la cual se le autoriza a ejercer funciones de administracién de riesgos de salud en el Sistema de
Seguridad Social Dominicano. En el afio 2005, con la Resolucion No. 012-2005 se le otorga la
habilitacién definitiva, por cumplir los requerimientos establecidos y evaluados por la
Superintendencia. El articulo 159 de la ley 87-01 define las siguientes funciones basicas del
Seguro Nacional de Salud:

1.5. Garantizar a los afiliados servicios de calidad, oportunos y satisfactorios;

1.6. Administrar los riesgos de salud con eficiencia, equidad y efectividad;

1.7. Organizar una red nacional de prestadores de servicios de salud con criterios de
desconcentracion/descentralizacion;

1.8. Contratary pagar a los prestadores de servicios de salud en la forma y condiciones
prescritas por la presente Ley para las restantes administradoras de riesgos de salud
(ARS);
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1.9.

Rendir informes periddicos al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales sobre la administracion de los
recursos para garantizar su uso eficiente y transparente.

2. ALCANCE DEL PROYECTO
Implementar y consolidar una solucion informética que:

2.1.

2.2.

Facilite el despliegue del Sistema de Excelencia en la Gestion a través de la
automatizacion de los procesos de calidad.
Contar con una herramienta que permita gestionar los riesgos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La herramienta deberé permitir:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Automatizar el proceso de control de documentos: Esto implica el ciclo completo
de elaboracidn, revision y aprobacién de documentos, asi como alertas para
vencimiento y control de documentacion obsoleta, que requieren revision, entre
otros. También, se requiere el control de los documentos externos (leyes,
resoluciones, decretos, entre otros).

Automatizar el proceso de innovacion y mejora: Disponer de mecanismos
automatizados para registros de ideas de mejora, areas de mejoras, asi como los
procesos de establecimiento de acciones correctivas, acciones preventivas y de
mejora. La herramienta debe incorporar la opcidén de registros, seguimiento y
control a incidencias o hallazgo de incumplimientos que sean detectados.

Automatizar la gestion por proceso y disefio organizacional: Disponer de
mecanismos automatizados para registros de levantamiento, analisis, disefio y
redisefio de procesos, gestion de levantamiento integral de procesos con sus
diferentes variables, gestién del cambio en los procesos, puestos y estructura
organizacional, gestionar ideas de mejora, acciones correctivas, acciones
preventivas y de mejora. La herramienta debe incorporar la opcion de registros,
seguimiento y control a incidencias o hallazgo de incumplimientos que sean
detectados.

Monitoreo e inspeccion de cumplimiento de estandares e indicadores de calidad:
Disponer de medicion de la satisfaccion, quejas y reclamos, indicadores de politica
de calidad.

Automatizar requisitos obligatorios de ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 e 1SO
20000-1:2011: Auditorias internas, revision por la direccion, reevaluacion de
proveedores de bienes y servicios y de prestadores de servicios de salud,
competencias de los colaboradores, plan de capacitacion evaluacion de impacto de
la capacitacion, gestionar los riesgos, administrar accione preventivas, correctivas,
oportunidades de mejoras, entre otras.
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3.6.

Conectar el funcionamiento de la herramienta con los sistemas integrados de
gestion de SENASA: Capacidad de funcionar con otros productos o sistemas
(interoperabilidad), tales como el CRM y ERP.

4. PRODUCTOS ESPERADOS Y MODULOS REQUERIDOS:

4.1.

4.2.

Modulo de Gestion de Procesos
4.1.1. Mapa de procesos interactivos.

4.1.2. Permitir crear diferentes tipos de proceso (estratégicos, de apoyo,
operativos).

4.1.3. Gestionar diagramas de flujo.

4.1.4. Gestionar levantamiento integral de procesos, incluye: flujo del proceso,
macro procesos, utilidad, detalle, entregable al usuario, departamento
participantes (internos y externos), eficiencia, saber, querer, poder, tener
con qué, capacitacion, cumplimiento de requisitos, gestion del riesgo,
evidencias, evaluacion, referenciacion (benchmarking), tiempo, secuencia
del trabajo, manual de procedimientos, esquema organizativo.

4.1.5. Anexar documentos de mapa de procesos.

4.1.6. Gestionar versiones y estados de los procesos.

4.1.7. Mision, alcance, entradas, salidas por proceso.

4.1.8. Establecer "n" niveles de procesos (macroprocesos, procesos, subprocesos).

4.1.9. Relacionar procesos con otros estableciendo relaciones de Entrada — Salida.

4.1.10. Vincular los requisitos legales a nivel de calidad, seguridad laboral, seguridad
de la informacidn, seguridad ambiental, entre otros.

4.1.11. Vincular los objetivos del plan de calidad.

4.1.12. Matriz de referencia cruzada que vincule los procesos con los puntos
normativos de ISO 9001.

4.1.13. Vincular usuarios dentro de los procesos y explicar el rol que realizan dentro
del mismo, asi como sus funciones.

4.1.14. Asignar el responsable de proceso.

4.1.15. Definir indicadores a los procesos.

4.1.16. Tablero de indicadores.
4.1.17.Reportes estadisticos.
4.1.18. Gestionar cambios en los procesos, puestos y estructuras organizacionales.

Maodulo de Control de Documentos y Registros
4.2.1. Administracion de ciclo de vida de los documentos (Creacion, revision,

aprobacién y obsolescencia).
4.2.2. Administracion electrénica de los documentos y registros.
4.2.3. Gestionar plantillas para los diferentes tipos de documentos.
4.2.4. Clasificacion jerarquica de documentos en categorias.
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4.3.

4.2.5. Definicibn de documentos por su tipo, tales como: Politica, plan,
procedimiento, guia, manual, instructivo, etc.

4.2.6. Administrar firma y/o aprobacion electronica.

4.2.7. Circulacion electrénica de los documentos.

4.2.8. Mecanismo de seguridad para restriccion de copia e impresion.

4.2.9. Marcas de agua para identificacion de copias controladas o elemento que
permita identificar o mostrar / publicar s6lo los documentos controlados.

4.2.10. Definicién de los derechos de accesos por grupos de usuarios y tipos de
documentos.

4.2.11. Generar codificacion de documentos de manera automatica y de acuerdo a
las nomenclaturas definidas.

4.2.12.Versionamiento automatico y guardar obsoletos, de acuerdo a la cantidad
de tiempo que defina la institucion.

4.2.13.Control de la impresion.

4.2.14.Control de la descarga.

4.2.15. Gestionar documentos en la mayoria de los formatos comunes, incluyendo:
4.2.15.1. MS Word.
4.2.15.2. MS Excel.
4.2.15.3. MS Power Point.
4.2.15.4. MS Visio.
4.2.15.5. PDF.

4.2.16. Gestionar documentos externos, con un flujo de gestion diferenciado de la
documentacion interna de la institucion (Creacion, revision, modificacion y
aprobacion).

4.2.17.Permita controlar los niveles de confidencialidad de los documentos.

4.2.18.Vincular documentos entre si (Referencia de un documento a otro).

4.2.19. Permitir carga masiva de documentos.

4.2.20.Flujo de creacioén, revision, modificacién y aprobacion de la documentacion.

Los flujos deben ser configurables.
4.2.21. Asignacion de tiempo para las diferentes etapas mencionadas y generacion
de alertas via correo.
4.2.22.Notificaciones y alertas en caso de:
4.2.22.1. Documento que un usuario debe revisar o aprobar.
4.2.22.2. Retraso para la revision o aprobacion.
4.2.22.3. Aproximacién de vencimiento de documentos segun las politicas
establecidas.
4.2.23.Crear formularios web o electrénicos para generar y guardar registros.
4.2.24.Crear tableros con los registros generados a travées de los formularios.
4.2.25.Blusqueda de documentos a partir de cualquier dato como cédigo del
documento, palabra clave, etc.
4.2.26.Busqueda avanzada por textos, en el propio cuerpo de los documentos.

Madulo de Control de No Conformidades / Plan de Mejora o Accidn
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4.4.

4.5.

4.3.1. Registrar no conformidades.

4.3.2. Asociar el proceso al cual se detect6 la no conformidad.

4.3.3. Asociar un responsable al registro.

4.3.4. Asociar plan de accién correctiva al registro de no conformidad.

4.3.5. Asignar fecha de resolucion de la no conformidad por el responsable del
registro.

4.3.6. La asignacion de fecha tendrd un tiempo tope para la asignacion, alerta y
escalamiento en caso de no cumplir con la politica.

4.3.7. Registrar estatus de la accion o a la no conformidad.

4.3.8. Generar alerta o notificacion cuando:
4.3.8.1. Laaccion correctiva esté en riesgo de no ser aplicada en la fecha

asignada.

4.3.8.2.  Incumplimiento de la aplicacion.
4.3.8.3.  Escalamiento del caso.

4.3.9. Registrar la evaluacion de accién.

4.3.10. Asignar responsable de la evaluacion de la accion a realizar.

4.3.11. Registrar la notificacion al cliente, si aplica.

4.3.12. Establecer flujo planes de accion y mejora.

4.3.13. Gestionar mejoras.

4.3.14. Gestionar acciones correctivas / preventivas y asociar a mapas de riesgo.

4.3.15. Asociar costo a las acciones.

4.3.16. Asociar las no conformidades.

4.3.17. Lista de verificacion para el cierre de acciones.

4.3.18. Gestionar tareas de un registro de accion correctiva / preventiva.

4.3.19. Analizar causa raiz.

4.3.20. Indicadores y dashboard de acciones correctivas, preventivas, mejoras y no
conformidades.

Mddulo de Gestidn de Salidas No Conformes (SNC)

4.4.1. Establecer flujo de gestion de salidas no conformes.

4.4.2. Manejo de la urgencia e impacto para definir la prioridad.

4.4.3. Gestionar catalogo de servicios.

4.4.4. Categorizacion de las SNC.

4.4.5. Asociar la SNC a un catalogo de servicios o procesos.

4.4.6. Historial o tracking de SNC.

4.4.7. Gestionar el escalamiento de acuerdo a los parametros establecidos.

4.4.8. Indicadores de SNC, de acuerdo a su categoria.

4.4.9. Alertas del posible vencimiento y vencimiento del cierre de una SNC.

4.4.10. Notificacidn de creaciéon de un SNC al usuario aplicado y cuando se genera
un escalamiento o cierra.

Modulo de Auditoria

4.5.1. Gestionar el plan de auditoria.
4.5.2. Compartir o socializar plan de auditoria.
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4.6.

4.7.

4.5.3.

4.5.4.
4.5.5.

4.5.6.
4.5.7.
4.5.8.
4.5.9.
4.5.10.

4.5.11.
4.5.12.

Matriz de los requisitos de la norma ISO 9001 y poder gestionar los requisitos
de la norma ISO, estdndar nacional o internacional.

Gestionar auditores.

Consultar y asociar en las auditorias los documentos a cada requisito de la
norma o estandar auditado.

Administrar los resultados de la auditoria (Evaluacién o comentarios).

Crear informe de auditoria.

Registrar el nivel de conformidad.

Gestionar la revision por la direccion.

Asociar mejoras o planes de accion a los hallazgos y a las acciones resultantes
de la revision por la direccion.

Asociar incidentes.

Gestionar la revision por la direccion.

Mddulo de Gestién de Riesgo

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.

4.6.8.
4.6.9.
4.6.10.
4.6.11.
4.6.12.
4.6.13.

4.6.14.

Gestionar la metodologia de gestion de riesgo y la misma debe ser
especificada en la propuesta.

Analisis y clasificacion de los riesgos.

Monitoreo y evaluacion de las acciones de mitigacion, control y prevencion
Deteccion y notificacion de alertas de riesgos.

Registrar el tipo de riesgo.

Asignar responsable.

Identificar el nivel de riesgo a través de la combinacion de probabilidad e
impacto.

Gestionar las amenazas.

Gestionar la matriz de riesgo.

Gestion de indicadores de riesgos.

Asociar los riesgos a los procesos y gestion de calidad.

Asociar planes de accion a los riesgos.

Asociar los Factores Criticos de Exito y objetivos estratégicos de la
Planificacion Estratégica de la institucion (Integracion con Sistema de
Planificacion institucional) tomando en cuenta el punto 4.12.2 de este
documento.

Generar matriz de riesgo.

Indicadores de Desempefio y Dashboard de Calidad

4.7.1.
4.7.2.

Gestionar diferentes tipos de graficos.
Generar indicadores de manera automatica.

4.7.2.1. Dashboard dindmicos.
4.7.2.2. Reportes de procesos.

4.7.3.
4.7.4.

4.7.2.2.1. Consulta de cantidad de registros.
4.7.2.2.2. Indicadores asociados al proceso.
4.7.2.2.3. Resultado de los indicadores.
4.7.2.2.4. Entre otros.
Exportar a PDF.
Alertas o notificaciones en caso de comportamiento fuera de los limites.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.7.5. Generar indicadores de desempeiio y dashboard del sistema excelencia.

4.7.6. Crear indicadores y dashboard de manera facil y amigable sin la necesidad
de programacion.

4.7.7. Compartir indicadores o dashboard de calidad.

Panel de Control

4.8.1. Gestionar calendario de entrega de productos o servicios de todos los
madulos.

4.8.2. Gestionar los entregables o informacion.

Seguridad

4.9.1. Uso de HTTPS (Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto).

4.9.2. Gestion de rolesy permisos con el fin de administrar los niveles de acceso,
lectura, adicion, edicién, carga, etc., de la documentacion, modulos y
registros.

Administracion del Sistema

4.10.1. Autenticacién Mediante Active Directory.

4.10.2. Gestion de roles y perfiles de acceso:
4.10.2.1. Diez administradores
4.10.2.2. Cincuenta usuarios de registros y monitoreo
4.10.2.3. Noventa Usuarios de consultas y reportes

4.10.3. Avisos o alertas a correos electronicos, de acuerdo a las configuraciones
realizadas por la institucion.

4.10.4. Gestion de auditoria de registros (logs) en todos los médulos:
4.10.4.1. Usuario quien crea.
4.10.4.2. Usuario quien modifica.
4.10.4.3. Fechay hora.
4.10.4.4. Cambio realizado.

Licencia

4.11.1. Licencia para 150 usuarios.

4.11.2. Actualizacion a nuevas versiones durante la vigencia de contrato de

soporte y mantenimiento.
4.11.3. Explicacion del modelo de licenciamiento.

Integracion con:

4.12.1. Microsoft Dynamic CRMy ERP

4.12.2. Habilidad para uso y carga de archivos en diversos formatos que permitan
la integracion.

Capacitacion
4.13.1. Las capacitaciones deben ser de acuerdo al rol:
4.13.1.1. Diez (10) Administradores del sistema.
4.13.1.2. Cincuenta (50) Usuarios de Consultas, reporte y/o monitoreo.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.13.1.3. Noventa (90) Usuarios finales.
4.13.1.4. Cinco (5) usuarios de soporte al sistema. Personal de tecnologia.

Nota: Todas las capacitaciones deben ser en base al contenido oficial del fabricante.

Migracién
4.14.1. Carga de la documentacion del sistema de gestion de calidad:
4.14.1.1. Crear los formatos de los documentos en el sistema.

Reporte y Consultas
4.15.1.Generar reportes y consultas a todos los procesos y flujos que maneja tanto
operativo como estadistico.

Requerimientos Técnicos
4.16.1. Implementacion local del software (on-site).

4.16.2. Compatible con los navegadores mas usados.
4.16.2.1. Internet Explorer.
4.16.2.2. Chrome.
4.16.2.3. Edge.
4.16.2.4. Firefox.
4.16.3. La herramienta debe ser operable desde un dispositivo mévil en su totalidad,

tanto en la presentacién de dashboard y la navegacion entre los médulos
(Disefio Web Adaptable - Responsive).

4.16.4. Detallar las necesidades de licenciamientos para infraestructura de soporte
(base de datos, sistema operativo y costos).

4.16.5. Requerimientos de hardware para un desempefio éptimo de la herramienta
(espacio en disco, memoria, procesador).

4.16.6. Definir versiones de Sistemas Operativos, Base de Datos, entre otros
elementos necesarias para la implementacion.

Propuesta de Soporte Técnico

4.17.1. De incluir Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA de sus siglas en inglés).
4.17.2. La empresa oferente debera presentar en su propuesta los contactos validos a

través de los cuales SeNaSa gestionara cualquier problema técnico u operativo;
nombre de técnicos, correos electronicos, pagina web, teléfonos.

4.17.3.En el acuerdo se debe contemplar como requisitos minimos:

4.17.3.1. Atencion de requerimientos o incidentes de acuerdo a la urgencia
e impacto.

4.17.3.2. Soporte técnico remoto o presencial de lunes a viernes de 8:00 AM
a 6:00 PM (GMT-4).

4.17.3.3. Servicio de Actualizaciones: Que debera incluir actualizaciones y
mejoras de la plataforma

4.17.3.4. Cambios de version y actualizaciones de software.
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4.17.4. La propuesta de soporte debe incluir un periodo de garantia y soporte post
implementacién de al menos 6 meses.

4.18. Requisitos Adicionales

4.18.1. El sistema debe ser modular, donde sea capaz de crecer en médulos sobre
la misma plataforma sin la necesidad de otra adquisicion o implementacion.

4.18.2. El sistema debe permitir escalabilidad hacia nuevas versiones, en especial a
aquellas nuevas versiones que surjan durante la contratacion de soporte y
garantia del sistema.

4.18.3. La configuracion de pardmetros de alertas, escalamientos, flujo de proceso
de cada méddulo, debe ser amigable para usuarios con rol administrador,
donde no depende de un personal técnico del area de Tecnologia de la
Informacion (TI) para gestionar requerimientos o cambios.

5. ACUERDOS INSTITUCIONALES

5.1. Laempresa contratada, estara bajo la coordinacion de la Gerencia de Tecnologia
Informatica (GTl) de SeNaSa. Los requerimientos de informacion serdn
tramitados a través de las instancias de coordinacion definidas en esta
adquisicion.

5.2.  Cualquier cambio en alcance, siempre y cuando se genere por parte de SeNaSa,
estara sometido a una negociacién nueva e independiente. De no ser de parte
de SeNaSa, no debe incurrir en costo para nuestra institucion.

6. CALIFICACIONES REQUERIDAS

Se requiere el concurso de una Empresa con las siguientes condiciones o requisitos:

6.1. Empresa con mas de cinco (5) afios minimo de experiencia en implementacion de
software de gestion de calidad.

6.2. Haber implementado el software ofertado en dos (2) empresas como minimo
presentando cartas de implementacién exitosa comprobables del Sistema de
Gestion de Calidad.

6.3. La empresa debe tener disponible para asignar al proyecto un Project Manager
certificado con mas de 4 afios de experiencia en Proyectos de Implementacion de
Sistemas de Informacién presentando evidencia de Casos de éxitos.

6.4. Elequipoimplementador debe cumplir con los siguientes requisitos:

6.4.1. Seringeniero en sistemas o afines.

6.4.2. 5 afios de experiencia en aseguramiento de la calidad.

6.4.3. Certificado como auditor interno 1SO 9001.

6.4.4. Especializacién en Implementacion de Sistemas Integrados de Gestion.

6.4.5. Elequipo técnico debe tener al menos 2 implementaciones de Sistemas de
Gestion de Calidad comprobadas como exitosas.
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7. FORMA DE PAGO DE LA ADQUISICION DEL BIEN DE ACUERDO A ENTREGABLES

El monto a pagar por esta adquisicion estard prevista en el contrato de servicio que habra de
redactarse y firmarse de comun acuerdo, con un tiempo de seis (6) meses para implementacion
de proyecto.

El precio propuesto debe incluir todos los gastos asociados a la ejecucion del contrato. Cada
pago respondera a determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podra hacerse ningin
desembolso. Cada pago debera estar precedido de una factura, la cual sera suministrada por la
empresa, con el correspondiente RNC y con las formalidades tipicas de este tipo de servicio.

8. PRESENTACION DE PROPUESTA

La propuesta de cada interesado debera contener lo siguiente:

8.1. Carta debidamente presentada de la Confirmacién de interés y disponibilidad
utilizando el modelo proporcionado por el PNUD; (Formato Adjunto).

8.2.  Documentacion que explique la metodologia de desarrolloy calidad de software que
utilizan para el mantenimiento y soporte de la aplicacion.

8.3.  Documentacion que explique los controles de seguridad informaticos implantados
que garantizan la confidencialidad e integridad de la informacion almacenada en la
base de datos y plataforma sobre la que opera de la solucion ofertada.

8.4. Documentacion formal que avale sus derechos de propiedad y/o comercializacion de
la solucion ofertada.

8.5. Contactos validos a través de los cuales SeNaSa gestionara cualquier problema
técnico u operativo; nombre de técnicos, correos electrénicos, pagina web,
teléfonos.

8.6. Lista de requisitos 0 recursos necesarios para la implementacion del sistema
(requerimientos técnicos de Sistema Operativo, hardware, software y
licenciamiento).

8.7.  Descripcién de modulos y funcionabilidades de sistema a proponer.

8.8.  Propuesta de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

8.9. El plan de trabajo y cronograma de capacitacion. La capacitacion sera dentro del
proceso de configuracion y sobre el uso del sistema.

8.10. Matriz de riesgos de la implementacion del servicio y acciones de mitigacion del
riesgo asociadas. Propuesta financiera que indique el precio fijo total del contrato,
implementacion, sustentado con un desglose de los gastos, segun el formato
proporcionado.

8.11. Propuesta financiera de soporte y mantenimiento anual.

8.12. Video de funcionamientos del sistema.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

(La presentacion de este formulario se realizara Gnicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurara el encabezamiento oficial de la misma3)

[Insértese: lugar, fecha]

A [Insértese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha
[especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones
Generales de Contratacion del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deber& describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, @mbito de experiencia, licencias, certificaciones,
acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacién de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado més reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracion por escrito de que la empresa no esté incluida en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones
de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones
Unidas.

Propuesta metodoldgica para la realizacién de los servicios

NO APLICA

B.  Calificacion del personal clave

2 Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
3 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberé facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.

22



D.

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombresy calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);
b) enlos casos en que lo establezca la SdP, facilitara los curriculos que den fe de las calificaciones

indicadas; y

¢) laconfirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su

disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma global,
utilizados en la SdP] todo incluido)
1 Entragable 1
2 Entregable 2
3 Entregable 3
Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad

Remuneracion
por unidad de
tiempo

Periodo total de
compromiso

NUmero Tasa total
de
personas

I. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]
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[Fecha]
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Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningiin concepto empleados o agentes del PNUD ni de
las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento
escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la aprobacion y la
autorizacion escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un subcontratista
por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estardn subordinadas al presente Contrato y deberan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningan funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion.
El Contratista tendré presente que la violacion de esta disposicion constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, guardara, defendera y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
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cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta clausula sera aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen
en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionard y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a todo
equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionard y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacion de los servicios incluidos en este Contrato,
0 en relacidn con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u
otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este
Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las poélizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;
8.4.3 Incluir una disposicién por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias

de anticipacion el aviso por escrito de una cancelacion o un cambio de cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la poliza
de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitira la inclusion, por parte de nadie, de ningan derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas
adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al PNUD,
y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusion de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado
al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante el
PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD
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A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demds derechos de propiedad,
incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracion del presente Contrato y en relacion con
el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato
suscrito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista con
anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente Contrato,
o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD
no reclamarda ni deberd reclamar ningln derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista
concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho
de propiedad Gnicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

A peticion del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad y
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, célculo, recomendacion o documento, y toda informacion compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y deberd encontrarse a
disposicién del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares razonables; asimismo,
deberd ser considerado como confidencial y serd entregado UGnicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusion de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no haré publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizara

de modo

alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura del nombre

del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del presente
Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea
considerada como (“Informacion Confidencial”), deberd ser tratada con la diligencia y confidencialidad
pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1

13.2

El Receptor de la informacion debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacion o
divulgacion de la informacion que le facilite el Divulgador que tendria con una
informacion similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador Gnicamente con los fines para los que le fue
revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la informacién
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13.6

con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la
informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato,
y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que
el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad
de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo
en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede forma directa

o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones con

derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion efectivo; o
bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacion en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujeto a
los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcidn alguna— el Contratista notifique
al PNUD con suficiente antelacion toda solicitud para la divulgacion de la informacion, a fin de
conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra medida
adecuada previa.

EI PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estara impedido de revelar informacion obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de confidencialidad; o
bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de
manera completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durante toda
la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga
de otro modo , seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

141

14.2

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El
Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones, o la
aparicién de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecuciéon del
presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta clausula, el PNUD tomara las
medidas que a su criterio considere convenientes 0 necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacion a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
que éste pueda cumplir sus obligaciones seguin establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones contraidas

bajo el presente Contrato, en razon del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra derecho a suspender
o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15
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16.0

—“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.

14.3 Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relaciéon con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, 0 a punto de retirarse de cualquier operacién de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se
relacionen con las condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se consideraran en si y por si casos de fuerza mayor
en virtud del presente Contrato

RESCISION

151 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescision del
presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacion, en cuyo caso el
PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcion de la notificacién de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcion del que corresponda por los trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

154 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros
derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara
inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescision o invalidez que
surgiese en relacion con el presente Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacion, éste tendrd lugar con arreglo a las Reglas
de Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relacion con este Contrato, o con su incumplimiento, rescisién o invalidacion, se resolviera
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias
apartir de larecepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucion amigable,
dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso
de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones
del tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del Derecho Comercial
Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencion de pruebas, el tribunal arbitral
deberé guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepcién de la
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Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion Internacional de Abogados, en su
edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de ordenar la restitucion
o la destruccidn de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato, u
ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacion confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32
(“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMIL. El tribunal arbitral no
tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro
modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que
excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier
interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del
tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucion final de toda
controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime
a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacion con los
articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencidon impositiva de las Naciones Unidas en relacion con dichos impuestos,
derechos o gravdmenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado
especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravamenes en cuestion. En
este caso, el Contratista le entregard al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos
impuestos, derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a
los menores de la realizacion del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacion
0 sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacién de esta declaracion y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente

Contrato de inmediato, mediante la debida notificacion al Contratista y sin cargo alguno para el
PNUD.
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20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran
activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado,
produccién, comercializacion o fabricacién de minas, o en actividades conexas relacionadas con
los componentes utilizados en la fabricacion de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencion de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2  Cualquier violacion de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en formainmediata, mediante la debida notificacion al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacion y abuso
sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las medidas adecuadas para
que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que
constituyan una explotacién o degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que
estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicion esencial del mismo, y que cualquier
incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato
mediante notificacion al Contratista, sin obligacion alguna relativa a gastos de rescisién 0 a compensacion
de ningun otro tipo.

22.2 ElI PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como véalido ante la ley del pais de ciudadania de las
personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacion contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato
tendrd validez y sera aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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