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Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos del Cambio Climático en comunidades con estrés hídrico 
en el Norte de Costa Rica

TÉRMINOS DE REFERENCIA

El PNUD Costa Rica contratará un(a) Consultor(a) de Terreno para apoyar el desarrollo de actividades de corto plazo del Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos del Cambio Climático en comunidades con estrés hídrico en el Norte de Costa Rica, en los cantones Guatuso, Los Chiles, Upala.

[bookmark: _Hlk503621412]ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN

Costa Rica ya experimenta los efectos del cambio climático principalmente en la región norte del país. Los escenarios de cambio climático sugieren que para el año 2080 la precipitación anual se reducirá hasta en un 65 % en esta región. En el corto plazo, se prevé que las precipitaciones disminuirán en un 15% en 2020 y 35 % en 2050. Estas condiciones extremas exacerbarán el estrés climático y la escasez de agua en algunas zonas, recreando las condiciones típicas de las zonas semiáridas. Si no se abordan las presiones impulsadas por el cambio climático, la región seguirá enfrentando una importante escasez de agua y el impacto económico severo en los medios de vida de las comunidades locales y los sectores productivos. 
[bookmark: _Hlk503621833]
En Costa Rica, las asociaciones de acueductos comunales (ASADAS), mediante convenios de delegación con el Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados (AyA), proporcionan servicios de agua potable y saneamiento al 28,7% de la población del país, principalmente en zonas suburbanas y comunidades rurales. La mayoría de las ASADAS requieren desarrollar las habilidades necesarias y tener acceso a conocimientos, herramientas y la inversión adecuada, con el fin de hacer frente a la escasez del suministro de agua debido al cambio climático. A menudo, la infraestructura de los acueductos existentes está obsoletas y sobrecargadas, generando ineficiencias en los servicios, lo que a su vez dificulta el cobro de tarifas, llevando a la incertidumbre financiera y limita la capacidad de las ASADAS y del AyA para planificar e implementar mejoras específicas y nuevas inversiones. Los planes de inversión del AyA no incluyen medidas de adaptación basadas en los ecosistemas o basados ​​en la comunidad, y si las ASADAS no fortalecen sus capacidades para hacer frente al cambio climático, la vulnerabilidad de las poblaciones rurales de la región norte de Costa Rica no hará sino aumentar.  

[bookmark: _Hlk503621958]Algunas de las barreras que se deben superar para que las ASADAS puedan fortalecerse frente a los desafíos del cambio climático, son: 
a) falta de conocimiento y acceso para financiamiento de infraestructura resiliente, tecnologías para el uso eficiente del agua en los hogares y mapeos de acuíferos para gestionar con eficacia la demanda del agua, así como  el diseño de las estrategias para la conservación y uso del agua durante los períodos de sequía; b) Capacidad y conocimientos limitados de los actores locales para adoptar prácticas de uso sostenible del agua y vulnerabilidad al cambio climático; c) falta de sistemas alerta del clima que permitan a las ASADAS y a las comunidades implementar medidas de mitigación oportuna; d) la falta de conciencia entre los tomadores de decisiones políticas y sobre las implicaciones sociales, económicas y ambientales de la vulnerabilidad de los recursos hídricos ante el cambio climático; y e) la falta de incentivos económicos para que los sectores productivos (ganadería – agricultura) puedan adoptar prácticas de conservación del agua para reducir su vulnerabilidad al cambio climático. 

[bookmark: _Hlk503621353]El Proyecto Fortalecimiento de ASADAS para enfrentar riesgos del Cambio Climático en comunidades con estrés hídrico en el Norte de Costa Rica (en adelante “el Proyecto”), se implementa en asocio entre PNUD Costa Rica y el AyA, con participación de gran cantidad de las ASADAS, actores institucionales, de la cooperación internacional, sector privado y de la sociedad civil con el objetivo de apoyar el mejoramiento del abastecimiento y promover prácticas sostenibles de agua entre los usuarios de ASADAS y los sectores productivos mediante la incorporación de medidas de adaptación basadas en los ecosistemas y con amplia participación comunitaria para abordar la vulnerabilidad hidrológica relacionada con el clima en el norte de Costa Rica, particularmente en cantones de Guanacaste y Alajuela. 

Mediante la presente convocatoria se busca la contratación de un(a) profesional para apoyar el desarrollo y seguimiento de algunas de las actividades del proyecto en los cantones Guatuso, Los Chiles, Upala, región también conocida como Territorio Norte-Norte (TNN), según las tareas y condiciones descritas en los términos de referencia.

OBJETIVO DE LA CONSULTORÍA

Consultor individual para apoyar la implementación de las actividades del Proyecto con las ASADAS identificadas como prioritarias en el Territorio Norte-Norte (TNN), en coordinación con la Oficina Regional de Acueductos Comunales del AyA de la región Huetar Norte (ORAC-HN) y la Unión de Acueductos Norte-Norte (UANN)

TAREAS Y RESPONSABILIDADES

La persona contratada trabajará bajo la supervisión directa del Coordinador del Proyecto y será responsable de apoyar el desarrollo de distintas actividades y productos del Proyecto en el TNN en coordinación con la ORAC-HN y la UANN, mediante las siguientes tareas específicas:
1. Seguimiento y acompañamiento técnico a la implementación de las propuestas de mejoramiento de infraestructura que desarrollan las ASADAS apoyadas por el Proyecto en el TNN, incluyendo el informe final de cada una de las ASADAS. Para esta actividad, la persona contratada deberá:
a. Desarrollar su trabajo en contacto cercano y coordinación constante con las ASADAS correspondientes

b. Dar seguimiento y control para asegurar el cumplimiento satisfactorio de los trabajos comprometidos por las ASADAS en la propuesta de mejora de infraestructura apoyada por el Proyecto.

c. Dar seguimiento y control para asegurar el cumplimiento satisfactorio de las contrataciones (bienes o servicios) hechos por el PNUD para el desarrollo de la propuesta de mejora de infraestructura apoyada por el Proyecto.

d. Acompañar las diferentes gestiones de las ASADAS y facilitar el enlace con el PNUD, en lo concerniente al desarrollo de la propuesta de mejora de infraestructura apoyada por el Proyecto.

e. Comunicar oportunamente a la coordinación del Proyecto cualquier inconveniente que se presente en el desarrollo de las actividades, incluyendo propuestas de solución y acciones de intervención solicitadas a la coordinación.

f. Elaborar un informe final sobre el desarrollo de las propuestas de mejora de infraestructura apoyada por el Proyecto en cada una de las ASADAS, incluyendo registro fotográfico, recomendaciones y lecciones aprendidas del proceso.

2. Actualización de línea base para la identificación de las ASADAS que serán apoyadas en mejoramiento de capacidad de almacenamiento, calidad del agua, presión y medición en el TNN. Para esta actividad, la persona contratada deberá:
a. Actualizar la información de las 63 ASADAS que fueron registradas en los cantones de Guatuso (13), Upala (32), Los Chiles (18) durante la aplicación del Formulario Unificado en 2015. El Proyecto desarrollará los instrumentos necesarios para la recolección de dicha información.

b. [bookmark: _Hlk503621310]Apoyar al comité de selección en el proceso de escogencia de las ASADAS de TNN que serán apoyadas por el Proyecto para la mejora de infraestructura en sus sistemas de almacenamiento, desinfección, presión y medición. 

c. Coordinar con las ASADAS seleccionadas para completar los procedimientos requeridos para la trasferencia de los recursos, y apoyar al Proyecto en la gestión de estos procedimientos. 

d. Dar seguimiento y acompañamiento técnico a la implementación de las acciones de mejoramiento de capacidad de almacenamiento, calidad del agua, presión y medición.

e. Organizar talleres y otras actividades necesarias para la información y capacitación de ASADAS sobre los temas relacionados con este componente.

f. Entregar documento con la información actualizada de las 63 ASADAS de los cantones de Guatuso (13), Upala (32), Los Chiles (18), y del estado de avance de la implementación de las acciones de mejoramiento de infraestructura.

3. Elaboración de términos de referencia para las diferentes adquisiciones y contrataciones del Proyecto en apoyo a las ASADAS del TNN. Para esta actividad, la persona contratada deberá:

a. Elaborar los términos de referencia con base en los procedimientos establecidos por PNUD para la adquisición y contratación de bienes y servicios relacionados con el apoyo a las ASADAS de TNN.

b. Dar seguimiento y apoyo a los procesos de adquisición y contrataciones según los términos de referencia elaborados.

c. Dar seguimiento y control para asegurar la entrega y cumplimiento satisfactorio de las contrataciones de estos bienes o servicios.

4. Análisis de viabilidad para la habilitación e incorporación de pozos perforados a sistemas de acueductos en el cantón de Los Chiles. Para el desarrollo de esta actividad, la persona contratada deberá:
a. En conjunto con la ORAC-HN, analizar los pozos perforados por la iglesia Aguaviva, definir los criterios de selección y recomendar la selección de los pozos que sean más factibles para su incorporación como fuentes para una ASADA.
b. Elaborar los términos de referencia con base en los procedimientos establecidos por PNUD, necesarios para la habilitación de estos pozos como fuentes para ASADAS.

c. Participar en las visitas a los sitios para confirmar con las empresas oferentes los datos brindados y evacuar dudas. 

d. Dar seguimiento y control para asegurar el cumplimiento satisfactorio de la contratación y visitar al menos 5 pozos durante las pruebas de bombeo. 

e. Entregar un informe final que consolide toda la información de las diferentes actividades relacionados con los pozos, incluyendo registro fotográfico, recomendaciones y lecciones aprendidas del proceso.
5. Mapeo de oferta de capacitación y otras oportunidades de formación disponibles para ASADAS. Para el desarrollo de esta actividad, la persona contratada deberá:

a. Desarrollar un inventario y análisis de la oferta de capacitaciones y material educativo que existe a nivel nacional orientado a las ASADAS.
 
6. Apoyar la organización y desarrollo de actividades que implemente el Proyecto en el TNN durante el periodo de su contratación, promoviendo la participación de la UANN en estos procesos. 

7. Interacción cercana y constante con las ASADAS, la ORAC HN, la UANN y otros actores en el TNN que permita el buen desempeño de las actividades bajo su responsabilidad.

8. Facilitar la transición de la gestión de las actividades del Proyecto para que sean asumidas por la UANN en el mediano plazo, incluyendo el apoyo a la elaboración de una hoja de ruta y una agenda de trabajo. Esto implica generar los mecanismos y condiciones que permitan la apropiación de las actividades del Proyecto y un mayor posicionamiento por parte de la UANN. 

9. Coordinar sus actividades con otros profesionales y equipos designados por PNUD para el Proyecto.

10. Apoyar otras actividades del Proyecto a solicitud del Coordinador o del Oficial de Programas del PNUD respectivo.


PERIODO DE LA CONSULTORÍA

Esta consultoría tendrá una duración máxima de 180 días, iniciando a partir de la firma del respectivo contrato por servicios profesionales.

HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

Las personas interesadas deberán presentar una oferta económica detallada, que incluya los honorarios profesionales y todos los demás costos asociados a la consultoría, tales como los gastos de viáticos: alimentación, alojamiento y transporte necesarios para el desarrollo de sus tareas. Los costos de talleres y otras actividades que se organicen bajo su responsabilidad, corren por cuenta del Proyecto.

Los honorarios serán pagados en colones y se harán en siete tractos contra la aprobación de cada uno de los productos por parte del Coordinador del Proyecto. El plazo máximo de la consultoría es de 180 días, pero se puede presentar los productos antes de los plazos estipulados.








PLAZOS Y PRODUCTOS 

En estrecha relación con las tareas específicas bajo su responsabilidad, se establecen los siguientes productos:

	PRODUCTOS
	PLAZO DE ENTREGA
	PORCENTAJE DE PAGO

	Producto 1: Plan de trabajo y propuesta metodológica y cronograma para el desarrollo de sus tareas.
	10 días naturales después de la firma del contrato 
	10%

	Producto 2: Informe de avance del desarrollo general de las actividades de la consultoría, que incluya la versión final del informe de actualización de la línea base de las ASADAS de TNN. 

	[bookmark: _Hlk503862872]30 días naturales después de la firma del contrato
	15%

	Producto 3: Informe de avance del desarrollo general de las actividades de la consultoría, que incluya la versión final del proceso de selección, incluyendo todos los procedimientos de transferencia de recursos completos. 

	60 días naturales después de la firma del contrato
	15%

	Producto 4: Informe de avance del desarrollo general de las actividades de la consultoría, que incluya la versión final de los términos de referencia para adquisiciones y contrataciones varias de acuerdo al plan de trabajo 2018 del Proyecto para el TNN.

	90 días naturales después de la firma del contrato
	15%

	Producto 5:  Informe de avance del desarrollo general de las actividades de la consultoría, que incluya el informe final sobre la oferta de capacitación y otras oportunidades de formación disponibles para ASADAS. 

	120 días naturales después de la firma del contrato
	15%

	Producto 6:  Informe de avance del desarrollo general de las actividades de la consultoría, que incluya la propuesta de hoja de ruta y el plan de trabajo del Proyecto con la UANN.

	150 días naturales después de la firma del contrato
	10%

	Producto 7:  Informe final de la consultoría detallando resultados, recomendaciones y lecciones aprendidas, incluyendo el informe final sobre la implementación de las acciones de mejoramiento de infraestructura.
	180 días naturales después de la firma del contrato
	20%



Los productos deberán ser entregados en forma digital enviado mediante correo electrónico, el informe final se requiere en un dispositivo electrónico, CD o USB.

PERFIL DE LA PERSONA REQUERIDA 

Competencias corporativas

· Demuestra integridad con los valores de estándares éticos de Naciones Unidas 
· Demuestra compromiso a la misión, visión y valores de las Naciones Unidas 
· Demuestra adaptación y sensibilidad a aspectos culturales, de género, religión, raza, nacionalidad y de edad
· Tiene un trato justo para todas las personas
· Tiene creatividad e innovación para la coordinación y manejo de actividades
· Tiene excelentes destrezas organizacionales y habilidad para desarrollar múltiples tareas efectivamente

REQUISITOS Y CALIFICACIONES

El curriculum del oferente debe aportar la información y los comprobantes necesarios para demostrar las siguientes calificaciones:

· Grado universitario en ingeniería civil, agronomía, ambiental, forestal, sanitaria o cualquier otra especialidad profesional relacionada con el tema de la consultoría. 
· Indispensable estar Incorporado al colegio profesional respectivo. 
· Al menos 5 años de experiencia de trabajo en Costa Rica con el sector de la gestión hídrica, las ASADAS y conocimiento de la organización, funcionamiento, legislación, instituciones y actores relacionados.
· Al menos 5 experiencias de formulación y manejo de proyectos relacionados con gestión hídrica y ASADAS, mediante procesos participativos con grupos interinstitucionales y comunales. 
· Experiencia en organización de talleres y otras actividades de capacitación para grupos comunales.
· Desarrollar sus tareas con presencia física en el TNN, por lo que residir en dicha zona es considerado un plus. 
· Dominio del español y conocimiento del inglés (oral, escrito, lectura). 
· Alta motivación, capacidad de trabajo por objetivos, con mucha iniciativa e independencia.
· Conocimientos en el uso de Internet y manejo de herramientas electrónicas (Word, Excel, Power Point).
· Excelentes habilidades de comunicación escrita e interpersonal; excelentes relaciones interpersonales; capacidad de negociación; excelentes destrezas de gestión y facilitación; destrezas para la conducción de equipos de trabajo en grupo y de supervisión.
· Disponibilidad inmediata


EVALUACION DE LAS OFERTAS 

La evaluación técnica se hará de acuerdo a la información presentada en el curriculum y los criterios que a continuación se describen.

La evaluación de las ofertas recibidas se realizará en dos etapas:

	Oferta
	Puntaje Máximo
	Empresa / Otra Entidad

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	1.
	Técnica 
	1000
	
	
	
	
	

	2.
	Económica
	300
	
	
	
	
	

	
	Total
	1300
	
	
	
	
	




Primera etapa: Evaluación de la oferta técnica. (1.000 puntos - I Etapa):

Esta primera etapa contempla la evaluación de la experiencia del oferente y su correspondencia con los Términos de Referencia, según los siguientes criterios:





Matriz de Evaluación

	#
	Perfil Requerido y Evaluación de Ofertas
	Puntaje máximo
	A
	B
	C
	D
	E

	1
	Grado universitario en ingeniería civil, agrónoma, ambiental, sanitaria o cualquier otra especialidad profesional relacionada con el tema de la consultoría.  
	Master o superior: 300 puntos

	
	
	
	
	

	
	
	Licenciatura: 200 puntos
	
	
	
	
	

	
	
	Bachillerato: 100 puntos
	
	
	
	
	

	2
	Al menos 5 años de experiencia de trabajo en Costa Rica con el sector de la gestión hídrica, las ASADAS y conocimiento de la organización, funcionamiento, legislación, instituciones y actores relacionados.

	8 años o más: 400 puntos  
	
	
	
	
	

	
	
	De 6 a 7 años: 300 puntos  

	
	
	
	
	

	
	
	Al menos 5 años: 200 puntos
	
	
	
	
	

	3
	Al menos 5 experiencias de formulación y manejo de proyectos relacionados con gestión hídrica y ASADAS, mediante procesos participativos con grupos interinstitucionales y comunales.


	8 o más experiencias: 300 puntos
	
	
	
	
	

	
	
	De 6 a 7 experiencias: 200 puntos
	
	
	
	
	

	
	
	Al menos 5 experiencias: 100 puntos
	
	
	
	
	

	
	Total de puntos
	1.000
	
	
	
	
	




Segunda Etapa: Calificación de la oferta económica (300 puntos - II Etapa):

En esta II etapa de calificación participarán solo aquellas ofertas cuya calificación técnica (I etapa) haya alcanzado al menos 700 de los 1.000 puntos posibles. La oferta que presente el menor precio obtendrá una calificación de 300 puntos y se considerará la oferta base, a las ofertas restantes se les otorgarán los puntos que correspondan, luego de aplicarle la siguiente fórmula:




Dónde:
PFP 	= Puntaje factor precio.
POMB 	= Menor precio ofertado 
PO 	= Precio de la oferta a calificar.
300 	= Puntaje máximo para el factor precio.

El(la) oferente deberá presentar una oferta económica detallada en colones, que contenga el valor total del producto/servicio, en la cual deben estar incluidos los montos por concepto de honorarios, viáticos, hospedaje, alimentación, transporte, materiales y cualquier otro gasto en que incurrirá.

Esta consultoría será adjudicada al oferente que obtenga el puntaje total más alto, sumando de las dos etapas.

REQUISITOS DE LA APLICACIÓN

Las personas que deseen postularse para esta consultoría, deben necesariamente enviar los siguientes documentos:

1. Curriculum actualizado del oferente.
2. Títulos universitarios.
3. Certificación de incorporación al colegio profesional respectivo.
4. Formulario P11. Los interesados deberán llenar el formulario P11 disponible en www.cr.undp.org/ Operaciones/ Centro de servicios/ Formulario P11. También se adjunta a esta publicación.
5. Copia de certificación de experiencia que respalde al menos cinco experiencias de proyectos anteriores.
6. Oferta económica desglosada/detallada en colones por el valor total del producto/servicio, en la cual deben estar incluidos los montos por concepto de honorarios, viáticos, hospedaje, alimentación, transporte, es indispensable que la oferta económica esté firmada por el(la) oferente.

La presentación de todos los requisitos descritos anteriormente es obligatoria, la falta u omisión de alguno(s) de los requisitos invalida la oferta, por ser considerada como incompleta.

Las aplicaciones deberán dirigirse únicamente a la dirección electrónica adquisiciones.cr@undp.org, indicando en el asunto del correo: Consultor(a) TNN ASADAS GEF, debe enviarse cada documento en archivos separados, identificados por el nombre del documento y del oferente, adjuntos en un único correo.

Cualquier consulta técnica o administrativa deberá dirigirse únicamente a la dirección electrónica adquisiciones.cr@undp.org. No se atenderán consultas vía telefónica. La fecha límite para el envío de consultas técnicas o administrativas es el 31 de enero del 2018.
 
[bookmark: _GoBack]Se establece como fecha límite para la recepción de ofertas el lunes 05 de febrero del 2018, a las 23:59 horas, hora de Costa Rica.

El PNUD invalidará cualquier oferta que se reciba posteriormente a la fecha y hora indicadas anteriormente.


Se invita a las mujeres a presentar sus ofertas
1
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