PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
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i Anexo 4
TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto N° 106656 “APOYO A LA INCLUSION SOCIAL, CULTURA DE PAZ Y RESILIENCIA DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES A TRAVES DE LA EDUCACION MUSICAL, FASE IIl”

CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD PARA EL
CENTRO NACIONAL DE ACCION SOCIAL POR LA MUSICA

1. ANTECEDENTES

El Sistema Nacional de Orquestas Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela, también conocido
como “El Sistema”, fue concebido y fundado en 1975 por el maestro y musico venezolano José
Antonio Abreu para sistematizar la instrucciéon y préctica colectiva e individual de la musica a
través de orquestas y coros, como instrumento de organizacioén social y desarrollo humanistico.
Su dérgano rector es la Fundacion Musical Simdn (FUNDAMUSICAL), adscrita al Ministerio del
Poder Popular del Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestidn de Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

En el marco del constante crecimiento y fortalecimiento del Sistema, se hace necesario
robustecer de medidas de seguridad que garanticen el pleno resguardo tanto de los
Instrumentos de alto valor como también de otros equipos que pueden ser sustraidos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela, en su mandato de
apoyar los esfuerzos nacionales orientados a la erradicacion de la pobreza, inclusién social y
reduccion de otras desigualdades, ha acompanado de manera sostenida y desde hace mds
de quince (15) anos a FUNDAMUSICAL, en la concrecién de este modelo pedagdgico, artistico
y social, gue ha alcanzado relevancia en el mundo, y actualmente constituye el programa de
responsabilidad social de mayor impacto en la historia de Venezuela.

Es por ello, que se requiere la contfratacién de una Empresa que realice un diagndstico en
vulnerabilidades de seguridad del Centro Nacional de Accién Social por la MUsica (CNASPM) y
qgue tenga la capacidad de elaborar un plan de proteccion fisica y requerimientos
operacionales del equipamento necesario para salvaguardar los Bienes de Alto Nivel que se
resguardan en el CNASPM, a fravés del Proyecto N° 00106656 “Apoyo a la Inclusidon Social,
Cultura de Paz y Resiliencia de Ninas, Ninos, Adolescentes y Jovenes a través de la Educacién
Musical, Fase llI”, ejecutado entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
la Fundacion, el cual tiene como objetivo apoyar el proceso de expansidn de El Sistema, con
miras a asegurar la inclusidon masiva de ninas, ninos, adolescentes y jbvenes, pertenecientes en
sU mayoria a comunidades vulnerables del pais, con el fin de incidir en la mejora de sus
condiciones de vida.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA.

Elaborar un diagndstico de vulnerabilidades de seguridad detallado, asi como el diseno de un
plan de proteccion fisica que contenga los requerimientos operacionales de los equipos de
seguridad necesarios para fortalecer el resguardo de los bienes del Centro Nacional de Accién
Social por la MUsica de FUNDAMUSICAL.
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3. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

La consultoria serd realizada bajo la coordinacidén del PNUD y bajo la supervisibn de las
autoridades del Proyecto en la Fundacién Musical Simédn Bolivar (FUNDAMUSICAL). La Empresa
consultora realizard las actividades indicadas a continuacién, a fitulo descriptivo mas no
limitativo, no excluyendo otras actividades que sean necesarias durante la realizacion de los
trabajos. La Empresa consultora podrd proponer aportes en beneficio del alcance de los
productos.

Alcance de la Consultoria:

e Elaborar un diagndstico sobre la situacion actual de seguridad (Disposicion de cdmaras,
equipos, métodos de resguardo, etc.) del Centro Nacional de Accién Social por la
MuUsica, asi como un diagndstico de vulnerabilidades de seguridad que incluya el
sistema contra incendio actual.

e Disenar un plan de proteccion fisica Centro Nacional de Accidén Social por la MUsica, en
el cual se encuentre el sistema de control de acceso, circuito cerrado de TV (CCTY),
sistema contra incendio actual y sistema de deteccidn de intrusion.

e FElaboracién detallada de un plan de adquisiciones (en cuanto a confrol de acceso,
circuito cerrado de cdmaras, cableado y componentes) de equipos de seguridad que
contenga especificaciones técnicas detalladas, asi como requerimientos operacionales
del sistema de CCTV (sin dirigir a alguna marca en especifico), cantidades y precios
estimados unitarios.

e Memoria descriptiva y de cdiculo, especificaciones técnicas generales y particulares a
seguirse para la realizacion de los trabajos.

e Planos detallados para la adecuaciéon del sistema dede proteccion fisica.

El Proyecto debe contener al menos los siguientes aspectos generales:

o Diagnéstico de vulnerabilidades de seguridad incluyendo el sistema contra
incendio actual.

o Plan de proteccién fisica, con requerimientos operacionales para el sistema de
CCT1V, asi como las especificaciones técnicas generales y particulares del
proyecto (descripcion de los bienes, materiales, suministros, unidad de medida)

o Planos finales para la adecuacion.

Antes del inicio de la Consultoria, se llevard a cabo una reunién técnica obligatoria con el PNUD
y las autoridades del Proyecto en la cual se presentard a la empresa consultora la descripcién
del Proyecto a nivel de propuesta conceptual como complemento a la informacién
presentada en el anexo 4 planos de referencia.

4, PRODUCTOS ESPERADOS, DURACION Y MODALIDAD DE PAGO

Los siguientes son los productos esperados. La duracion del contrato serd de cuatro (4) semanas
y los fiempos de enfrega de los productos son los siguientes:
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PRODUCTO

SEMANA

del CNASPM, haciendo énfasis en el resguardo de instrumentos de alto
valor, control de acceso, disposicidon de cdmaras, asi como de estado de
los equipos destinados a la seguridad que incluya el sistema contra
incendio actual.

Producto N° 1: Documento Diagndstico de vulnerabilidades de seguridad

12 3 4

Producto N° 2: Plan Estratégico de Seguridad: una vez aprobado el
informe diagndstico, la empresa consultora deberd elaborar, en conjunto
con la Direccion de Seguridad de Fundamusical, un Plan de proteccion
fisica, donde, asimismo se contemplen nuevos protocolos de seguridad
para todas las dreas (académicas, administrativas, publicas y sistema
contra incendio).

Producto N° 3: Plan de Adquisiciones: La Empresa Consultora deberd
proveer ala Fundacion y al PNUD, un Plan de Adquisiciones de los equipos
de seguridad necesarios para llevar a cabo el Plan de proteccion fisica. El
referido Plan de Adquisiciones deberd contar con la aprobacion de las
partes involucradas.

La modalidad de pago serd por producto como se detalla a continuacion.

FECHA

PRODUCTO ESTIMADA

MONTO
DEL PAGO
(%)

Producto N° 1: Documento Diagndstico de vulnerabilidades
de seguridad del CNASPM, haciendo énfasis en el resguardo
de instrumentos de alto valor, control de acceso, disposicion
de cdmaras, asi como de estado de los equipos destinados
ala seguridad que incluya el sistema contra incendio actual.

SEMANA 1

30%

Producto N° 2: Plan Estratégico de Seguridad: una vez
aprobado el informe diagndstico, la empresa consultora
deberd elaborar, en conjunto con la Direccién de Seguridad
de Fundamusical, un Plan de proteccion fisica, donde,
asimismo se contemplen nuevos protocolos de seguridad
para todas las dreas (académicas, administrativas, publicas
y sistema contra incendio).

SEMANA 3

40%

Producto N° 3: Plan de Adquisiciones: La Empresa
Consultora deberd proveer a la Fundacién y al PNUD, un
Plan de Adgquisiciones de los equipos de seguridad
necesarios para llevar a cabo el Plan Estratégico de
Seguridad. El referido Plan de Adquisiciones deberd
contar con la aprobaciéon de las partes involucradas

SEMANA 4

30%

TOTAL | 4 semanas

100 %

El tiempo estimado para la revision de documentos y aprobar los contenidos: 3 dias hdbiles.
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6. Experiencia de la empresa/organizacion ‘

Experiencia de la empresa en el desarrollo de servicios similares no menor de cinco (5) anos.

Conocimientos comprobables de la empresa en el andlisis de riesgos de seguridad que pueda
determinar las medidas de mitigacién mdas adecuadas al proyecto, con referencias de trabajos
similares.

La empresa debe contar con al menos cinco (5) consultorias ejecutadas (incluyendo concepto
y detalle), en los Ultimos cinco anos.

7. Cdlificacion y Experiencia del Personal Clave

La empresa consultora deberd destinar a la realizacion de la consultoria a un equipo técnico
especializado, con el perfil minimo que se indica a continuacion:

a) Coordinador general. Ingeniero Sistemas de Seguridad con no menos de cinco (05) afos de
experiencia con desempeno a nivel privado y publico. Demostrar experiencia con por lo
menos cinco (5) contratos o proyectos en su drea de trabajo. Experiencia laboral en diseno y
seguimiento CCTV (minimo 5 anos).

b) Especialista en Seguridad: Profesional del drea de seguridad o afines, con experiencia en el
manejo de sistemas de seguridad, conocimiento de protocolo de redes y conectividad

c) Ingeniero civil o arquitecto: con mas de 5 anos de experiencia en lectura de planos, diseno
y manejo de espacios.

‘ 8. Metodologia, equipo y plan de trabajo propuestos en respuesta a los TDR

El Proveedor de Servicios debe describir cdmo tiene previsto abordar y cumplir las exigencias
de la SdP, y para ello proporcionard una descripcidén detallada de las caracteristicas esenciales
de funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad
gue tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los frabajos.

Anexo 5: CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

e Puntos
Evaluacion Tecnica (ET) obtenibles

a) Experiencia de la empresa/organizacion 30

b) Calificacion y Experiencia del Personal Clave 30

c) Metodologia, equipo y plan de trabajo propuestos en respuesta a los 40
TDR

Puntuacion Técnica Total maxima 100

Puntuacion Minima para Calificaciéon Técnica 70

(*) El puntaje técnico (Pt) minimo requerido para calificar es de 70/100.
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Criterios de Evaluacion Técnica Puni.os
obtenibles
Experiencia de la empresa en trabajos similares realizados. (Proyectos de
1 implementacion de seguridad fisica y electrénica). Bajo prueba comprobable 30
a través de referencias.
ANos de experiencia comprobable de la empresa (minimo 5 anos) 30
2 | Cdlificacién y Experiencia del Personal Clave 30
Coordinador general 10
Titulo Universitario en Ingenieria en Sistemas de Seguridad o dreas afines 5
2.1 | Experiencia en disefo y seguimiento de sistemas de seguridad fisica y 3
electronica (minimo 5 anos)
Experiencia laboral en diseno y seguimiento CCTV (minimo 5 anos) 2
Especialista en Seguridad 10
Titulo Universitario Licenciatura en seguridad o dreas afines 5
2.2 - - - - - —
Experiencia el manejo de sistemas de seguridad, conocimiento de protocolo 5
de redes y conectividad (minimo 5 anos)
Ingeniero Civil o Arquitecto 10
23 Titulo Universitario Ingeniero, Arquitecto o dreas afines 5
Experiencia en lectura de planos, diseno y manejo de espacios (minimo 3 5
anos)
Metodologia, equipo y plan de trabajo propuestos en respuesta a los TDR 40
5Estd bien definido el dmbito de los servicios? 10
sLa metodologia y el enfoque técnico se ajustan a lo requerido en los TDR?2 10
3El plan de trabajo comprende el desglose detallado de actividades? sEs la 10
3 | planificacién légica y realista?
5El cronograma de actividades presentado es consistente con la 5
metodologia presentada?
5El organigrama del equipo asignado corresponde con las necesidades del 5
servicio y promete una ejecucion eficaz?
TOTAL (1 +2 + 3) 100

El equipo de evaluacion revisard y evaluard las Propuestas Técnicas y las caracteristicas del
proponente sobre la base de la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de
Referencia. A cada Propuesta aceptable se le asignard una puntuacién técnica. Sélo se
considerardn con fines de revisidn, comparacion y evaluacion las Propuestas Econdmicas de
los proponentes hayan alcanzado en la Evaluacién Técnica la puntuacion minima de 70 puntos
sobre los Criterios de Evaluacién Técnica. Las propuestas técnicas y propuestas ECONOMICAS
recibidas serdn evaluadas en base al cumplimiento de criterios técnicos y presentacion de
mejor propuesta econdmica.

La propuesta econdmica equivale al 30% del total de la calificacion general y la evaluacion
técnica equivale al 70% del total de la calificacion general. La puntuacién general se basard
en una combinacién de la puntuacion técnica y la oferta financiera, como se indica a
continuacion:
Puntuacién de la Evaluacion Técnica (ET)
Puntuacion PT = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Puntuacién mdéxima obtenible por la
PT) x 100.
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Puntuacion de la Evaluacién econémica (EE)
Puntuacion EE = (Precio mds bajo ofertado/Precio de la oferta analizada) x 100.

Puntuacion total combinada
(Puntuacion ET x 70%) + (Puntuacion EE x 30%) = Puntuacion total combinada.

9. Confidencialidad

La asociacioén civil, su representante, sus tralbbajadores(as), asociados(as) y colaboradores(as) se
obligan a mantener y respetar la estricta confidencialidad de la informacién y documentacion
generada y/o propiedad del PNUD, a la cual tfengan acceso durante la vigencia de los servicios
de consultoria.

10. Duracion

Para el desarrollo de cada uno de los productos en el marco de la presente consultoria, se
estima un plazo de cuatro (04) semanas, la empresa consultora contratada deberd presentar
un cronograma estimado de actividades para el desarrollo y ejecucidn de la presente
consultoria.

11. Arreglo Institucional

El trabajo se desarrollard bajo la coordinacion conjunta del PNUD y la Fundacién Musical Simoén
Bolivar (FUNDAMUSICAL), a lo largo de la consultoria, la asociacién civil proveerd todos los
equipos, software, transporte, materiales, y en general todo lo requerido para la ejecuciéon y
finalizacién de la consultoria, siguiendo procedimientos establecidos para asegurar la calidad
de los mismos y a satisfaccién del PNUD.

La asociaciéon civil prestard todos los servicios que se especifican en los “Términos de
Referencia” y serd responsable de presentar los productos en la forma y denfro de los plazos
indicados.

12. Supervisidon de la consultoria

La supervision de la consultoria estard a cargo del coordinador técnico del proyecto de
FUNDAMUSICAL en coordinacién con el PNUD Venezuela.




