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ANEXO A. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD.

Consideraciones generales.

La Unidad Coordinadora de Proyecto (UCP) no proporcionara instalaciones para el
desarrollo de la consultoria ni personal de apoyo para la realizacién de las actividades y
productos.

La UCP proporcionara el respaldo necesario para realizar las gestiones con los diferentes
actores, sin relevar al equipo consultor de sus responsabilidades como actor primario para
recabar informacién y generar acuerdos.

El equipo consultor deberd informar oportunamente a la UCP sobre las gestiones
necesarias para el levantamiento de informacidn, desarrollo de actividades y productos (al
menos dos semanas de anticipacidn), conforme avance el desarrollo de la consultoria, con
el fin de que ésta proporcione el soporte necesario en los tiempos establecidos.

Sera responsabilidad del equipo consultor, generar y dar seguimiento a solicitudes de
informacién.

De no lograrse la comunicacion o el apoyo por parte de algun actor, serd responsabilidad del
equipo consultor proponer las alternativas para cumplir con los requerimientos establecidos
en los presentes Términos de Referencia.

El equipo consultor deberd preparar los materiales necesarios para las sesiones de
retroalimentacion (al menos 2), u otras reuniones que se lleven a cabo, asi como
documentar y dar seguimiento a acuerdos (convocatorias, oficios, presentaciones PPT,
cartas descriptivas, entre otros).

Sera responsabilidad del equipo consultor proponer, de acuerdo al Programa de Trabajo y
cronograma de actividades, la agenda para el trabajo de gestidn y sensibilizacién requerido,
incluyendo reuniones con autoridades (poder ejecutivo y legislativo), fabricantes de
aparatos eléctricos y electrdnicos, prestadores de servicios u otros actores relevantes para
el desarrollo de la consultoria.

El equipo consultor debera notificar con oportunidad la agenda de trabajo a la UCP, con el
fin de llevar a cabo las gestiones necesarias para el cumplimiento de los puntos anteriores,
asi como programar el acompafamiento por parte del personal de la Unidad Coordinadora.
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Con base en los presentes Términos de Referencia, el equipo consultor propondra el indice
de contenido para cada uno de los productos intermedios y el producto final, quedando a
criterio de la UCP, la solicitud de incorporacién o eliminacidén de apartados especificos.

El contenido de los informes parciales y el informe final, deberd apegarse como minimo, a
lo seiialado en los presentes Términos de Referencia, quedando a criterio del equipo
consultor la incorporacion de aparatados adicionales que fortalezcan los productos
solicitados.

Si bien los productos intermedios forman parte de una secuencia de pasos para dar
cumplimiento al objetivo de la consultoria, cada uno de éstos se consideran para fines
administrativos y técnicos, como un producto final por si mismo, por lo que el equipo
consultor queda obligado a presentarlos de forma completa y a entera satisfaccion de la
UCP.

Los informes parciales, el informe final y los documentos adicionales resultado de los
trabajos, deberan ser elaborados y redactados en lenguaje apropiado para su comprensién
por lectores no especializados, asi como presentados en formato apropiado para
publicacion.

El documento final deberd ser acompafiado de una presentacion ejecutiva en formato
power point o similares, incluyendo los principales resultados de los productos intermedios
y el producto final, un resumen ejecutivo, una infografia o factsheet., memorias
fotograficas, testimoniales, y otra evidencia que se considere necesaria, de acuerdo a los
establecido en el Programa de Trabajo.

El glosario y la bibliografia deberdn integrarse conforme se desarrolle la presente
consultoria para quedar concluidos en el informe final, sin embargo, para el primer
producto se requiere la identificacion preliminar de fuentes bibliograficas y la definicion de
términos relevantes que proporcionen la estructura de la consultoria y establezcan un
lenguaje comun.

Todos los productos se someteran a una revision de software para deteccion de plagio.

El consultor deberd atender las reuniones de trabajo a las que sea convocado por parte de
la Unidad Coordinadora de Proyecto, con el fin de ir verificando avances, acotando
alcances, y revisando productos intermedios.
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Consideraciones técnicas

En caso de que el Proyecto cuente o genere insumos adicionales que puedan enriquecer el
contenido de la presente consultoria (estudios, diagndsticos, guias, manuales, etc.), el
equipo consultor serd informado oportunamente para trabajar en su andlisis e
incorporacion, siempre y cuando estas actividades se encuentren dentro del periodo de
contrato y previa entrega del producto final. Los documentos seran proporcionados contra
firma de Acuerdo de Confidencialidad entre la UCP y la empresa, y deberdn referenciarse
apropiadamente en aquellos apartados en donde sean incluidos.

Los actores relevantes son aquellos individuos, organizaciones, instituciones, empresas u
otros, cuyo involucramiento, respaldo y participacién, son indispensables para dar
cumplimiento a los objetivos de la presente consultoria. La interaccidn con los actores
deberd darse en estrecha colaboracién con la UCP y nunca sin informarle a ésta.

Por recursos adicionales de apoyo para el desarrollo de la consultoria, deberan
comprenderse aquellas actividades no identificadas en los presentes Términos de
Referencia y que, de acuerdo a la Propuesta Técnica y a la experiencia del equipo consultor,
se consideren necesarias para cumplir con los resultados, tales como la documentacion in
situ de experiencias exitosas, participacion de especialistas adicionales que aporten valor
agregado relevante entre otras.

El reporte de informacion (levantamiento en campo de informacion sobre estructura de
costos de las etapas de gestion de RAEE, encuestas para elaborar el estudio de
“disponibilidad a pagar” u otra que se considere necesaria), debe incluir el informe
narrativo y las evidencias documental y multimedios de los recorridos, entrevistas, u otras
actividades que se realicen.

Los supuestos para la operacion de la responsabilidad extendida del productor (REP) se
estableceran de comun acuerdo entre el Equipo Consultor, la UCP, SEMARNAT y PNUD,
una vez discutidos los resultados del andlisis de experiencias internacionales para la
implementacién de REP y analizada la informacién recabada y generada en el Producto 2.
El modelo de la TAR y las bases de datos construidas para el desarrollo de la consultoria,
deberan entregarse en formato xls., siempre acompafiadas (cada una) de una guia para su
interpretacion y actualizacion.

Los escenarios para la tarifa anticipada de reciclaje (TAR) fija o diferenciada deberan
considerar variables relevantes, dependiendo el caso, por ejemplo: complejidad de
recuperacion de materiales de los RAEE, % de participacion en el volumen de generacién
de residuos, tasa de sustitucion, contenido de sustancias tdxicas en componentes o
materiales, entre otras).

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P.11000 |

Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255) 5255 0095 www.undp.org.mx | Facebook: PNUD México | Twitter: @pnud_mexico

Al servicio
de las personas
y las naciones



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

El disefio y contenido de todos los materiales tales como presentaciones, infografias,
documentos para la sensibilizacidon de actores entre otros, quedaran a cargo del equipo
consultor y deberan ser validados por la UCP.

Sobre las sesiones de retroalimentacion.

Los costos de las sesiones de retroalimentacion deberan considerarse en la Propuesta
Econdmica del equipo consultor.

La propuesta econdmica deberd considerar los gastos que conlleva la organizacién vy
facilitacion de los dos talleres, con la asistencia de 15 a 20 personas, con requerimientos
de saldn, coffee break y comida, en la Ciudad de México.

La convocatoria, logistica y conduccién de los talleres, seran responsabilidad del equipo
consultor. Para ello, éste debera notificar con oportunidad a la UCP, las fechas, sedes y
logistica propuestas.

La UCP validard la lista de invitados a los Talleres y cubrird en su caso, los gastos
correspondientes al traslado de invitados fordneos. Sin embargo, si el equipo consultor
considera relevante la participacidn de actores no validados por la UCP, cubrird a titulo de
la consultoria, los gastos de su participacidn.

El disefio y costos de impresiéon de materiales para los talleres (cuadernillos, folletos,
mamparas, entre otros), quedaran a cargo del equipo consultor. El contenido sera
consensado entre ambas Partes.

Para el disefio de materiales, el equipo consultor deberd considerar la participacién de un
especialista (disefiador o comunicador) que garantice la calidad de los productos esperados
(este especialista no serda validado por la UCP). El costo podra incluirse en la Propuesta
Econdmica.

Para el adecuado desarrollo de los talleres, el equipo consultor debera considerar la
participacién de un facilitador (este facilitador no serd validado por la UCP), que procure
los espacios de discusion y elaboracion de propuestas, facilitando los instrumentos y
dindmicas apropiadas para una plena participaciéon de los asistentes. El costo podra
incluirse en la Propuesta Econdmica.
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V.

VI.

Responsabilidades del Jefe de Proyecto:

El/la Jefe de Proyecto estara a cargo de la comunicacidn con el personal de la UCP, SEMARNAT
y PNUD, en lo relacionado con la elaboracién de la presente consultoria, sin que esto signifique
que la UCP no pueda tener comunicacidn con la empresa y los profesionales/especialistas
contratados, de forma individual.

Asegurar la entrega oportuna y con la calidad requerida de los productos acordados en el
Programa de Trabajo.

Ser responsable ante la UCP. SEMARNAT y PNUD, de que las observaciones y recomendaciones
se atiendan en los tiempos establecidos.

Coordinar e integrar el trabajo de los especialistas y el personal adicional para la elaboracion
de los productos.

Coordinar y supervisar el desarrollo de los entregables, incluyendo aquellos en los que se
requiera la subcontratacién de personal para actividades especificas.

Responsabilidades de los especialistas:
Aportar en el dmbito de su experiencia y formacién académica, para el desarrollo de los
productos intermedios y el producto final.

Colaborar en la integracion de las observaciones y recomendaciones por parte de la UCP.

Personal adicional:

Se valorard positivamente si una empresa/organizacion/consorcio ofrece personal adicional
especializado en alguno de los temas, que aporte valor agregado estratégico al producto final,
siendo responsabilidad de la misma el costo adicional que esto pueda impactar en su oferta
econdémica.
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REFERENCIAS ELECTRONICAS

https://www.dell.com/learn/ca/en/cacorpl/corp-comm/canada-recycling-laws
https://epra.ca/what-is-a-steward/product-definitions-fees-clarification-protocols
https://epra.ca/wp-content/uploads/2018/01/National list-EN_EHF Table-Jan2018 v3.pdf
https://www.schroeder-inc.com/2016/03/19/e-waste-management-in-canada/
https://www.call2recycle.org/the-challenge-of-legislating-e-waste-recycling/
http://www.ncsl.org/research/environment-and-natural-resources/e-waste-recycling-
legislation.aspx

https://www.acer.com/ac/en/US/content/csr-recycle-cewrf
https://www.dell.com/learn/ca/en/cacorpl/corp-comm/canada-recycling-laws
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