Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
y las naciones
No. del Proyecto 00118949
Titulo del Proyecto Programa de apoyo para la eficiencia y la transparencia del proceso de
modernizacién del documento nacional de identificacién en Honduras
Titulo de la Consultoria IC/00118949/070/2019 Diseno, Desarrollo e Implementacién de Plataforma

Educativa y Sistema de Evaluacién
Duracion de la Consultoria | Noventa (90) dias

Tipo de Consultoria Nacional

Tipo de Contrato Contratista Individual - Persona Natural

1. Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas (RNP), es una Institucion autonoma, de seguridad nacional, técnica
estratégica, con personalidad juridica, con independencia técnica, presupuestaria y financiera y serd
administrado por una Comisiéon Permanente.

A solicitud del Gobierno de Honduras, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoyara
al RNP a mejorar la eficiencia y transparencia del proceso de enrolamiento de personas en Honduras en el
marco del “Programa de apoyo para la eficiencia y la transparencia del proceso de modernizacién del
documento nacional de identificacién en Honduras” denominado “IDENTIFICATE", que incluye la adquisicién
agran escala, de equipos, materiales y servicios conexos para que el RNP pueda llevar a cabo el proceso masivo
de enrolamiento digital biométrico de los hondurefos y hondurefas presentes en el territorio nacional.

Con este proceso se espera registrar a mas de 6 millones de personas que estaran en edad de votar para las
proximas elecciones generales 2020-2021 y se utilizardn procesos y tecnologia biométrica de ultima
generacion para garantizar la emisién de documentos nacionales de identificacion Unicos y con altos niveles
de confiabilidad.

La informacién se recolectard a lo largo de 18 meses, movilizando equipos técnicos de registradores
debidamente seleccionados y entrenados, que contaran con apoyo logistico, tecnolégico y administrativo
adecuado a nivel nacional y acompafiados de campanas de comunicacion previas y durante el desarrollo de
la etapa de enrolamiento.

En el marco del Programa “Identificate”, el RNP implementara un programa de capacitacién en modalidad e-
learning, tendiente a desarrollary fortalecer en sus usuarios, capacidades y competencias claves para la gestion
eficaz y eficiente de los procesos que comprende el trabajo de campo del “Proyecto Identificate”, por lo que el
programa de capacitacién debe ser congruente con las lineas estratégicas institucionales y los elementos
tecnoldégicos sobre los que se fundamenta el Proyecto Identificate.

Adicionalmente, se contempla el disefio, desarrollo e implementaciéon de un sistema que permita medir el
alcance de la plataforma y de su contenido por medio de indicadores de rendimiento académico de los
participantes, tiempos invertidos, trazar tiempos y rendimientos por usuario, verificar el aprovechamiento de
cada documento, actividad, comunicado, entre otros, con el fin de medir todo tipo de recursos verificables que
se dispongan dentro de la plataforma para la gestidn eficaz y eficiente de los procesos que comprende el
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Proyecto Identificate del RNP. El sistema debe ser congruente con las lineas estratégicas institucionales y los
elementos tecnolégicos sobre los que se fundamenta el “Proyecto Identificate”.

2. Objetivo General de la Consultoria:

Disefo, desarrollo e implementaciéon de un programa de capacitacién en modalidad e-learning y disefio,
desarrollo e implementacion de una plataforma virtual educativa con médulo de evaluaciéon que permita
medir el alcance de la plataforma y de su contenido por medio de indicadores de rendimiento académico de
los participantes.

3. Alcances de los Servicios:

e Elaboracién de Plan o Cronograma de trabajo actualizado en coordinacion con la jefatura de
capacitaciones para el desarrollo de la plataforma en Moodle.

e Revisiéon de documentacion y contenidos de apoyo para el desarrollo de las plataforma;

e Disefio instruccional y adecuacion pedagdgica de los contenidos tedricos y practicos que conforman
las diferentes etapas de gestién e implementacién del Proyecto Identificate;

e Elaboracion de los paquetes virtuales de capacitacién, recursos interactivos de formacion y actividades
para el desarrollo de competencias conceptuales y actitudinales; (los contenidos ya estan creados y se
facilitaran al consultor en formatos pdf y editable para que el consultor cree la animacién e interaccién
de cada contenido) para volverlos amigables e interactivos y subirlos a la plataforma creada en Moodle.

e Edicidén e interaccién de cada contenido para que estos sean de facil compresion y amigables.

e Implementacion de los médulos generados en la Plataforma Educativa disefada para tal fin y las
respectivas evaluaciones interactivas e integradas de aprendizaje a los TDE (Técnicos de Enrolamiento)
que haran uso de la Plataforma y los Médulos de Aprendizaje.

e Seguimiento técnico e instruccional del Programa de capacitacion desarrollado, durante los procesos
de implementacion, asi como la incorporacion de tips, consejos, guias paso a paso, videos, ejercicios,
casos de uso y demas acciones de aprendizaje.

e Asesoria en la produccion y edicion de videos (al menos 10 videos, duracion aproximada de 5-10
minutos). El contenido sera suministrado por el Proyecto.

e Desarrollo de 5 (cinco) Médulos virtuales que sirvan de apoyo al trabajo de campo a realizarse por los
enroladores a nivel nacional a través de computadoras y plataformas méviles.

e Guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacién que maneje con ocasién de las
actividades propias de la consultoria que le sea dada a conocer con ocasién del presente contrato. El
Consultor deberd custodiar la informacién a la que tenga acceso, evitando su destruccién o utilizaciéon
indebida. Asimismo, le esta prohibido dar acceso o exhibir documentos o archivos a personas no
autorizadas.

e Realizar sus actividades, con arreglo a los pardametros y lineamientos establecidos por el Proyecto.

e Lasdemas que le sean asignadas por el Supervisor del Contrato y que sean inherentes al desarrollo del
objeto contractual.
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4. Responsabilidades del Consultor:

e Asumir la responsabilidad técnica total por los servicios profesionales prestados en el desarrollo de la
presente consultoria.

e Garantizar entregables de alta calidad técnica cuidando los tiempos de entrega hasta la aprobacién
final de los mismos.

e Mantener una comunicacion fluida via email, telefénica y presencial con el RNP y el PNUD para informar
sobre los avances de la consultoria.

e Participar en las reuniones técnicas convocadas por el proyecto con los responsables del seguimiento
del proceso.

e Analisis de requerimientos y procesos de la Plataforma y Sistema de Evaluacién para su respectiva
autorizacion de acuerdo a las pautas brindadas por el Proyecto;

e Disefio y desarrollo de la Plataforma y Sistema de Evaluacién y entrega de su primera versién
(prototipo);

e Presentaciéon de informes del proceso para ajustes, correcciones o modificaciones segun le sea
requerido;

e Realizar la capacitacion técnica al personal de IT del Proyecto y Equipo Técnico del drea de capacitacion
seleccionado por la Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) del RNP;

e Realizar la validacion y socializacién de la plataforma;

e Entrega de la version final de la Plataforma y Sistema de Evaluacién;

e Brindar Soporte técnico en la etapa de formacién del personal del Proyecto (30 dias de implementacién
+ 60 dias de soporte técnico).

e Todos los documentos desarrollados y herramientas educativas generadas se entregaran en formato
electrénico en un dispositivo de almacenaje externo y se subiran en la Plataforma para su respectiva
implementacién.

5. Productos esperados:

Tiempo de entrega |Peso porcentual

N° Entregables /Productos después de firmado enla
el contrato consultoria
1. | Producto 1: Entrega a satisfaccién del PNUD y del RNP: A mas tardar 30 dias 80%
e Plataforma y Modulo de Evaluacion con su | después de firmado el
respectiva documentacién (manual de uso y manual contrato

de administracién de la plataforma
e (Capacitacion al personal IT y Equipo Técnico Central
de Capacitacién designado por el Proyecto.

2. | Producto 2: Entrega a satisfaccion del PNUD y del RNP | A mas tardar 90 dias 20%
Servicio de Soporte Técnico (presencial o remoto) por un | después de firmado el
periodo de 60 dias contados a partir de la entrega a contrato

satisfaccion de la Plataforma y Médulo de Evaluacion.
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Nota: Los productos deberan ser entregados de acuerdo con los plazos requeridos y seran propiedad del
RNP como beneficiario final de la Consultoria.

6. Duracion del contrato:

El plazo de vigencia del contrato se inicia el dia siguiente de la suscripcién del contrato y culmina con la
conformidad del ultimo entregable y el pago. Dicho plazo no podra exceder de 90 (noventa) dias. El
consultor/a debera indicar en su propuesta la dedicacién (no exclusiva) en dias que propone para el
desarrollo de la presente consultoria, mismo que debera de especificarse en el cronograma de trabajo.

7. Supervision del contrato:
La supervisién general estard a cargo de la Coordinacién de la Unidad Ejecutora de Proyecto y del Oficial
de Programas que el PNUD designe. El seguimiento y control de los avances de la consultoria lo realizara

la Jefatura de Capacitaciones, la Coordinacién del Area Técnica de Desarrollo y otros que designe la Unidad
Ejecutora del Proyecto.

8. Formade pago:

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

0 L Porcentaje del valor
N° de Pago Descripcion del Pago S .
Primer Pago A la entrega a satisfaccion del PNUD y del RNP del 80%
Entregable N° 1.
Segundo Pago A la entrega a satisfaccion del PNUD y del RNP del 20%
Entregable N° 2.

Nota: Es absolutamente responsabilidad del suscrito/a la tributacién y pago de otros gravamenes sobre todo
las rentas procedentes del PNUD. El PNUD no efectuara ninguna retencién de pagos para efectos de Impuesto
sobre la Renta; sin embargo, el consultor contratado debera de presentar un recibo con nimero CAl.

9. Acuerdos Institucionales:

El contratista debera interactuar con el personal técnico del RNP a fin de obtener la informacién necesaria
para el objetivo de la consultoria.

10. Sede de trabajo:

Oficinas del consultor con visitas técnicas a las oficinas del RNP en Tegucigalpa.
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11. Viajes por fuera de la sede de trabajo:

Cualquier gasto de viaje previsto se incluird en la propuesta financiera. Esto incluye también los viajes
al lugar de destino/repatriacién. En general, el PNUD no acepta gastos por concepto de viaje superiores al
costo de los boletos de clase econémica. Si el titular de un contrato desea viajar en una clase superior,
deberd hacerlo con sus propios recursos. Ademds, cualquier viaje en misién previsto se incluird en los TDR,
para que puedan contemplarse en la propuesta financiera. No se cubrirdn dietas adicionales para viajes
ya previstos en el contrato, ya que estos montos deberdn estar incluidos en la propuesta financiera
dentro de los honorarios del Contratista/Consultor Individual.

En el caso de viajes imprevistos, la respectiva oficina administrativa y el Contratista/Consultor Individual
acordardn el monto pagar de los costos (pasajes, alojamiento y tasas de embarque) antes del viaje para su
posterior reembolso.

Los gastos por concepto de viajes imprevistos finalmente se liquidardn usando la solicitud F-10,
independiente de si hubo algtin cambio en relacién con el plan original.

El pago de viajes imprevistos se efectuard con antelacion al viaje siguiendo el procedimiento
administrativo establecido o bien se reembolsard al Consultor/Contratista contra la presentacion de una
solicitud de reembolso de gastos de viaje (formulario F-10) que incluya todos los documentos justificativos
o de respaldo que sean necesarios.

Certificado de Seguridad: Cuando se requiera para el desarrollo del objeto de la consultoria realizar viajes
fuera de la sede de trabajo, es necesario que el Consultor Seleccionado obtenga el certificado de sequridad
antes de realizar dicho viaje, verificando con el supervisor del contrato el procedimiento requerido. De
acuerdo a los niveles de seguridad establecidos en el pais.

Vacunas: Antes de viajar, el contratista deberd asegurarse que cuenta con las respectivas vacunas en caso
de requerirse.

Visa: El contratista es responsable de gestionar oportunamente cualquier visa que requiera para iniciar la
consultoria. Esta informacion debe ser consultada directamente por el contratista. El PNUD podria facilitar
una carta de presentacion donde se mencione del ofrecimiento para llevar a cabo la consultoria y el
reembolsard los costos de la visa.

Certificado médico: contratistas mayores a 65 anos que requieran viajar, deberdn obtener un certificado
médico emitido por un médico aprobado por las Naciones Unidas, dicho certificado deberd ser emitido
después de un chequeo médico completo que incluya rayos x.

Seguro médico: Es responsabilidad del contratista contar con cobertura médica en la Republica de
Honduras.

12. Perfil Requerido

Requisitos
Titulo Profesional: Titulo Universitario en las areas de Sistemas, Computacion,
(requisito obligatorio) Disefo grafico, Educaciéon o afines




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
y las naciones
Requisitos
Experiencia Especifica: e Minimo 05 afos de experiencia profesional en areas

relacionadas con Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC);

e Experiencia en el desarrollo e implementacién de
programas formales e informales de capacitacién en
entornos virtuales;

e Experiencia en el disefio instruccional y adecuacion
pedagdgica de contenidos, gamificacidon para procesos
educativos, formacion de formadores, Disefio y
desarrollo de sistemas de administracion de contenidos
y plataformas educativas (LMS), disefo y desarrollo de
multimedia;

e Al menos 3 experiencias acreditadas en la Plataforma
Moodle (presentar carta o certificado de aceptacion,
links a los sitios implementados).

Competencias Personales: e Facilidad de expresion verbal y escrita, excelente
manejo de relaciones interpersonales;

e Poseer habilidades y destrezas como: creatividad e
innovacion;

e (Capacidad de plasmar ideas y articular informacién
dirigida a diferentes grupos meta.

Idioma de la Consultoria: Espafiol

Nota: El PNUD se reserva el derecho de adelantar verificaciones, solicitar referencias y evidencia de los
titulos obtenidos.

13. Presentacion de Propuesta Técnica y Financiera:

Los consultores individuales interesados deben remitir los siguientes documentos/informacién para
demostrar sus calificaciones:
a. Carta confirmando interésy disponibilidad para ejecutar la consultoria.
b. Hoja de vida preferiblemente en el Formato P11 debidamente firmada indicando claramente
y de manera individualizada cada experiencia de trabajo con la descripcidn de las actividades
o productos desarrollados, fechas de inicio y finalizacidon de los mismos, nombre, cargo, correo
electrénico y teléfono de al menos 3 personas de contacto para solicitud de referencias.
¢. Propuesta Metodologica y Cronograma de Trabajo para el desarrollo de la consultoria;

d. Documentacién que acredite su experiencia (constancias, actas de recepcién, portafolio
online, etc.)
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e. Propuesta Financiera desglosando los costos de la modalidad a todo costo (suma alzada). '
f. Copia de un documento de identificacion.

Los consultores individuales interesados, deberan remitir su Propuesta Técnica y Financiera a la
siguiente direccién: adquisicionespnudhn@undp.org; a mas tardar el jueves 17 de octubre de 2019.

Para la presentacion de oferta, se deben emplear los formatos que se encuentran en el siguiente
vinculo:
http://www.hn.undp.org/content/dam/honduras/docs/adquisiciones/Formatos/Formatos%20propu
estas%201C.doc?download

14. De la Propuesta Financiera:
La Propuesta Financiera debera especificar un monto a suma alzada y establecer un plan de pagos
basado en productos entregables especificos y medibles (cualitativa y cuantitativamente) segun se
especifica en los Términos de Referencia.

15. Criterios de Evaluacion:

Descripcion Puntaje

Presentacién de los documentos requeridos: Carta de interés y disponibilidad,
CV o Formulario P-11, Metodologia y Cronograma de trabajo, Oferta Econémica
b | Verificacién de la no inclusién en las listas de consultores suspendidos Cumple/No cumple
Formacion Académica

Titulo Universitario en las areas de Sistemas, Computacién, Disefo grafico,
Educacion o afines

Experiencia

Minimo 5 afos de experiencia profesional en areas relacionadas con Tecnologias

a Cumple/No cumple

C Cumple/No cumple

de Informacién y Comunicaciones (TIC) 10

d | Menos de 5 anos de experiencia No cumple
De 5 a 7 anos de experiencia 7
Mds de 7 anos de experiencia 10



mailto:adquisicionespnudhn@undp.org
http://www.hn.undp.org/content/dam/honduras/docs/adquisiciones/Formatos/Formatos%20propuestas%20IC.doc?download
http://www.hn.undp.org/content/dam/honduras/docs/adquisiciones/Formatos/Formatos%20propuestas%20IC.doc?download

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
y las naciones
Descripcion Puntaje

Experiencia en el desarrollo e implementacion de programas formales e 10
informales de capacitacién en entornos virtuales.

o Sin experiencia No cumple
De 1 a 2 experiencias 6
De 3 a 4 experiencias 8
De 5 experiencias en adelante 10
Experiencia en el Disefio instruccional y adecuacién pedagégica de contenidos,
gamificacion para procesos educativos, formacion de formadores, Disefio y 10
desarrollo de sistemas de administracion de contenidos y plataformas
educativas (LMS), disefio y desarrollo de multimedia.

f Sin experiencia No cumple
De 1 a 2 experiencias 6
De 3 a 4 experiencias 8
De 5 experiencias en adelante 10
Al menos 3 experiencias acreditadas en la Plataforma Moodle (presentar carta o 10
certificado de aceptacion, links a los sitios implementados).

g | Menos de 3 experiencias acreditadas en la Plataforma Moodle No cumple
De 3 a 5 experiencias 7
De 6 experiencias en adelante 10
Sub-total 40

Propuesta Técnica
Grado en que la propuesta se ajusta a los requerimientos de los TDR

h Grado en que la propuesta responde a los Términos de Referencia de la
Consultoria 10
Excelente 10/ Bueno 7 / Regular 5 / Deficiente 0

i Calidad de la metodologia en cuanto a detalle de la misma 15
Excelente15 / Bueno 10/ Regular 7 / Deficiente 0
Incluye un cronograma de trabajo de las actividades indicadas en los TDRy en la

j | Propuesta Metodoldgica, de acuerdo al plazo de la consultoria 5
Excelente 5/ Bueno 3 / Regular 2 / Deficiente O
Sub-total 30

Total 70

16. Otras Consideraciones Importantes:

e Lapersona contratada se hara responsable de sus obligaciones tributarias;
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e El PNUD esta comprometido en lograr la diversidad laboral al interior de su oficina en
términos de género, nacionalidad y cultura;

e Todas las aplicaciones seran tratadas con la mas estricta confidencialidad;

e Debido al alto volumen de aplicaciones, solamente se contactara a las personas calificadas
en el proceso.

17. Adjudicacion

La adjudicacién del contrato se realizara empleando el siguiente criterio puntaje mas alto tras el
andlisis acumulativo. Bajo esta metodologia, la adjudicacién del contrato se recomendara al contratista
individual cuya oferta ha sido evaluada y se ha determinado que:

ha cumplido con los requisitos establecidos para este proceso, su oferta responde a los requerimientos
incluidos en los TDR, la oferta se ha determinado aceptable, y;

ha obtenido el mas alto puntaje asignados a criterios técnicos y econémicos predeterminados
especificamente para esta solicitud.

A fin de determinar el puntaje acumulado final, se empleara la siguiente férmula:
P=y(u/z)
Donde
P= puntaje obtenido por la oferta econémica en evaluacion
y= puntaje maximo asignado a la oferta econémica
u= precio de la oferta econémica mas baja
z= precio de la oferta econémica en evaluaciéon
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ANEXO 1
MODELO DE CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE CONTRATISTA INDIVIDUAL
No
El presente contrato celebrado el dia de de 20__ entre el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (en adelante denominado el “PNUD") y (en adelante
denominado “el Contratista Individual”) cuya direccion es

VISTO que el PNUD desea contratar los servicios del Contratista Individual bajo los términos y condiciones
establecidas a continuacion, y;

CONSIDERANDO que el Contratista Individual se encuentra preparado y dispuesto a aceptar este Contrato con
el PNUD, conforme dichos términos y dichas condiciones,

A CONTINUACION, las Partes acuerdan por el presente, lo siguiente:

1. Caracteristicas de los servicios
El Contratista Individual debera prestar los servicios como se describen en los Términos de Referencia, los
cuales son parte integral de este Contrato y el cual se adjunta como (Anexo 1 en el siguiente Lugar(es) de
Destino:

2, Duracion
El presente Contrato Individual comenzard el [insertar fechal, y vencerd una vez que se cumpla
satisfactoriamente con los servicios descritos en los Términos de Referencia mencionados arriba, pero no mas
tarde del [insertar fecha] a menos que sea rescindido previamente conforme a los términos del presente
Contrato. El presente Conrtato se encuentra sujeto a las Condiciones Generales de Contratos para Contratistas
Individuales que se encuentran disponible en la pagina web del PNUD (http://www.undp.org/procurement) y
que se incorporan al presente como Anexo .

3. Consideraciones

Como plena consideracién por los servicios prestados por el Contratista Individual en virtud de los términos
del presente Contrato, en los que se incluye, a no ser que se ha especificado de otra manera, el viaje hasta y
desde el Lugar(es) de Destino; el PNUD debera pagar al Contratista Individual una cantidad total de
[moneda] de conformidad con la tabla descrita a continuacién. Los pagos deberan
realizarse sequidos de una certificacién del PNUD que los servicios relacionados con cada uno de los productos
entregables han sido alcanzados, si fuese el caso, antes o en la fecha establecida del cronograma que se
especifican a continuacién: y/o en cada fase.
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PRODUCTOS ENTREGABLES FECHA CANTIDAD
ENTREGA [MONEDA]

Si viajes imprevistos fuera del Lugar(es) de Destino son requeridos por el PNUD, y bajo acuerdo previo por
escrito; dicho viaje debera ser sufragado por el PNUD y el Contratista Individual recibird un per diem que no
exceda la tarifa de subsistencia diaria.

Cuando dos monedas se encuentran involucradas, el tipo de cambio que se utilize sera el de Naciones Unidas
y que se encuentre vigente el dia que PNUD le solicite a su banco que efectie el pago (s).

4. Derechos y Obligaciones del Contratista Individual

Los derechos y deberes del Contratista Individual se limitan estrictamente a los términos y condiciones del
presente Contrato, incluyendo sus Anexos. Por consiguiente, el Contratista Individual no tendra derecho a
recibir ningun beneficio, pago, subsidio, indemnizacién o derecho, a excepciéon a lo que se dispone
expresamente en el presente Contrato. El Contratista Individual se responsabiliza por reclamos de terceros que
surjan de actos u omisiones por parte del Contratista Individual en el curso de su desempefio del presente
Contrato; y bajo ninguna circunstancia debera tomarse al PNUD como responsable de dichos reclamos de
terceros.

El Contratista Individual ha presentado un Certificado de buena salud y de confirmacién de inmunizacién.

5. Beneficiarios
El Contratista Individual designa a como beneficiario de cualquier suma adeudada en
virtud del presente Contrato en caso de fallecimiento del Contratista Individual mientras presta los servicios

del presente. Esto incluye el pago de cualquier servicio incurrido de seguro de responsabilidad civil atribuibles
a la ejecucién de servicios al PNUD.

Direccion postal, correo electrénico y teléfono del beneficiario:

Direccion postal, correo electrénico y teléfono del contacto de emergencia (en caso de diferir con el
beneficiario)
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EN FE DE LO CUAL, las Partes mencionadas otorgan el presente Contrato.

En virtud de la firma del presente, yo, el Contratista Individual conozco y acuerdo haber leido y
aceptado los términos del presente Contrato, incluyendo las Condiciones Generales de Contratos para
Contratistas Individuales disponible en el sitio web del PNUD (http://www.undp.org/procurement) y
adjunto como Anexo Il que forman parte integral del presente Contrato; y del cual he leido y
comprendido y acordado a cumplir conforme a los estandares de conducta establecidos en el boletin
del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de Octubre de 2003, titulado “Medidas Especiales para
Proteger contra la Explotacion y el Abuso Sexual” y el ST/SGB/2002/9 del 18 de Junio de 2002, titulado
“Estatuto relativo a la Condicion y a los Derechos y Deberes basicos de los Funcionarios que no forman
parte del personal de la Secretaria y de los Expertos en Misiéon”,

FUNCIONARIO AUTORIZADO: CONTRATISTA INDIVIDUAL:
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONTRATISTAS INDIVIDUALES

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista Individual tiene la condicién juridica de un contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y no sera considerado bajo ninguin
concepto, como “miembro del personal” del PNUD, en virtud del Reglamento del Personal de la ONU, o como
“funcionario” del PNUD, en virtud de la Convencién de Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de Febrero de 1946. Del mismo modo, ninguna
disposicién dentro del presente Contrato o con relacién al mismo establecera la relacion de empleado y
empleador, mandante y agente, entre el PNUD y el Contratista Individual. Los funcionarios, representantes,
empleados o subcontratistas del PNUD y del Contratista Individual, si hubiere, no se consideraran bajo ningin
concepto como empleados o agentes del otro, y el PNUD y el Contratista Individual seran los unicos
responsables de todo reclamo que pudiere surgir de la contratacidon de dichas personas o entidades o con
relacion a la misma.

2. ESTANDARES DE CONDUCTA

En General: El Contratista Individual no solicitara ni aceptard instrucciones de ninguna autoridad externa al
PNUD en relacion con el desempefio de sus obligaciones conforme a las disposiciones del presente Contrato.
En caso de que cualquier autoridad externa al PNUD buscara imponer cualquier instruccién sobre el presente
Contrato, con respecto al desempeio del Contratista Individual en virtud del presente Contrato, el mismo
debera notificar de inmediato al PNUD y brindar toda asistencia razonable requerida por el PNUD. El
Contratista Individual evitara cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD y llevara a cabo
los servicios comprometidos bajo este Contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD. El
Contratista Individual garantiza que ningun funcionario, representante, empleado o agente del PNUD ha
recibido o recibird ningun beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su
adjudicacidn por parte del Contratista. El Contratista Individual debera cumplir con toda ley, decreto, normay
reglamento a los cuales se encuentre sujeto el presente Contrato. Asimismo, en el desempefno de sus
obligaciones, el Contratista Individual debera cumplir con los estdndares de conducta establecidos en el
Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18 de Junio de 2002, titulado “Estatuto relativo a la Condicion
y a los Derechos y Deberes basicos de los Funcionarios que no forman parte del personal de la Secretaria y de
los Expertos en Misién”. El Contratista Individual deberd cumplir con todas las Normas de Seguridad emitidas
por el PNUD. El incumplimiento de dichas normas de seguridad constituyen los fundamentos para la rescision
del Contrato individual por causa justificada. Prohibicion de Explotacién y Abuso Sexual: En el desempefio del
presente Contrato, el Contratista Individual debera cumplir con los estandares de conducta establecidos en el
boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de Octubre de 2003, titulado “Medidas Especiales para
Proteger contra la Explotacién y el Abuso Sexual”. Especificamente, el Contratista Individual no se involucrara
en conducta alguna que pueda constituir la explotacion o el abuso sexual, como se define en el boletin. El
Contratista Individual reconoce y acuerda que el incumplimiento de cualquier disposicidon del presente
Contrato constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del mismo y, junto con otros derechos
juridicos o soluciones juridicas disponibles para cualquier persona, se considerard como fundamento para la
rescision del presente Contrato. Asimismo, ninguna disposicion establecida en el presente limitara el derecho
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del PNUD de referir cualquier incumplimiento de los estdndares de conducta antemencionados a las
autoridades nacionales pertinentes para tomar la debida accién judicial.

3. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

El derecho al equipamiento y los suministros que pudieran ser proporcionados por el PNUD al Contratista
Individual para el desempefio de cualquier obligacion en virtud del presente Contrato debera permanecer con
el PNUD y dicho equipamiento debera devolverse al PNUD al finalizar el presente Contrato o cuando ya no sea
necesario para el Contratista Individual. Dicho equipamiento, al momento de devolverlo al PNUD, debera estar
en las mismas condiciones que cuando fue entregado al Contratista Individual, sujeto al deterioro normal. El
Contratista Individual sera responsable de compensar al PNUD por el equipo danado o estropeado
independientemente del deterioro normal del mismo. El PNUD tendra derecho a toda propiedad intelectual y
otros derechos de propiedad incluyendo pero no limitdandose a ello: patentes, derechos de autor y marcas
registradas, con relacién a productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos, documentos y otros
materiales que el Contratista Individual haya preparado o recolectado en consecuencia o durante la ejecucion
del presente Contrato, y el Contratista Individual reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y
otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de la contratacién del PNUD. Sin embargo, en
caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier propiedad
intelectual o derecho de propiedad del Contratista Individual: (i) que existian previamente al desempeno del
Contratista Individual de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista Individual
pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempeio
de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, el PNUD no reclamara ni deberd reclamar interés de
propiedad alguna sobre la misma, y el Contratista Individual concedera al PNUD una licencia perpetua para
utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para el propoésito y para los
requisitos del presente Contrato. A solicitud del PNUD, el Contratista Individual debera seguir todos los pasos
necesarios, legalizar todos los documentos necesarios y generalmente debera garantizar los derechos de
propiedad y transferirlos al PNUD, de acuerdo con los requisitos de la ley aplicable y del presente Contrato.
Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe, calculo,
recomendacién, documento y toda informacién compilada o recibida por el Contratista Individual en virtud
del presente Contrato sera de propiedad del PNUD; y deberda encontrarse a disposicién del PNUD para su uso
0 inspeccidon en momentos y lugares razonables y debera ser considerada como confidencial y entregada
Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir los trabajos previstos en virtud del presente
Contrato.

4. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION.

La informacion considerada de propiedad del PNUD o del Contratista Individual y que es entregada o revelada
por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del presente Contrato,
y que es designada como confidencial (“Informacién”), debera permanecer en confidencia de dicha Parte y ser
manejada de la siguiente manera: el Receptor de dicha informacién debera llevar a cabo la misma discrecién
y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacion o divulgaciéon de la Informacién del Revelador, como
lo haria con informacién similar de su propiedad que no desea revelar, publicar o divulgar; y el Receptor podra
utilizar la Informacién del Revelador Unicamente para el propdsito para el cual le fue revelada la informacion.
El Receptor podra revelar Informacion confidencial a cualquier otra parte mediante previo acuerdo por escrito
con el Revelador asi como con los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen
necesidad de conocer dicha Informaciéon para cumplir con las obligaciones del Contrato. El Contratista
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Individual podra revelar Informacién al grado requerido por ley, siempre que se encuentre sujeto y sin
excepcién alguna a los Privilegios e Inmunidades del PNUD. El Contratista Individual notificara al PNUD con
suficiente antelacion, cualquier solicitud para revelar Informacion de manera tal que le permita al PNUD un
tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra acciéon adecuada previa a dicha
revelacién. EI PNUD podra revelar la Informacion al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones
Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General o los otros organismos que gobierna, o a las
normas promulgadas por el Secretario General. EIl Receptor no se encuentra impedido de revelar la
Informacién obtenida por un tercero sin restricciones; revelada por un Revelador a un tercero sin obligacién
de confidencialidad; que el Receptor conoce de antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de
manera completamente independiente a cualquier Informaciéon que le haya sido revelada en virtud del
presente Contrato. Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes
durante la duracion del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de
otro modo en el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

5. SEGURO MEDICO Y DE VIAJE Y SEGURO POR FALLECIMIENTO, ACCIDENTE O ENFERMEDAD

En caso de que el PNUD requiera que el Contratista Individual viaje mas alla de la distancia habitual de la
residencia del mismo, y bajo previo acuerdo por escrito, dicho viaje sera cubierto por el PNUD. Dicho viaje sera
en categoria econdmica cuando sea realizado por avién. El PNUD podra requerir que el Contratista Individual
presente un Certificado de Buena Salud emitido por un médico autorizado antes de comenzar con el trabajo
en cualquiera de las oficinas o predios del PNUD o antes de comprometerse para cualquier viaje requerido por
el PNUD o con relacién al desempefio del presente Contrato. El Contratista Individual debera brindar dicho
Certificado de Buena Salud lo antes posible una vez se le haya requerido, y antes de comprometerse para
cualquier viaje, y el Contratista Individual garantiza la veracidad de dicho Certificado, incluyendo pero no
limitdndose a ello, la confirmacion de que el Contratista Individual ha sido completamente informado sobre
los requisitos de inoculacién para el pais o los paises a los cuales el viaje sea autorizado. En caso de
fallecimiento, accidente o enfermedad del Contratista Individual atribuible al desempefno de servicios en
nombre del PNUD en virtud de los términos del presente Contrato mientras que el Contratista Individual se
encuentra viajando a expensas del PNUD o desempefiando cualquier servicio en virtud del presente Contrato
en cualquier oficina o predio del PNUD, el Contratista Individual o sus empleados, tendran derecho a
indemnizacién, equivalente a aquella brindada en virtud de la pdliza de seguros del PNUD, disponible bajo
peticion.

6. PROHIBICION PARA CEDER; MODIFICACIONES

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni
sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el consentimiento escrito
previo del PNUD, y cualquier intento de lo antedicho sera anulado e invalidado. Los términos y condiciones de
cualquier tramite adicional, licencias u otras formas de consentimiento con respecto a cualquier bien o servicio
a ser brindado en virtud del presente Contrato no sera valido ni vigente contra el PNUD ni constituird de modo
alguno un Contrato para el PNUD, a menos que dicho tramite, licencia u otros formatos de Contratos son el
sujeto de un tramite valido por escrito realizado por el PNUD. Ninguna modificacion o cambio del presente
Contrato sera considerado valido o vigente contra el PNUD a menos que sea dispuesto mediante enmienda
vélida por escrito al presente Contrato firmada por el Contratista Individual y un funcionario autorizado o una
autoridad reconocida del PNUD para contratar.
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7. SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista Individual requiriera de los servicios de subcontratistas para desempenar
cualquier obligacién en virtud del presente Contrato, el Contratista Individual debera obtener la aprobacién
previa por escrito del PNUD para todos los subcontratistas. EIl PNUD podra, a su discrecién, rechazar cualquier
subcontratista propuesto o exigir su remocién sin justificacién alguna y dicho rechazo no dara derecho al
Contratista Individual de reclamar ningln retraso en el desempefio o de mencionar excusas para el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. El Contratista Individual
serd el Unico responsable de todos los servicios y obligaciones prestados/as por sus subcontratistas. Los
términos de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones del presente
Contrato.

8. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista Individual no publicitard o hara publico el hecho de que esta prestando servicios para el PNUD
para su beneficio comercial o su activo, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del
PNUD o abreviatura alguna del nombre del PNUD con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier
otro fin.

9. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defenderd y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie,
incluidos todos los costos y gastos por litigios, honorarios de abogados, pagos y dafos de liquidacion,
basandose o que surjan de o con relacién a: (a) alegatos o reclamos sobre el uso por parte del PNUD de
cualquier articulo patentado, material protegido por derechos de autor o por otros bienes o servicios
brindados para el PNUD para su uso en virtud de los términos del presente Contrato, en todo o en parte, en
conjunto o por separado, constituye una infraccién de cualquier patente, derechos de autor, derechos de
marca u otros derechos intelectuales de terceros; o (b) cualquier acto u omisién del Contratista Individual o de
cualquier subcontratista o de cualquier persona empleada directa o indirectamente por los mismos para la
ejecucion del presente Contrato, que pudiera derivar en responsabilidad juridica de cualquier parte ajena al
presente Contrato, incluyendo pero no limitdndose a ello, reclamos y responsabilidades que se vinculen con
indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados.

10. SEGUROS

El Contratista Individual deberd pagar al PNUD de inmediato por toda pérdida, destruccién o dano a la
propiedad del PNUD causada por el Contratista Individual o por cualquier subcontratista, o por cualquier
persona empleada en forma directa o indirecta por los mismos para la ejecuciéon del presente Contrato. El
Contratista Individual es el unico responsable de tomar y mantener un seguro apropiado requerido para
cumplir con todas sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Asimismo, el Contratista Individual sera el
responsable de tomar a su costo, todo seguro de vida, salud o cualesquiera otros seguros que considere
apropiados para cubrir el periodo durante el cual el Contratista Individual debera prestar sus servicios en virtud
del presente Contrato. El Contratista Individual reconoce y acuerda que ninguno de los arreglos de
contratacion de sequros que el Contratista Individual pudiera realizar, seran interpretados como una limitacién
de la responsabilidad del mismo que pudiera surgir en virtud del presente Contrato o con relacién al mismo.
11. EMBARGO PREVENTIVO Y DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista Individual no provocara ni permitird que un derecho de garantia real, embargo preventivo o
gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier
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oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse al
Contratista Individual y que se le deba en virtud del trabajo realizado o por bienes o materiales suministrados
conforme al presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista
Individual.

12. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES.

En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo haya
tenido lugar, el Contratista Individual comunicara este hecho por escrito con todos los detalles
correspondientes al PNUD asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista Individual no
pudiera, por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus
responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista Individual también notificara al PNUD sobre
cualquier otra modificacion en las condiciones o sobre la aparicién de cualquier acontecimiento que
interfiriera 0 amenazara interferir con la ejecucion del presente Contrato. El Contratista Individual debera
presentar también un estado de cuenta al PNUD sobre los gastos estimados que seguramente seran incurridos
durante el cambio de condiciones o el acontecimiento, no mas de quince (15) dias a partir de la notificacién
de fuerza mayor o de otras modificaciones en las condiciones u otro acontecimiento. Al recibir la notificacion
requerida bajo esta cldusula, el PNUD tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o
necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacién de una extension de tiempo razonable a
favor del Contratista Individual para que el mismo pueda llevar a cabo sus obligaciones bajo el presente
Contrato.

En caso de que el Contratista Individual no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente
Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD tendra
el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en
el Articulo titulado “Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de cinco (5) dias en lugar de cualquier
otro periodo de notificacidn. En cualquier caso, el PNUD tendra derecho a considerar al Contratista Individual
como permanentemente incapaz de prestar sus obligaciones en virtud del presente Contrato en caso de que
el Contratista Individual sufriera un periodo de suspension en exceso de treinta (30) dias. Fuerza mayor, tal
como se la entiende en esta cldusula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no) invasién, revolucion,
insurreccién u otros actos de naturaleza o fuerza similar, siempre que dichos actos surjan por causas ajenas al
control, falta o negligencia del Contratista Individual. El Contratista Individual reconoce y acuerda que, con
respecto a cualquier obligacién en virtud del presente Contrato que el mismo deberd desempenar en o para
cualquier area en la cual el PNUD se vea comprometido, o se prepare para comprometerse, o para romper el
compromiso con cualquier operacién de paz, humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de
dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o
cualquier incidente de disturbio civil que ocurra en dichas areas, no se consideraran como tal, casos de fuerza
mayor, en virtud del presente Contrato.

13. RESCISION

Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato, en su totalidad o parcialmente, notificando a la
otra parte por escrito. El periodo de notificacion sera de cinco (5) dias para contratos con una duracién menor
a dos (2) meses; y catorce (14) dias para contratos con mayor duracion. La iniciacion de un procedimiento
arbitral o de conciliacion segun la clausula que se indica mas abajo, no se considerara como “justificacién”, ni
en si misma una rescision del presente Contrato. El PNUD podra sin perjuicio de ningun otro derecho o recurso
al que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en caso de que: (a) el Contratista Individual fuera
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declarado en quiebra o sujeto a liquidacién judicial o fuera declarado insolvente, o si el Contratista Individual
solicitara una moratoria sobre cualquier obligacién de pago o reembolso, o solicitara ser declarado insolvente;
(b) se le concediera al Contratista Individual una moratoria o se le declarara insolvente; el Contratista Individual
cediera sus derechos a uno o mas de sus acreedores; (c) se nombrara a algun Beneficiario a causa de la
insolvencia del Contratista Individual, (d) el Contratista Individual ofrezca una liquidacién en lugar de quiebra
o sindicatura; o (e) el PNUD determine en forma razonable que el Contratista Individual se encuentra sujeto a
un cambio materialmente adverso en su condicidn financiera que amenaza con dafar o afectar en forma
sustancial la habilidad del Contratista Individual para desempefar cualesquiera de sus obligaciones en virtud
del presente Contrato. En caso de cualquier rescision del Contrato, mediante recibo de notificacién de rescision
por parte del PNUD, el Contratista Individual debera, excepto a como pudiera ser ordenado por el PNUD en
dicha notificacién de rescision o por escrito: (a) tomar de inmediato los pasos para cumplir con el desempeno
de cualquier obligacion en virtud del presente Contrato de manera puntual y ordenada, y al realizarlo, reducir
los gastos al minimo; (b) abstenerse de llevar a cabo cualquier compromiso futuro o adicional en virtud del
presente Contrato a partir de y luego de la fecha de recepcién de dicha notificacion; (c) entregar al PNUD en
virtud del presente Contrato, todo plano, dibujo, toda informacién y cualquier otra propiedad completados/as
en su totalidad o parcialmente; (d) desempenar por completo el trabajo no terminado; y (e) llevar a cabo toda
otra accion que pudiera ser necesaria, o que el PNUD pudiera ordenar por escrito, para la proteccion y
preservacion de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, con relacion al presente Contrato que se
encuentre en posesion del Contratista Individual y sobre el cual el PNUD tiene o pudiera tener un interés. En
caso de cualquier tipo de rescision del presente Contrato, el PNUD Unicamente tendra la obligacién de pagar
al Contratista Individual una indemnizacién en forma prorrateada por no mas del monto real del trabajo
brindado a satisfaccion del PNUD de acuerdo con los requisitos del presente Contrato. Los gastos adicionales
incurridos por el PNUD que resulten de la rescisién del Contrato por parte del Contratista Individual podran
ser retenidos a causa de cualquier suma que el PNUD le deba al Contratista Individual.

14. NO-EXCLUSIVIDAD

El PNUD no tendra obligacion o limitacién alguna con respecto a su derecho de obtener bienes del mismo
tipo, calidad y cantidad, o de obtener cualquier servicio del tipo descrito en el presente Contrato, de cualquier
fuente en cualquier momento.

15. EXENCION IMPOSITIVA

El Articulo II, seccién 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre
otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todos
los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar
los derechos aduaneros e impuestos similares en relaciéon con los articulos importados o exportados para uso
oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas
en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista Individual consultard de inmediato al
PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes. EI| PNUD no tendrd
responsabilidad alguna por concepto de impuestos, derechos u otros cargos similares a ser pagados por el
Contratista Individual con respecto a cualquier monto pagado al Contratista Individual en virtud del presente
Contrato, y el Contratista Individual reconoce que el PNUD no emitird ningun estado de ingresos al Contratista
Individual con respecto a cualesquiera de los pagos mencionados.
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16. AUDITORIA E INVESTIGACION

Cada factura pagada por el PNUD serd objeto de una auditoria post pago realizada por auditores, tanto
internos como externos del PNUD o por otros agentes autorizados o calificados del PNUD en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato y por un periodo de dos (2) aflos siguientes a la expiracién del
Contrato o previa terminacién del mismo. El PNUD tendra derecho a un reembolso por parte del Contratista
Individual por los montos que segun las auditorias fueron pagados por el PNUD a otros rubros que no estan
conforme a los términos y condiciones del Contrato. El Contratista Individual reconoce y acepta que, de vez en
cuando, el PNUD podra llevar a cabo investigaciones relacionadas con cualquier aspecto del Contrato o al
otorgamiento mismo sobre las obligaciones desempanadas bajo el Contrato, y las operaciones del Contratista
Individual generalmente en relaciéon con el desarrollo del Contrato... El derecho del PNUD para llevar a cabo
una investigacién y la obligacion del Contratista Individual de cumplir con dicha investigacion no se
extinguiran por la expiracién del Contrato o previa terminacién del mismo. El Contratista Individual debera
proveer su plena y oportuna cooperacién con las inspecciones, auditorias posteriores a los pagos o
investigaciones. Dicha cooperacion incluira, pero no se limita a la obligacién del Contratista Individual de
poner a disposicion su personal y la documentacién pertinente para tales fines en tiempos razonables y en
condiciones razonables y de conceder acceso al PNUD a las instalaciones del Contratista Individual en
momentos razonables y condiciones razonables en relacién con este acceso al personal del Contratista
Individual y a la documentacién pertinente. El Contratista Individual exigira a sus agentes, incluyendo pero no
limitdndose a ello, sus abogados, contadores u otros asesores, cooperar razonablemente con las inspecciones,
auditorias posteriores a los pagos o investigaciones llevadas a cabo por el PNUD.

17. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resolucion Amigable: El PNUD y el Contratista Individual realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver
en forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacién con el presente Contrato
o con alguna violacién, rescision o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar
una solucion amigable a través de un proceso de conciliacidn, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas
de Conciliacién de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las partes. Arbitraje: A menos que las disputas, controversias o reclamos
que surgieran entre las Partes con relacién al presente Contrato, o con el incumplimiento, rescisién o invalidez
del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo estipulado anteriormente, dicha disputa,
controversia o reclamo podra ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de
arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal
arbitral estaran basadas en principios generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio
en busca de evidencia, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la
Presentacién y Recepcién de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional
de Abogados, edicion 28 de Mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la devolucién o
destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato, u ordenar que se
tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya sea
tangible o intangible, o de cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en
forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26
("Medidas Provisionales de Proteccion”) y el Articulo 32 (“Forma y Efecto de la Adjudicacién”) del Reglamento
de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para determinar sanciones punitivas.
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Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna
para adjudicar intereses que excedan la tasa LIBOR vigente al momento, y cualquier interés debera ser interés

simple Unicamente. Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje
a modo de resolucion

final para toda controversia, reclamo o disputa.
18. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara como

renuncia, expresa o tacita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus 6rganos
subsidiarios.

- 0000 -
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