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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP) isevicio

de las personas
y fus naciones

FECHA: 7 de octubre de 2019

REFERENCIA:

Senores

Empresas legalmente constituidas en Guatemala Solicitud de Propuesta (SDF) 109351-1992/19

“Encuesta para la Medicién Multidimensional del
Desarrollo y Bienestar Local del Municipio de San
Juan Sacatepéquez”

Estimados sefiores y estimadas senoras:

Nos es grato dirigirnos a usted, en el marco del Proyecto 77138 “Informe Nacional de Desarrollo Humano
(Desatando Nudos del Desarrollo)”, a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisién de
servicios indicados en la referencia.

Los Oferentes interesados en participar y recibir informacién directa (notas aclaratorias, enmiendas) sobre este
proceso podran completar y enviar a la direcciéon procurement.gt@undp.org la Carta de Confirmacién de
Participacion, Anexo 8 de este documento. En la preparacion de su Propuesta le solicitamos utilice y rellene el
formulario adjunto en el Anexo 2. EI PNUD no se hace responsable por fallas en las conexiones o deficiencias de
los equipos de cdmputo que impidan el acceso a los documentos del presente proceso.

Su Propuesta debera ser presentada a mas tardar el dia 21 de octubre de 2019 por correo electrdnico, correo o
fax a la direccién que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones (UA)
Edificio Euro Plaza World Business Center
52, Avenida 5-55, Zona 14, Torre |V, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014
Referencia: Proceso: SDP 77138-1992/19 - Encuesta San Juan

Su Propuesta debera estar redactada en espanol y sera valida por un periodo minimo de sesenta dias (60)
calendario.

En el curso dela preparacion de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a la direccién
antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha (confirmar recepcién).

Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en
consideracién. Las cotizaciones presentadas por correo electronico estaran limitadas a un nimero de envios no
superior a cinco (5), con un maximo de 20MB por correo. Los archivos estaran libres de cualquier tipo de virus o
dano; si no es asi, seran rechazados. Sera su responsabilidad asegurarse de que su cotizacién llega a la direccién
antes mencionada en o antes de la fecha limite. Si usted envia su cotizacidn por correo electronico, le rogamos se
asegure de que esta firmada y en formato *.pdf.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en su
capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos del PNUD.
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La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y ofrezca una mejor
relacion calidad-precio seré seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no cumpla con los
requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un nuevo célculo,
en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios
no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo célculo y correccion de errores, su
Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variaciéon de precios resultante de aumento de
precios, inflacién, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el momento de la
Adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir)
la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin
cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estara sujeto a las Condiciones Generales
que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacién de una Propuesta implica que el Proveedor
de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de
fa presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estéa obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar ningun
contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la preparacion y
presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia de los efectos o la
manera de llevar a cabo el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la oportunidad
de apelar a aguellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de compra o contrato en
el marco de un proceso de contratacién competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad,
puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han participado en la
preparacion de los requisitos, el diseiio, la estimacién de costos o cualquier otra informacién utilizada en este SdP.

EI PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto a
impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros
participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se adhieran al Cédigo
de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Mucho le agradeceremos indicar su intencién de presentar una propuesta o desistir de hacerlo, utilizando el
Formulario de Intencién de Participacién, adjunto como Anexo 8.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de sus propt

Ate
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Anexo 1’

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos Guatemala ha logrado importantes avances en las dltimas dos
décadas en términos de gobernabilidad democratica al superar
un conflicto armado interno y construir instituciones para la
consolidacién de la paz. Sin embargo, aun queda mucho por
avanzar en esta area, asi como en términos de desarrollo
humano y social. Los niveles actuales de pobreza alcanzan cerca
del 60% de la poblacién; en materia de desigualdad en ingresos,
el pais se ubica entre los mas desiguales de la regién; y la falta
de acceso a servicios basicos y a oportunidades econdémicas
mantiene niveles elevados. Estos resultados, en combinacién
con una relativa debilidad en las capacidades institucionales
para responder a las demandas sociales, han generado un
ambiente propicio para el desarrollo de economias ilicitas e
incremento de la violencia e inseguridad. En Gltima instancia,
este entramado de problemas obstaculiza el progreso en
términos de desarrollo humano, social y econémico
formandose un circulo vicioso.

En este contexto, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD- en el marco de su mandato, esta
desarrollando un proyecto de innovacién que busca promover
la resiliencia y empoderamiento de las comunidades --en
particular de los pueblos indigenas, mujeres y jovenes-- y el
fortalecimiento de instituciones inclusivas, a través de
estrategias de desarrollo participativas, multidimensionales y
holisticas con el fin de acelerar el desarrollo humano y social, y
prevenir la violencia en todos sus tipos y formas.

Este proyecto consta de tres componentes: i) un diagndstico
participativo e incluyente, ii) una plataforma de soluciones
multi-actor, y iii) un sistema de auditoria social. Con el fin
recolectar y proveer de informacién relevante a los tomadores
de decisiones, a la comunidad, y a la plataforma de soluciones
multi-actor se levantard una Encuesta para la Medicién
Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del Municipio
de San Juan Sacatepéquez. Esta encuesta forma parte del
componente de diagnéstico y busca medir: i) un Indice de
Pobreza Multidimensional, el cual incluye 5 dimensiones y 17
indicadores que miden niveles de carencias en términos de
salud, empleo, educacién, provisién de servicios basicos y
calidad de vivienda, a nivel de hogares y sus miembros, ii)
indicadores de objetivos de desarrollo sostenible, iii)
indicadores de empoderamiento de la mujer, iv) indicadores de
violencia, e v) indicadores de migracién.

Es en este contexto que PNUD Guatemala esta en la basqueda
de un proveedor de servicios genere los productos sefialados en
los presentes términos de referencia para el levantamiento de la
Encuesta para la Medicién Multidimensional del Desarrollo y
Bienestar Local del Municipio de San Juan Sacatepéquez,
departamento de Guatemala.
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Breve descripcidn de los servicios
solicitados

Levantar la encuesta para la Medicion Multidimensional del
Desarrollo y Bienestar Local del Municipio de San Juan
Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

Ver Términos de Referencia (TDR) adjuntos en Anexo 4.

Localizacién de los trabajos

En las instalaciones del proveedor de servicios y en el municipio
de estudio.

Duracion prevista de los trabajos

65 dias calendario.

El proveedor de servicios podra disponer de 15 dias adicionales,
si lo requiere, para prever la disponibilidad de las personas
involucradas durante las festividades de fin de ano.

Fecha de inicio prevista

Inicios de noviembre de 2019

Fecha de terminacién maxima

Enero de 2020

Liquidacién por dafos y perjuicios

El proveedor de servicios deberd agotar todos los recursos
disponibles para evitar cualquier tipo de retraso.

En caso de haber retraso, esta situacion debera ser comunicada
y justificada a PNUD tan pronto como se tenga conocimiento de
la misma. Cualquier retraso que: i) sea producto de factores
dependientes y bajo el control del proveedor de servicios, o ii)
pudiese haber sido evitado por el proveedor de servicios de
haber tomado las acciones necesarias, se aplicara una multa por
un valor equivalente al 0.8% del precio total acordado por la
consultoria.

Con todo, el monto total de multas asociadas a un proyecto
piloto en particular no podra ser mayor al 10% del precio total
acordado por la consultoria. Si esto ultimo sucediera, PNUD
podria rescindir del contrato.

Viajes previstos

La empresa deberd incluir dentro de su propuesta financiera,
cualquier costo por concepto de viajes previstos en el
cumplimiento de las actividades de los TDR.

Requisitos especiales de seguridad

La empresa es la responsable de resguardar la seguridad fisica
de su personal y de los bienes materiales para

desglose y calendario de actividades y
subactividades

Instalaciones que facilitara el PNUD Ninguna
(es decir, no incluidas en la propuesta

de precios)

Calendario de ejecucién, indicando Obligatorio

Nombres y curriculos de las personas
participantes en la prestacién de los
servicios

Presentacién obligatoria utilizando los Anexos 6y 7.

Los curriculos deberan estar firmados por la persona propuesta
y por el Representante Legal del Oferente.
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Estos documentos deberdn contener informacién suficiente
para que se pueda evaluar el perfil y la experiencia del personal

propuesto en respuesta a los requerimientos establecidos en los
TdR.

De ser posible, se apreciara resaltar la experiencia especifica
solicitada en los perfiles requeridos.

Moneda de la propuesta

Quetzales

Impuesto sobre el Valor Agregado
(IVA) en la propuesta de precios

Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos.

Periodo de validez de la/s propuesta/s
(a partir de la fecha limite para la
presentacién de la propuesta)

60 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas
alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmara la
ampliacion por escrito, sin ningln tipo de modificacién ulterior
a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago

La cancelacién de los honorarios se realizara en tres pagos en
los siguientes porcentajes:

Productos Porcentaje
PRODUCTO 1 20%
PRODUCTOS 2,3y 4 30%
PRODUCTOS 5,6,7y 8 50%

Condiciones para el desembolso:

En treinta dias (30) a partir de la fecha en que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) aceptacion por escrito por parte del PNUD (es decir, no simple
recibo) de la calidad de los resultados; y

b) factura del Proveedor de Servicios por el porcentaje de pago
que aplique.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar los
productos/servicios finalizados y
autorizar el desembolso de los pagos

Coordinador del Proyecto Informe Nacional de Desarrollo
Humano y Oficial de Programa PNUD

Tipo de contrato que debera firmarse

Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacidn de un
contrato

V Mayor puntuaciéon combinada con la siguiente distribucién:
un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio.

\ Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD (TCG). Se trata de un criterio
obligatorio que no puede obviarse en ningun caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados. La
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no aceptacion de los TCG serd motivo de inadmisién de la

Propuesta.
Criterios de evaluacién de una Propuesta técnica (70%)
propuesta V' Antecedentes de la empresa 26%

V' Plan de trabajo y enfoque propuestos 50%
\' Personal propuesto 24%

Véase abajo: Criterios de Evaluacidon a continuacion de la
presente Hoja de Datos

Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacion entre precio de la propuesta y el
precio mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

La férmula para la calificacion de las Propuestas sera la
siguiente:

Puntuacién de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacién PT = (Puntuacién total obtenida por la
oferta/Punt. maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacién de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacion PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta
analizada) x 100

Puntuacién total combinada:
(Puntuacion PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por
ejemplo 70%)
+ (Puntuacién PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por
ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

EI PNUD adjudicara el Contrato a: V' Unoy sélo uno de los proveedores de servicios.
Anexos a la presente SdP Anexo 1. Descripcién de los servicios.
Anexo 2. Formulario de presentacién de propuestas
Anexo 3. Términos y Condiciones Generales' / Condiciones
Especiales.
Anexo 4. Términos de referencia detallados.
Anexo 5. Experiencia en proyectos similares
Anexo 6. Composicidn del personal propuesto
Anexo 7. Formulario para el curriculo del personal
propuesto
Anexo 8. Cartade intencién de participacién.

! Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones Generales (TCG) podré ser
motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.
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Persona de contacto para todo tipode | Un posible Oferente que requiera aclaraciones sobre los
informacion Documentos de SDP podra hacerlo Gnicamente por escrito a
(Demandas por escrito Unicamente)? través de carta, fax o correo electrénico, a:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Unidad de Adquisiciones (UA)

Teléfono: 2384-3238 Fax: 2384-3202

Correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Las consultas se recibiran a mas tardar el 15 de octubre de
2019.

El PNUD respondera a mas tardar el 16 de octubre de 2019.

En caso de que se dirija una solicitud de informacién a otra
persona o personas, o direcciéon o direcciones, ain cuando
ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra
obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su
recepcion.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a
menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Documentos Legales Fotocopias simples de:

v Patente de Comercio y/o Sociedad, extendida por el
Registro Mercantil o documento equivalente que
evidencie la autorizacidén para operar en Guatemala o
en su pais de origen.

¥ Nombramiento del Representante Legal en caso de
Sociedades Andnimas.

¥ Copia del documento de identificacion del
Representante Legal y/o propietario.

v  Copiadel RTU

El PNUD se reserva el derecho de solicitar, previo a la
adjudicacién, documentacién original para cotejar con
fotocopias presentadas.

Las empresas internacionales que deseen participar, podran
proporcionar los documentos que sean equivalentes a los
solicitados en este inciso.

Otras informaciones No aplica

2 Esta persona de contacto y la direccién de la misma serén designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que se dirija una solicitud de
informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, atin cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendré
obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.
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Criterios para la Evaluacion Técnica

Resumen de Formularios de Evaluacién para Propuestas Porcentaje de Puntos a C°mpaf"a/
I - Otra Entidad
Técnicas puntuacion Obtener A 8
Competer)sla dela Empre.sa/.Ffropuesta de 26% 260
Presentacion de la Organizacion
Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque 50% 500
Personal 24% 240
Total 1000

Los formularios de evaluacion para propuestas técnicas se presentan a continuacion en las siguientes paginas.
El nimero de puntos a obtener especificados para cada criterio de evaluacién indica el significado relativo o el
peso del articulo en el proceso general de evaluacién. Los Formularios de Evaluacién para Propuestas Técnicas

son:

Formulario 1: Competencia de la Empresa/ Propuesta de Presentacion de la Organizacion
Formulario 2: Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque
Formulario 3: Personal

Nota: Los porcentajes y los puntos a obtener en la pagina de evaluacion son tentativos y deberan cambiarse
dependiendo de la necesidad o de atributos mayores de la propuesta técnica.

. ] Puntos a Compaﬁia/
Formulario 1 de Evaluacion para la Propuesta Técnica Otra Entidad
Obtener A B
Competencia de la empresa/ Propuesta de Presentacién de la Organizacién
1.1 Reputacién de la Organizacion y del Personal (Competencia / fiabilidad) 40
Historial de contratos que demuestren la experiencia en proyectos 80
1.2 similares de encuestamiento en cuanto a tematica, cobertura,
complejidad y tamafno de la muestra
Capacidad General Organizacional que probablemente afecte la
implementacion (a saber un consorcio libre, un holding o una empresa, 40
1.3 tamano de la empresa/ organizacion, fortaleza del apoyo de gestién de
proyectos; por ejemplo, capacidad financiera del proyecto y control de
gestién del proyecto).
Historial y Portafolio de profesional integrado para consultorias, que
demuestre la experiencia, capacidad y conocimeinto especialializado
1.4 ) . = e 50
para el desarrollo del dashboard que permita la visualizacién de datos
interactiva funcional y con claridad.
1.5 Procedimientos para asegurar calidad, garantias. 20
16 Exge,riencia en proyectos en la regién que demuestren pertinencia en la 20
regioén
17 Experiencia en proyectos para el PNUD/ mayoritariamente en 10
) programas multilaterales o bilaterales
260
Compania/
Formulario 2 de Evaluacion para la Propuesta Técnica. Puntos a Otra Entidad
Obtener A 5
Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque
El oferente presenta una propuesta que denota sélido conocimiento del
2.1 tema requerido, presenta claramente los productos, plazos a través de 50
un cronograma detallado y enfocado en resultados.
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22

El marco conceptual y la metodologia propuesta es clara y corresponde
de manera clara a los términos de referencia.

50

23

La descripcion, tecnologias y programas que se utilizaran para
desarrollar la herramienta de recoleccion de datos se explica de manera
clara y permite cumplir con los términos de referencia.

30

24

La descripcion del proceso de test, ejercicio piloto y arreglos para la
herramienta de recoleccién se explica de manera clara y permite
cumplir con los términos de referencia.

30

25

La forma de contratacion y la propuesta de capacitacién a
encuestadores se explica de manera clara y permite cumplir con los
términos de referencia.

20

26

Los mecanismos de control de monitoreo y supervisién para la correcta
aplicacion de la encuesta se explica de manera clara y permite cumplir
con los términos de referencia.

40

27

El Protocolo de visitas a las viviendas se explica de manera clara y
permite cumplir con los términos de referencia.

30

28

Los procesos de definicién del control de calidad de la base de datos y la

metodologia de calculo de errores y estimacion de factores de
expansion, se explican de manera clara y permite cumplir con los
términos de referencia.

50

29

La descripcién, tecnologias, programas y lenguaje de programacién que

se utilizardn para desarrollar la plataforma de visualizacién de datos o
tablero de control de datos se explica de manera clara y permite cumpli
con los términos de referencia.

r

100

2.10

¢Es clara la presentacion y es ldgica y realista la secuencia de actividades
y la planificacién y promete una implementacion eficiente del proyecto?

80

2.1

El cronograma propuesto contempla reuniones frecuentes de
seguimiento con PNUD y socios técnicos.

20

500

Formulario 3 de Evaluacion para la Propuesta Técnica

Puntos
a
Obtener

Compania/
Otra Entidad

A B

3.1

Jefe de Proyecto / Profesional Lider

- Titulo universitario en ciencias politicas, sociales, econémicas o
afines

Cumple/no

Cu

mple

-Posgrado o maestria en ciencias politicas, sociales, econémicas o
afines

10

- Experiencia en el Desarrollo de al menos 5 estudios similares en
cuanto a tematica, cobertura y tamano de la muestra, donde haya
estado a cargo del proyecto en su totalidad. Adicionalmente estos
estudios han de haber incluido disefio de la muestra, actualizaciéon
del marco muestral, prueba cogpnitiva y piloto del instrumento,
levantamiento de los datos, y validacaién y codificacién de la base
de datos.

20

- Experiencia en la direccién, coordinacién y ejecucién de
encuestas poblacionales de al menos 5 estudios finalizados.

20

- Experiencia en el uso de normas, metodologia e indicadores de
calidad en la aplicacién de al menos 5 estudios finalizados.

10

- Experiencia en el levantamiento de informacién cuantitativa
con muestreso de 1000 casos o mas en al menos 5 estudios.

15

- Experiencia en andlisis estadistico

15

90
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3.2

Jefe de Campo

60

- Titulo universitario o estudios universitarios completos

Cumple no cumple

- Experiencia en Desarrollo de al menos 5 estudios similares en
cuanto a temdtica, cobertura, complejidad y tamano de la

muestra donde haya tenido el rol de jefe de campo.

30

- Experiencia en Levantamiento de encuestas poblacionales o
informacién cuantitativa con muestras de 1000 casos 0 mas.

25

- Conocimiento de la region

60

33

Programadores

90

- Titulo universitario en ciencia de datos,
administracién de sistemas informaticos,
programacién o desarrollo de software, o afines.

25

-Experiencia en el desarrollo de Apps y plataforma de
visualizacién de datos en al menos 2 proyectos
similares en cuanto a temdtica, cobertura, y
complejidad.

35

- Calidad visual y estética en el portafolio de tabajo
(también se puede cubrir si se incluye un perfil de
disefador gréfico en el equipo)

10

70

34

Equipo de campo: Supervisores y Encuestadores
cumplen con el perfil requerido en los TDR

240

Total Parte 3
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Anexo 2
FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

(La presentacion de este formulario se realizard tinicamente en papel de cartas de la empresa proveedora
de servicios, en el que figurara el encabezamiento oficial de la misma*)

[Insértese: lugar, fechal
Senora

Ana Maria Diaz

Directora de Pais

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
52, Avenida 5-55 zona 14, Torre 4, Nivel 10

Ciudad de Guatemala

Estimada sefora Diaz:
Los abajo firmantes tenemos el gusto de dirigirnos a usted para ofrecer al PNUD los siguientes servicios, de
conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta SDP 77138-1992/19 de fecha 7 de

octubre de 2019 y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD.

Nuestra Propuesta sera valida por un periodo minimo de 60 dias calendario, a partir de la fecha limite para la
presentacion de propuestas.

Adjunto a la presente carta estamos presentando lo siguiente:

A Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios debera describir y explicar cémo y por qué se considera la entidad que mejor
puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil de la empresa: descripcion de la naturaleza del negocio, ambito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios de la empresa: documentos de registro, certificacién del ultimo pago de
Impuestos, segun corresponda, etc.;

¢) Informe financiero auditado mas reciente: cuenta de resultados y balance general que indique su
estabilidad, liquidez y solvencia financiera, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con indicacién del
alcance, la duracién y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Declaracién por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Divisién de Adquisiciones de las
Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas,

B. Propuesta metodolégica para la realizacién de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir cémo tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionaré una descripcién detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que tiene
previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada teniendo en
cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

* Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacién de su Propuesta.
* El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacién detallada —
direccién, correo electrénico, nimeros de teléfono y fax- a efectos de verificacion.
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NOTA IMPORTANTE:

No se recomienda a las firmas consultoras copiar textualmente los Términos de Referencia como
parte de su propuesta metodolégica. La propuesta debe ser original y que responda a los TdR.
Esta propuesta debe evidenciar el entendimiento de la firma consultora al trabajo que se requiere.
Esto es sujeto a evaluacion.

C. Calificacion del personal clave

El Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombres y calificacién del personal clave que participe en la provisién de los servicios, indicando
el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) enlos casos en que lo establezca la SdP, facilitara los curriculos que den fe de las calificaciones
indicadas; y

¢) la confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su disponibilidad
durante toda la extension temporal del Contrato.

d) Copia de documento personal de identificacién

NOTAS IMPORTANTES:

a) Se solicita a las firmas consultoras seleccionar cuidadosamente al personal clave propuesto,
quienes deben cumplir con el perfil minimo requerido en estos documentos. Esto es sujeto a
evaluacion.

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del Precio
[indiquense en los términos utilizados en la SdP] precio total (Suma global,
todo incluido)
1
2
3
Total 100%
*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo}:
Descripcion de actividad Remuneracion | Periodo total de] Numero | Tasa total
por unidad de compromiso de
tiempo personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos varios

1. Viajes
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2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

lll. Otros costos conexos

F. Desglose de costos por proyecto [se trata aqui de un simple ejemplo]:
Costo por
Costo por Output con
No. Numero de proyecto y Nimerode | Numerode | Outputsin | IVA
nombre corto Project Output IVA incluido | incluido

[Nombre y firma de la persona autorizada por el Proveedor

de Servicios]

[Cargo]
[Fecha]
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ninguin concepto empleados o agentes del PNUD ni
de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara
cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus
servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y
seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de
modo eficaz en la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un
comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podré ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la aprobacion y la
autorizacién escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un subcontratista
por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato y deberéan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion.
El Contratista tendra presente que la violacion de esta disposicion constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones
del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente
Contrato. Esta cldusula sera aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
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8.0

9.0

10.0

protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista,
sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se
establecen en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionard y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a
todo equipo utilizado en la ejecucién del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionard y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafos a ésta, que surjan de la prestacién de los servicios incluidos en este
Contrato, o en relacion con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién,
aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes,
funcionarios, empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados
con este Contrato.

84 Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

84.2 Incluir una clausula en la que la Compania de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

843 Incluir una disposicién por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30)

dias de anticipacion el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la
péliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocaré ni permitird la inclusion, por parte de nadie, de ningun derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a
sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al
presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al
PNUD, y dicho equipo seréd devuelto a éste a la conclusién de este Contrato o cuando el mismo ya no sea
necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue
entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista seré
responsable ante el PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad,
incluyendo, con carécter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
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directamente producido o preparado durante la duracién del presente Contrato y en relacién
con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos
productos, documentos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del
Contrato suscrito con el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista
con anterioridad al desempefo por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o
adquirido, independientemente del desempeno de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamara ni debera reclamar ningun derecho de propiedad sobre la misma,
y el Contratista concederd al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad tnicamente para los fines y requisitos del presente
Contrato.

11.3 A peticiéon del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuira a salvaguardar dichos derechos de propiedad
y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacidén o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y debera encontrarse a
disposicion del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares razonables; asimismo,
deberd ser considerado como confidencial y sera entregado uUnicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

120  UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni
utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

13.0 NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del
presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”)
sea considerada como (“Informacién Confidencial”), deberd ser tratada con la diligencia y
confidencialidad pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecion y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacién o
divulgacién de la informacién que le facilite el Divulgador que tendria con una
informacion similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacion del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue
revelada.

13.2 Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caricter confidencial de la
informacién con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar
la informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del
Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad
juridica que el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que
tenga necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del
Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica
controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede forma
directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o
participaciones con derecho a voto; o bien.

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestidn efectivo; o
bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacién en la medida que exija la ley, siempre y cuando -sujeto
a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcién alguna- el Contratista
notifique al PNUD con suficiente antelacion toda solicitud para la divulgacién de la informacion,
a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier
otra medida adecuada previa.

EI PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacion obtenida por el Receptor de un tercero
sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacién de
confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por
el Receptor de manera completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido
revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguirén vigentes durante
toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se
disponga de otro modo, seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

140  FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el
Contratista comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi
como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir
todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente
Contrato. El Contratista también notificara al PNUD cualquier otra modificacién en las
condiciones, o la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la
ejecucion del presente Contrato. Al recibir la notificacién que establece esta clausula, el PNUD
tomara las medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias
dadas, incluyendo la autorizacién a favor del Contratista de una extension razonable de los
plazos, para que éste pueda cumplir sus obligaciones segln establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra derecho
a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en
el Articulo 15 —“Rescisién”~, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias
en lugar de treinta (30) dias.
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14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

144  El Contratista reconoce y acuerda que, en relacidn con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempenar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o0 a punto de retirarse de cualquier operacién de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que
se relacionen con las condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se consideraran en si y por si casos de fuerza
mayor en virtud del presente Contrato

15.0  RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificindolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La
iniciacién de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se
considerard como rescision del presente Contrato.

15.2  EIPNUD sereserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacidn, en cuyo
caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera
incurrido con anterioridad a la recepcién de la notificacién de rescision.

153  En caso derescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepciéon del que corresponda por los trabajos y
servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente
Contrato.

154  En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedores| o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se
nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin
perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el
acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las
situaciones arriba mencionadas.

16.0  RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucién amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisiéon o invalidez que
surgiese en relacion con el presente Contrato. En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacién, éste tendra lugar con arreglo a las
Reglas de Conciliacién de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento
que puedan acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescisién o invalidacién, se resolviera
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60)
dias a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucién
amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a
un proceso de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento.
Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios generales del Derecho
Comercial Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de pruebas, el
tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién
y Recepcién de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional
de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de
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17.0

18.0

19.0

20.0

ordenar la restitucién o la destruccién de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o
de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la
rescision del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a
los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad
con la autoridad del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”)
y el Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El
tribunal arbitral no tendrd autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se
exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para
adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en
ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran
vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de
resolucién final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se
exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacién
con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se
negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos
impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de
determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravamenes en
cuestion. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago
de dichos impuestos, derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que
se proteja a los menores de la realizacién del desempefio de trabajos peligrosos que
entorpezcan su educacién o sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

Cualquier violacion de esta declaracién y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin cargo
alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo,
ensamblado, produccién, comercializacion o fabricacién de minas, o en actividades conexas
relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacién de minas. El término “minas” se
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refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a
la Convencién de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacién de esta declaracion o garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por
parte del PNUD.

21.0 CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacién
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

22.0 EXPLOTACION SEXUAL

221 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona
menor de dieciocho afios, con independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento,
constituirad un caso de explotacion y abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se
abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u
otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de
empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una
explotacién o degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que
cualquier incumplimiento de esta representacién y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacién al Contratista, sin obligacién alguna relativa a
gastos de rescisién o a compensacion de ningan otro tipo.

22.2  EIPNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ninguin caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en
virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afos con quien
haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante
la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el Contratista.

23.0  FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, tinicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee
la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato,
a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier
tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente
Contrato tendra validez y sera aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al
presente Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4
TERMINOS DE REFERENCIA

“Encuesta para la Medicion Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local
del Municipio de San Juan Sacatepéquez”

[ 1. Antecedentes ]

Guatemala ha logrado importantes avances en las ultimas dos décadas en términos de gobernabilidad
democratica al superar un conflicto armado interno y construir instituciones para la consolidacion de la paz. Sin
embargo, alin queda mucho por avanzar en esta area, asi como en términos de desarrollo humano y social. Los
niveles actuales de pobreza alcanzan cerca del 60% de la poblacion; en materia de desigualdad en ingresos, el pais
se ubica entre los mas desiguales de laregion; y la falta de acceso a servicios basicos y a oportunidades econdmicas
mantiene niveles elevados. Estos resultados, en combinacién con una relativa debilidad en las capacidades
institucionales para responder a las demandas sociales, han generado un ambiente propicio para el desarrollo de
economias ilicitas e incremento de la violencia e inseguridad. En ultima instancia, este entramado de problemas
obstaculiza el progreso en términos de desarrollo humano, social y econémico formandose un circulo vicioso.

En este contexto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ~PNUD- en el marco de su mandato, esta
desarrollando un proyecto de innovacién que busca promover la resiliencia y empoderamiento de las
comunidades --en particular de los pueblos indigenas, mujeres y jévenes-- y el fortalecimiento de instituciones
inclusivas, a través de estrategias de desarrollo participativas, multidimensionales y holisticas con el fin de acelerar
el desarrollo humano y social, y prevenir la violencia en todos sus tipos y formas.

Este proyecto consta de tres componentes: i) un diagnéstico participativo e incluyente, ii) una plataforma de
soluciones multi-actor, y iii) un sistema de auditoria social. Con el fin recolectar y proveer de informacién relevante
a los tomadores de decisiones, a la comunidad, y a la plataforma de soluciones multi-actor se levantara una
Encuesta para la Medicion Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del Municipio de San Juan
Sacatepéquez. Esta encuesta forma parte del componente de diagnéstico y busca medir: i) un Indice de Pobreza
Multidimensional, el cual incluye 5 dimensiones y 17 indicadores que miden niveles de carencias en términos de
salud, empleo, educacién, provision de servicios basicos y calidad de vivienda, a nivel de hogares y sus miembros,
ii) indicadores de objetivos de desarrollo sostenible, iii} indicadores de empoderamiento de la mujer, iv)
indicadores de violencia, e v) indicadores de migracién.

Es en este contexto que PNUD Guatemala esta en la bisqueda de un proveedor de servicios genere los productos
sefalados en los presentes términos de referencia para el levantamiento de la Encuesta para la Medicién
Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del Municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de
Guatemala.

| 2. Obijetivo de la Consultoria |

Objetivo General:
Levantar la encuesta para la Medicién Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del Municipio de San Juan
Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

Objetivos Especificos:
- Con base al disefio muestral de la encuesta, actualizar los sectores censales que conforman la muestra

de primera etapa de la Encuesta para la Medicién Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local del
Municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de Guatemala, la cual fue disefada por el Instituto
Nacional de Estadistica.

- Adaptar el instrumento a medios electrénicos (Tablet o teléfono) para el levantamiento en campo. Se
solicita que el instrumento quede abierto y disponible para que PNUD pueda replicar el ejercicio de la
encuesta en el transcurso del tiempo y en otros municipios.

- Implementar la prueba piloto (prueba cognitiva) en una muestra ad-hoc para el municipio a intervenir,
basados en el disefio muestral, que contemple todos los elementos necesarios (urbanidad, ruralidad,
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comunidades, diversidad étnica y de sexo, incluso factores ambientales como violencia y presencia de
maras) para validar el instrumento en su version electrénica para Tablet o teléfono.

- Levantamiento en terreno de la “Encuesta para la Medicién Multidimensional del Desarrollo y Bienestar
Local del Municipio de San Juan Sacatepéquez” (con base al disefio muestral que se proporcionara).

- Elaborar las herramientas digitales de calculo que permitan ingresar los datos recopilados y realizar el
célculo para la medicion del progreso de distintos indicadores del indice de pobreza multidimensional,
de objetivos de desarrollo sostenible, de empoderamiento de la mujer, de violencia y de migracién a
partir de las variables incluidas acordadas y validadas por PNUD. Idealmente desarrollar las
herramientas en un formato amigable, i.e. Excel.

- Desarrollar, programar y disefar la plataforma digital o tablero de control (dashboard) para la
visualizacion de los datos que resulten del levantamiento de la encuesta, de acuerdo a los lineamientos
de PNUD. Se solicita que la plataforma contemple el disefio para integrar la informacién de procesos de
monitoreo posteriores o realizacion de la encuesta en otros municipios.

[ 3. Actividades |

En coordinacion con PNUD, el Proveedor de Servicios sera responsable de la realizacién de las siguientes
actividades minimas vinculadas al desarrollo de la consultoria:

a. Elaborar un plan de trabajo que incluya, dentro de otras cosas, el cronograma de actividades y una
descripcién detallada y clara de los procesos, metodologia, material, y personal a utilizar y contratar
para cumplir con los objetivos, procesos y productos mencionados en los presentes términos de
referencia.

b. Actualizar los sectores censales. El proveedor de servicios sera el responsable de la adquisicién del
material cartografico que conforma la muestra de primera etapa de la encuesta (ver documento de
Diseno Estadistico, pagina 5). La compra del material cartografico y la actualizacién de los sectores
censales, deberan realizarse segtin los procedimientos normados por el INE para este propdsito.

¢. Elaborar la estrategia de comunicacion que detalle acciones a implementarse en campo para el
abordaje previo y durante la recoleccién de datos en la comunidad, con el fin de disminuir la no
respuesta durante la recoleccion de informacién en campo, ésta debe validarse con el PNUD.

d. Participar en todas las reuniones de coordinacién de preparacién de condiciones y de operativo de

campo.

Realizar visitas de campo de reconocimiento territorial, previo a la presentacién del plan de trabajo.

Participar en reuniones con autoridades locales (COMUDE, COCODES, Comisiones Comunitarias de

Prevencion de la Violencia y el Delito, Alcaldes auxiliares, entre otros) para la socializacion,

planificacién y ejecucion de la encuesta.

g. Integrar el cuestionario en una App o herramienta en linea y en los dispositivos electrénicos que se
utilizardn para el levantamiento de datos (Tablet o teléfono). La aplicacién debe funcionar tanto en
tiempo real como offline, para no afectar la recoleccién de datos en areas en las que no se cuente
con conexién o senal. Para el uso offline debe considerarse identificar el geoposicionamiento que
debera registrarse en cada encuesta.

h.  Planificar las rutas y cargas de trabajo asi como la supervisién del operativo de campo de la Encuesta
e informar por escrito y oportunamente al coordinador de la encuesta en PNUD, el grado de avance
en funcién de las cargas de trabajo.

i.  Realizar el proceso de contratacion y capacitacion de supervisores, encuestadores, y digitadores de
la Encuesta.

j- Coordinary garantizar la calidad del trabajo de los encuestadores para el levantamiento de datos. El
proveedor de servicios debera proveer a los encuestadores de vestimenta de playera o camisa, gorro
y gafete/credencial que permitan la identificacién de los mismos. Para el levantamiento de la
encuesta en campo sobre la muestra final, cada encuestador debera llevar al menos el dispositivo
electrénico, el chaleco que lo identifique y la informacién de la ruta de levantamiento de datos que
la empresa disefie. Asimismo, la logistica para la movilizacién del personal encuestador debera ser
provista por la empresa proveedora de servicio.

k. Llevar a cabo las pruebas cognitivas y piloto del instrumento y posteriormente corregir el
instrumento, si fuese necesario.

. Elaborar diccionario de variables de la base de datos; que incluyan las variables que se creen para el
analisis y los factores de expansion.

-So
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m. Elaborar los manuales del Encuestador y Supervisor. En este manual se deberan prever mecanismos
para asegurar la confidencialidad de la informacién y el uso/resguardo de los dispositivos
electrénicos vinculados a la consultoria. El manual debera ser aprobado por el PNUD.

n. Revisar integramente todas las boletas electrénicas levantadas en campo por todos los
encuestadores que tiene a su cargo, dicha revision estara apegada a los criterios establecidos en la
capacitacion asi como en los lineamientos definidos en el manual del encuestador. Si se detectara
alguna inconsistencia en el levantamiento de informacion deberan sustituirse las entrevistas que
presentan falta de informacién.

0. Supervisar el proceso de carga de los datos a la base y realizar el proceso de consistencia de la base
de datos.

p. Realizar el calculo definitivo de los factores de expansion.

g. Generar tablas de frecuencia simple de cada variable.

Disefar las herramientas digitales para desarrollar el calculo y medicién de: i) los diferentes

indicadores del indice de pobreza multidimensional ii) indicadores de objetivos de desarrollo

sostenible, iii) indicadores de empoderamiento de la mujer, iv) indicadores de violencia, e v)

indicadores de migracién. Todos los indicadores seran acordados con PNUD y se podran construir

con base en la base de datos generada por el proveedor de servicios. Las herramientas digitales
deberan contemplar un instructivo de uso para que los técnicos del PNUD puedan replicar los
célculos en otros municipios.

s.  Desarrollar, programar y disefiar una plataforma digital, tipo tablero de control o dashboards que
permita la visualizacion interactiva de los datos de: ) los diferentes indicadores del indice de pobreza
multidimensional ii) indicadores de objetivos de desarrollo sostenible, iii) indicadores de
empoderamiento de la mujer, iv) indicadores de violencia, e v) indicadores de migracion, del
municipio. El disefio de la plataforma digital o tablero debera permitir realizar distintos analisis
comparativos de las regiones del municipio, de forma interactiva desde la plataforma en linea.

t. Elaborar los informes solicitados en los objetivos especificos y ademas, informes periédicos de
avances y otros que se le soliciten.

u. Entregar al PNUD todo el material utilizado para el levantamiento de la encuesta una vez finalizado
el proceso; debidamente etiquetado y organizado (formularios de carga, manuales, material
cartografico).

-

| 4. Alcances de la Consultoria ]

Se espera que el proveedor brinde todos los servicios de forma conjunta con PNUD y tome todas las precauciones
necesarias, incluyendo la estrategia de gestion del territorio y de divulgacién de la encuesta, para asegurar la
calidad y confiabilidad de los datos recolectados a través de la aplicacién de la Encuesta para la Medicién
Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local en general, y en particular para la medicion del indice de
Pobreza Multidimensional, objetivos de desarrollo sostenible, empoderamiento de la mujer, violencia y migracién.

El proveedor de servicios deberé asegurar un alto nivel de rigurosidad técnica en cada etapa de esta consultoria
para asegurar la calidad, tanto de los procesos involucrados en la creacion de los productos mencionados en estos
términos de referencia, como de los productos mismos.

Sera de responsabilidad del proveedor de servicios involucrar al PNUD en cada etapa de esta consultoria en los
tiempos necesarios para asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de estos términos de referencia, puesto que
todos los productos deberan ser acordados con y aprobados por PNUD.

[ 5. Insumos que serdn provistos al Contratante ]

En coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica, se proveera lo siguiente:

e El documento de disefio muestral.

 Ellistado de sectores censales que el proveedor de servicios deberéa adquirir (comprar) para el proceso de
actualizacién cartografica.

e Lineamientos que el proveedor de servicios debera sequir para la actualizacién de los sectores censales.
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En una primera reunién, el PNUD proveera lo siguiente:

Lineamientos que el proveedor de servicios debera seguir para el disefo y desarrollo de la herramienta
digital (app) y la plataforma de visualizacién de datos o tablero de control (dashboard).

[

6. Identificacién de los encuestadores |

Sera responsabilidad del adjudicatario proporcionar a los encuestadores de un gafete/credencial, playera o
camisa, y gorra que los identifique. El disefio de estos deberé ser aprobado por PNUD.

[ 7. Duracién del trabajo |

a)

b)

d)

La consultoria se propone para un periodo maximo de 65 dias calendario. El proveedor de servicios
podra disponer de 15 dias adicionales para prever la disponibilidad de las personas involucradas durante
las festividades de fin de ano.

Esta consultoria es contra entrega y conforme aprobacién de los productos, y de asignacién de tiempo
completo.

El proveedor de servicios debera agotar todos los recursos disponibles para evitar cualquier tipo de
retraso. En caso de haber retraso, esta situacion deberé ser comunicada y justificada a PNUD tan pronto
como se tenga conocimiento de la misma. Cualquier retraso que: i) sea producto de factores
dependientes y bajo el control del proveedor de servicios, o ii) pudiese haber sido evitado por el
proveedor de servicios de haber tomado las acciones necesarias, se aplicara una multa por un valor
equivalente al 0.8% del precio total acordado por la consultoria. Con todo, el monto total de multas
asociadas a un proyecto piloto en particular no podra ser mayor al 10% del precio total acordado por la
consultoria. Si esto Gltimo sucediera, PNUD podria rescindir del contrato.

8. Linea de Coordinacién |

El contrato sera suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Proveedor de Servicios
que resultare adjudicado en el proceso.

El Proveedor de Servicios debera presentar los productos PNUD Guatemala, quien se encargara de la revisién y
aprobacion final.

La version final impresa de los productos se solicitara, a menos que PNUD sefale lo contrario, hasta el momento
en que todos los comentarios y solicitudes hechos por PNUD hayan sido resueltos, y por lo tanto la version se
pueda considerar final.

[ 9.

Productos Esperados

El Proveedor de Servicios deberd entregar los productos descritos en los siguientes cuadros, tanto en version
preliminar sujeta a revision, como en versién final.
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| 10. Perfil ideal del Proveedor de Servicios

a) Obligatorio:

e Estarjuridicamente constituido.

e Tener por lo menos 5 afnos de operacién con especializacion en el desarrollo de estudios empiricos en las
ciencias sociales en tematicas similares o afines al estudio de la presente consultoria.

b) Experiencia Institucional:

a) El proveedor de servicios debe tener orientacién a la produccion y andlisis de datos con los mas altos
estadndares de calidad, con experiencia comprobable de al menos 8 encuestas similares en cuanto a
tematica, cobertura, complejidad y tamarfio de la muestra a lo requerido en el marco de la presente
consultoria. £l tamafo de la muestra requerida es de 2,490 encuestas, para garantizar la representatividad
en relacién al presente proceso, seguin diseno muestral.

b) Debe estar conformada por un grupo de profesionales de larga trayectoria especialistas en distintas areas
del conocimiento, tales como educacién, economia, psicologia y sociologia. Asi como incluir
profesionales (internos o externos) de programacién y visualizacion de datos con experiencia en el
desarrollo de App y plataformas digitales similares a las que se requieren en estos Términos de Referencia.

¢) Formacién académica y experiencia del equipo de trabajo.

A continuacion, se describen los requerimientos minimos para los distintos miembros del equipo de trabajo.

I Profesional lider: el equipo de trabajo debera estar liderado por un (a) Profesional que cumpla con los
siguientes requisitos:

o]

onpwN -~

Formacion académica:

Titulo universitario en ciencias politicas, sociales, econdmicas, estadistica o afines,
preferentemente con maestria o estudios de postgrado en fas mismas areas.

Experiencia general:
Desarrollo de al menos 5 estudios similares en cuanto a tematica, cobertura, complejidad y
tamano de la muestra donde haya estado a cargo del proyecto en su totalidad. Adicionalmente
estos estudios han de haber incluido, disefio de la muestra, actualizacién del marco muestral,

prueba cognitiva y piloto del instrumento, levantamiento de los datos, y validacion y
codificacion de la base de datos.

Experiencia especifica:
Experiencia en la direccién, coordinacién y ejecucién de encuestas poblacionales de corte
transversal en al menos 5 estudios finalizados.
Experiencia en el uso de normas, metodologia e indicadores de calidad en la aplicacion de
encuestas en al menos 5 estudios finalizados.
Experiencia en el Levantamiento de informacién cuantitativa con muestras de 1000 casos o
mas en al menos 5 estudios finalizados.
Experiencia en analisis estadistico.

Para analizar el detalle requerido deberé presentar copia de los siguientes documentos:

Titulo de Grado Académico.

Titulo de Maestria o Postgrado(s).

Curriculum Vitae

Cita de estudios que muestre su experiencia en analisis estadistico.

Documento Personal de Identificacion -DPI- o pasaporte en caso de ser extranjeros.

Cartas de referencia laboral de dos proyectos en los que haya participado los Gltimos dos afos.
La carta debera especificar cual fue el rol del profesional en cuestién.

Pagina 31 de 41



Il. Jefe de campo: el equipo de trabajo debera contar con un jefe/coordinador de campo, que es quien
debe garantizar la calidad de la informacién recolectada, y debera cumplir con los siguientes requisitos:

Formacién académica:
e Estudios universitarios completos o titulo universitario

Experiencia Profesional

e Desarrollo de al menos 5 estudios similares en cuanto a tematica, cobertura, complejidad y
tamano de la muestra donde haya tenido el rol de jefe de campo.

Levantamiento de encuestas poblacionales de corte transversal.
Levantamiento de informacidn cuantitativa con muestras de 1000 casos o mas.
Conocimiento del pais e idealmente la region.

lll. Supervisores:

Formacion académica:
e Estudios a nivel de educacién terciaria, universitaria o técnica.

Experiencia Profesional:

e Experiencia de al menos 3 afnos en el rol de supervisor de encuestas similares en cuanto a
tematicas, cobertura, y tipo de municipio donde se aplica.

IV. Encuestadores: Todos los encuestadores deben ser mayores de 18 anos y al menos el 85% de los
encuestadores contratados deben cumplir las siguientes caracteristicas.

Formacién académica:

e Estudios a nivel de educacidn terciaria, universitaria o técnica.

Experiencia Profesional:

e Experiencia de aplicacién de encuesta en al menos 4 estudios similares en cuanto a temaética,
cobertura, y complejidad.

V. Programador / Cientifico de Datos: el equipo de trabajo debera incluir un (a) Profesional que cumpla
con los siguientes requisitos:
Formacién académica:
e Titulo universitario en ciencia de datos, administracién de sistemas informaticos, programacion
o desarrollo de software, o afines.
Experiencia Profesional:

e Experiencia en el desarrollo de Apps y plataforma de visualizacién de datos en al menos 2
proyectos similares en cuanto a tematica, cobertura, y complejidad.

*** El oferante podra incluir otros perfiles a contratar, seglin se considere necesario, para la realizacion exitosa de
todas las actividades previstas en estos términos de referencia.

11. Responsabilidad sobre la calidad de la muestra |

Si se constatara cualquier tipo de error en la muestra entregada (por ejemplo, direcciones inexistentes, personas
inexistentes, etc.), estos errores deberan ser subsanados por la persona natural o juridica contratada, sin importar
que el pago ya haya sido cancelado en su totalidad y sin involucrar pagos adicionales.

Solicitud de Propuesta (SDP) 77138 1992/19
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| 12. Derechos de propiedad y confidencialidad de la informacién |

Propiedad de los productos: Todas las adquisiciones de materiales o insumos (tales como orto fotos, hojas
cartogrificas, guias de clasificacién, dispositivos electrénicos utilizados para la recoleccion de informacion®,
aplicaciones programadas o adecuadas, formularios, etc.) que se adquieran o hicieran con fondos de la Consultoria
(si aplica), seran manejadas adecuadamente para preservar su integridad y serén entregadas a la Coordinacién del
Proyecto junto con el informe final; dichas adquisiciones, pasaran a ser propiedad de PNUD. Su financiamiento
debera ser considerado por el Proveedor de Servicios en su propuesta financiera, dentro del costo total de la
consultoria.

Todos los documentos, software, cédigos de programacién, derechos de la aplicacién (App) o usuarios generados,
informacién obtenida, y resultados producidos por este servicio seran propiedad del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Confidencialidad de la informacion: No se podra difundir por ningiin medio la informacién obtenida del estudio,
ni realizar otro procesamiento de los datos ajenos a las validaciones de la base de datos.

| 13. Gobernanza y rendicién de cuentas |

Seré responsabilidad del proveedor de servicios involucrar a PNUD en cada etapa de esta consultoria en los
tiempos necesarios para asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de estos términos de referencia, puesto que
todos los productos deberan ser acordados con y aprobados por PNUD, especificamente por la Oficial de
Programa de Gobernabilidad Democratica PNUD Guatemala.

| 14. Documentos requeridos |
Los Proveedores de Servicios interesados, deben remitir su propuesta en original, foliada (de atras para adelante)

en la esquina superior derecha, con indice de contenido, en sobre cerrado debidamente identificado con el
numero de proceso, con atencidn a:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones (UA)
Proceso SDP 77138-1992/18
Edificio Europlaza World Business Center
52 Avenida 5-55 Zona 14, Torre IV, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Y debe incluir los siguientes documentos para demostrar las calificaciones:

1. Presentacion
1.1. Formulario de presentaciéon de propuestas por los proveedores de servicios (ver Anexo 2), en

original y firmado por el Representante Legal, en el cual debe describirse brevemente:
(a) Calificaciones del proveedor de servicios,
(b) Propuesta técnica elaborada con base en las indicaciones que mas adelante se presentan.
(c) Calificaciones del personal clave
(d) Propuesta financiera con base en las indicaciones que mas adelante se presentan
(e) Términos de Referencia firmados por Representante Legal.

2. Documentacion de Soporte
Segun lo requerido en Anexo 1. Descripcién de requisitos: documentos a presentar en fotocopias simples.

5 Los dispositivos electrénicos para recoleccion de informacién idealmente deben ser propiedad del proveedor de
servicios. En caso se contemple adquirir estos equipos como parte de la presente consultoria, estos deberan ser
entregados como propieda del PNUD.
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3. Calificaciones del Proveedor de Servicios
Para comprobar la experiencia requerida se le solicita presentar lo siguiente:

3.1. Documento de Presentacion del Perfil del Proveedor de Servicios.
3.2 Formulario de experiencia en proyectos similares (Anexo 5).
e Debera listar los acuerdos/contratos durante los Gltimos 5 afios, indicando el nombre de la
consultoria/producto, la duracién y el monto del mismo.
3.3. Adjuntar copias completas y legibles de la siguiente documentacién que le permita al comité
evaluar la experiencia:
3.3.1  Cartas de referencia membretadas y firmadas.
3.3.2  Acuerdos/contratos.
333  Actasderecepcion, finiquitos o similar, suscrita por el Proveedor de Servicios que recibe
los trabajos/productos realizados.

4. Calificaciones del equipo de trabajo (personal clave- Profesional Lider, jefe de campo, supervisores,
encuestadores)

4.1.
4.2.

Formulario “Composicion del Personal Propuesto” (Anexo 6)
Curriculo de cada integrante del equipo de trabajo (Formato en Anexo 7)

Detalles importantes para la presentacién de la Propuesta Técnica debera considerar por lo menos los
siguientes puntos:
1. Debe quedar explicitamente clara la metodologia, la cudl debe ser formulada en forma muy concreta,
explicita, medible y alcanzable en el periodo propuesto, y el plan de trabajo a seguir por el proveedor para
llevar a cabo las actividades y generar los productos mencionados en los términos de referencia.

Debe incluir cdmo minimo:

o

)

O O O

O 0 00O

Definicion y justificacion de los roles del personal clave incluyendo sus funciones, responsabilidad y
organizacion.

Tecnologia, programas y lenguaje de programacién que se utilizara para el desarrollo del cuestionario
que se aplicara en dispositivos moviles. Si hay mas de una opcién senalar pros y contras de cada opcién.
Adicionalmente se debera explicitar quien estara a cargo de su desarrollo y experiencia profesional que
justifique dicho rol.

Propuesta de test cognitivo y piloto del instrumento.

Numero de encuestadores a contratar y nimero de encuestadores por supervisor.

Propuesta de capacitacion de encuestadores incluyendo quien sera el encargado y resumen de la
trayectoria profesional del mismo, en qué serén entrenados los encuestadores, metodologia, materiales
a utilizar, metodologia, duracién, criterio de seleccién de los encuestadores que finalmente iran a
encuestar.

Descripcion del proceso de aplicacién de las encuestas y levantamiento de datos en campo.
Mecanismos de control de monitoreo de la correcta aplicacién de la encuesta.

Definicion de los elementos de supervisién que aseguren el control y seguimiento del levantamiento de
terreno.

Protocolo de visitas a las viviendas

Definicion del control de calidad de la base de datos

Metodologia de célculo de errores

Metodologia propuesta para estimacién de factores de expansién

Tecnologia, programas y lenguaje de programacion que se utilizara para el desarrollo de la plataforma de
visualizacién de datos o tablero de control (dashboard) y funciones que se plantea incorporar. Si hay mas
de una opcién sefalar pros y contras de cada opcion. Adicionalmente se deberd explicitar quien estara a
cargo de su desarrollo y experiencia profesional que justifique dicho rol.

2. Debe incluir un cronograma detallado para desarrollar los servicios de consultoria requeridos.

Detalles importantes para la presentacién de Propuesta Financiera
La propuesta financiera, la cual debe ser expresada como una suma global, incluyendo todos los gastos necesarios
para cumplir con la entrega de los productos requeridos, desglosando por ejemplo:
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Recursos humanos separado por tipo de profesional.
Impresiones de ejemplares y compra de sectores censales.
Suministros de oficina para realizar la consultoria.
Recursos tecnolégicos separado por tipo.

Gastos de traslado y logistica

Material de identificacion.

0 O C O 0O O

Para comparar las propuestas que superen la evaluacion técnica, se debe presentar el subtotal sin impuestos, el
rubro de impuestos y el monto total con impuestos.

Para la preparacion de la propuesta, considerar que el monto presentado en la oferta financiera inicial no puede
ser modificado una vez que se haya presentado la propuesta, excepto si se encuentra alguna discrepancia entre
el precio unitario y el precio total; y en caso, la Empresa resultare adjudicada, ese monto se consignaria en el
contrato a firmar, mismo que es fijo, independientemente de las fluctuaciones en los costos posteriores a la firma
del contrato.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en su calidad de organismo internacional emite, para
proveedores de servicios cuyo lugar de domicilio sea Guatemala, exencién por el pago del Impuesto al Valor
Agregado -IVA-. El PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el Proveedor de Servicios debera
proceder conforme al régimen tributario en que esta inscrito, para el pago del Impuesto Sobre la Renta -ISR- y
demas impuestos que aplique.

| 15. Entrega, Revision de Productos y Forma de Pago |

El pago correspondiente consiste en una suma global en quetzales incluyendo todos los gastos relacionados a la
presentacion de los productos requeridos (personal clave, costos de viajes al campo), el nimero previsto de dias
de trabajo e impuestos. El monto del contrato a firmar sera fijo independientemente del cambio en los
componentes de los costos.

Una vez incorporadas todas las revisiones requeridas, validado y aceptado y recibido cada producto en su versién
final digital e impresa —esta Gltima es obligatoria para la diagramacién del instrumento, los productos del informe
final, resultados de la encuesta, y para el resto de los productos seré obligatoria sélo si es requerida de forma
explicita — PNUD aprobara cada conjunto de productos y autorizara al proveedor de servicios para emitir la factura
correspondiente a cada uno de los 2 pagos de acuerdo con la tabla descrita a continuacion:

Plazo de entrega de Pago como
productos a partir porcentaje del
No. | Descripcion de productos Aprobacion por de la fecha de firma precio

de contrato (dias establecido en la

calendario) oferta financiera
» PRODUCTO 1 Coordinador del Proyecto 7 dias calendario 20%
1 > PRODUCTOS 2,3y4 Informe Nacional de 30 dias calendario 30%
2 > PRODUCT0S5,6,7y8 Desarrollo Humano 65 dias calendario 50%

La factura correspondiente, debera ser emitida con los siguientes datos:

e Nombre: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

e NIT: 3125831

o Direccion Fiscal: 52 Av.5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 10

e Descripcién: Pago correspondiente al producto No. _x_, segun contrato No. _x_por los servicios

de consultoria para _xxx_
* Asegurarse que la factura a presentar tenga vigente la Resolucion de autorizacién emitida por la SAT.

Dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la recepcién de la factura y aceptacion a satisfaccion del
producto en cuestién, se realizara el pago por medio de cheque o transferencia bancaria.
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“Los pagos a contratistas nacionales se haran efectivos en Quetzales, y cuando aplique, se emitira exencién de
IVA”. El PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el Contratista Individual deberd proceder
conforme la legislacion tributaria que le aplique para el pago de Impuestos sobre la Renta (iSR) y otros que le
correspondan segun su inscripcién en el Registro Tributario Unificado (RTU).

*En la formacion académica donde se indica “Obligatorio”, si el candidato no cumple con este requisito, no se
continuaré la evaluacién del mismo.

Acepto que los términos de referencia que anteceden especifican claramente los servicios y las
actividades a ser contratadas asi como el grado de conocimientos requeridos.

Firma: Fecha:

Nombre:

Cargo:

Nombre del Proveedor de Servicios:
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Anexo 5
EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

Apreciaremos listar todos los contratos de servicios similares al del presente SDP, ejecutados durante los
dltimos cinco anos, indicando el cliente y el monto de cada contrato. El PNUD podria solicitar fotocopia de
contratos anteriores relacionados con los temas y/o componentes relativos a esta consultoria conforme lo
indicado en los Términos de Referencia.

Fecha de Breve descripcion de
contrato las actividades Costo aproximado
(inicio - realizadas a través del (indicar moneda)
finalizacion) contrato

No. Cliente®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

®Indicar el nombre de la institucién, persona de contacto y su nimero telefénico
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Anexo 6
COMPOSICION DEL PERSONAL PROPUESTO

Listado del personal propuesto

No. Nombre completo Cargo propuesto’
1.
2.
3.

" Favor colocar los roles de acuerdo a lo indicado en el literal D. Calificaciones de la empresa auditora de
los términos de referencia.

Solicitud de Propuesta (SDP) 77138 1992/19 Pagina 38 de 41



Anexo 7
FORMULARIO PARA EL CURRICULO DEL PERSONAL PROPUESTO

Cargo propuesto en la consultoria:

Nombre completo de la persona:

Profesion:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Anos de trabajo en la empresa/institucién:

Calificaciones principales:

[Indicar en aproximadamente media péagina la experiencia y capacitacién de la persona que se mds
pertinente para las tareas del trabajo. Describir el nivel de responsabilidad del funcionario en trabajos
anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares].

Educacion:

Periodo de estudio
De: A:

Institucién Titulo obtenido

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

Idiomas:
[Para cada idioma, indicar el nivel de dominio (excelente, bueno, regular o deficiente) en conversacion,

lectura y redaccion y adjuntar fotocopia de documento de institucién que respalde dicho conocimiento
(por ejemplo, TOEFL, ELASH, etc.)]

Idioma Conversacion Lectura Redaccién

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]
Experiencia laboral general:

Describir.

Experiencia laboral especifica relacionada a la consultoria:

Describir a detalle.

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, seglin mi entender, estos datos describen correctamente mi persona,
mis calificaciones y mi experiencia.
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Fecha:
[Firma de la persona] Dia / Mes / Ario

Nombre completo de la persona:

Nombre y Firma del Representante Legal del Oferente:
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Anexo 8

CARTA DE INTENCION DE PARTICIPACION

Lugary fecha_

Senores

Unidad de Adquisiciones (UA)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Edificio Euro Plaza World Business Center

52, Avenida 5-55 zona 14, Torre IV, Nivel 10

Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Asunto: SDP 77138-1992/19 “Encuesta para la Medicién Multidimensional del Desarrollo y Bienestar Local
del Municipio de San Juan Sacatepéquez”

Por este medio tengo el agrado de expresar mi intencién de presentar propuesta a mas tardar el 24 de
octubre de 2019, en el marco del proceso de mencién en el asunto.

Para futuras comunicaciones, a continuaciéon encontraran mis datos de contacto:
Nombre completo

Direccion completa y exacta

Numero de teléfono

Numero de fax
Direccién de correo electrénico

Atentamente,

Nombre de Oferente:

Nombre del Representante Legal del Oferente (si fuera diferente al anterior):

Firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba:
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