Termes de r‘éféi‘-eﬂcé‘

Pays : Cameroun

Intitulé de la mission: Recrutement d'un Consultant national au profit du Programme
Nation_a'l de Volontariat pour la rédaction d'un manuel de formation pré-départ et post
engagement pour les volontaires au Programme National de Volontariat.

Durée : Quinze (15) jours

Lieu d'affectation : Yaoundé, Cameroun

Prigre d’envoyer vos propositions (propositions technique et fi nanc:ere) dament signées-a
I"adresse e-mail ; camerotin, Dr@curemen’c@undp orgavec mention de la référence.et
Pintitulé du dossier.

Votre proposition devra étre regue air plus tard 1 ......... 2019.

La jeunesse constitue I'immense majorité de ta population:camerounaise (plus de 70% de-
la population). Afin d'y accorder une attention spédifique, le _g_caiivﬁememen't- du.
Cameroun a mis en place des structtres d'encadrement et a produit un certain nombre
de documents dont Pobjectif final est de placer la jeunesse au centre de ses
préoccupations en matiére de développement social et éconermique.

Ainsi, & travers la.signature de la Charte Africaine de la Jeunesse, -a_do:pt_ée‘ en 2009, le
Cameroun s'est engagé 3 « mettre en place des politiques et des programmes de
volontariat destinés aux jeunes aux niveaux- focal, national, regtonaI et interpaticnal en
tant que forum important de la participation des )eunes fa gouvernance et au
développement et comrae outil de formation par les palrs » _En 2012, il a été créé au
sein du Ministére de la Jeunesse et de I'Education Civique une Direction de- [nsertion
Sociale des Jeunes et du Volonrarzat qui a élaboré la Strategle Natioriale du Volontariat
adoptée en 2014, Cette stratégie a recommandé. o mise en place d'un dispositif ¢ nat[onai
de gestion du velontariat, Cette dernigre voit finalement le jour & travers la décision
numéro 014-2017/D/MINJEC/CAB du 15 février 2017 portant création; erganisation et
fonctionnement du Programme Natiohal de Violontariat (PNV)

Les organes y relatifs:sont rendus fonctionnels peu aprés par des décisions. 027-2017 du
09 mars 2017, 061-2017 du 21 juin 2017 et 062-2017 du 21 juin 2017, mettant en place
I'équipe de gestion du Programime, notamiment au nivéeau de 'I'a'-'ce'c)rciihaﬁon nationale et
des dix (10} antennes régionales, voudes a la gestion et a - 1a mijse en ceuvre des activités
du PNV sur le plan local.



Le programme prévoit deve!opper deux types dlactivités de volontariat § savoir d'une
part, les chantiers de volontariat qui mobilisent les jeunes et-moins jeunes avec ou sans
compétences qui s'engagent pour une activité 'Sp‘.é'_c‘_:i_fi_q_z';e;d’e;'.‘_ﬁi_’é_\'_z"elbppérnent'Qu d’intérat
général & réalisation collective pour une durée n'excédant pas six mois. D'autre part, lg
volontariat de mission qui concerne lesijeunes et toins jeunes ayant des. competences en
rapport avec la iission a effectuer, qui $engagent pour Ure activité spécifique de
développement ou d'intérét général & réalisation individuelle n'excédant pas urie année
et reconductible une fols.

Ainsi, pour affiner son dispositif em'-pzéé_{t;jdé ayu déploierient des volontaites de mission, le
PNV a démarré ses activités par e recrutement en 2017 et 2018 de plus de 900
volontaires occasionnels dans le cadre de Vopération « Volontariat Vacances Jeunes
(VVJ) ». Cette activité vise & promouvoir 'engagement volontaire auprés des jeunes
pendant la période des vacances scolaires et académidgues e teur offrant la possibilité de
consacrer leur temps libre & des activités de volontariat.

Le PNV a connu plusieurs phasés depuis sa création dont les plus marquantes -ont-été
d'une part. le premier Appel & candidatures pour la seiectlon des volontaires de missions
au PNV dans les domaines de 'éducation, Santé, économie numérique, décentralisation
et Agropastoral et d’autre part, la signature en Novembre 2018, .du projet conjoint par
tequel certaines agenices des nations unies (PNU D, UNV. UNEPA) s'engagent & appuyer le
gouvernement pour la mise en ceuvre de ce programime | dont la mission est de
Prorhouvoir le volontariat par la mobilisation, la participation citoyennie et la
valorisation des compétences de toutes les couches sociales-en vue.du développement, de
I'intégration nationale et de la cohésion sociale. Dans cette optique, le volontariat est urie
expression d’humanisme, de citoyenneté-active, de solidarité ainsi que de.développeiment
personnel et cotlectif.

Le Programre est passé & tine phase décisive en janvier 2019 avec le recrutement et e
déploiemnent de la premiéte cohorte des-volontaires de mission. Ainsi pour 'année. 2019,
environ 500 volontaires de mission ont ét¢ recrutés. pour un période variant entre 03 et
06 mois dans les domaines de I'éducation, de ta santé et de f-'{‘?agr.cfpa-s-tor'a'l.

Il est donc important pour le programme de s'assurer que les volontaires mobilises
disposent des capatités requises pour remplir convenablement leur mission.. Pour ce faire
fa décision de création du PNV a'prévu des miécanismes rigoureux visant & 'assurer que
seuls les volontaires Tes plus méritants soient sélectionngs mais a également prévu des
dispositions. spécialement consacrées a la formation et au renforcement des capacités des
volontaires, :



C'est ainsi donc que la Note de service précisant les modalités de sélection et de prise en
charge des volontaires de mission du PNV, institue Une prise er main. ou’ un stage de.
départ obligatoire pour tout volonitaire sélectionné avant son placement dans sa structure’
daccueil. Cependant au regard des échos de la gestion de la premiére cohorte de
volontaires de mission qui parviennem g la ccjofdin'afion natienale, des difficultés
d*harmonisation pour l'organisation effectives de ces séances de prise en mdain ont ete
observées et ce, a cause de Pabsence 'd'un document de référence auguel doivent se
réféver les acteurs en charge de cette activité de renforcement de capacités,

De plus il est important de doter les volontaires des capacités nécessaites pour faciliter
leur insertion secioprofessionnelle & 'issue de leur période d'engagement,

Il apparait donc nécessaire de doter le programme 'd’un -manuel de formation qui servira
de référence pour toufes les activités de renforgement ‘de capadités en faveurs des
volontaires mobilisés par e PNV.

C'est dans cette optique que dans le cadre des activités du projet conjeint d'appui a la
mise en ceuvre du PNV, le Programme des volontaires. des ‘Nations Unies a décidé
d'accompagner te PNV dans {élaboration de manuels de farmation.

Les présents termes de référence définissent I'étendue dela mission qui sera confiée & tn
consultant national pour rédiger un manuel formation pré-départ et post engagement
pour le PNV,

Cet appel d offres: vise le recrutement d'un consultant national pour rédiger un manuel
de formation pré-départ et-post engagement pour-le PNV,

| objectif général de la mission est de doter le PNV d'un-outit pertinent pour toutés les
activités de renforcement des capacités avant et aptds la période d’engagement
volontaire pour s'assurer que la mission du volontaire se: déroulera ‘dans les imeilleures
conditions mais aussi qu'il soit outilié pour une insértion, 'sc;.c‘lfcp'pmfe"ssi_enne_ile--é’ventue'lle'--é
la-fin de sa période d'engagement.

Le manuel de formiation visera les objectifs spécifiques suivants



Ui

—  Mettre & la disposition des formateurs/formatrices-un-manuel de formation assorti
{fiche de formation par séance- exercices —étude de cas - contenus pédagogique
etc.) et ce pour animer et organiser des sessions de formation au profit des
volontaires de mission ; |

~  Asseoir une cornpréhension commune sur les concepts et les méthodologies par les
acteurs en charge de la fOrma'ﬁfon_ des volontaires |

— Doter les volontaires des connaissances nécessaires & la-réussite-de leur mission 3

—  Préparer le volontaire 3 une inserfion sodoprofessionnelle post volontariat ;

- Servir de référence pour I'ensemble des activités de renforcement des capacités.

Le Consultant retenu doit s'inspirér des documents existant au PNV, au MINJEC et auprés
des. partenaires directes du PNV et gui sont relatifs aux activités de renforcement des
capacités des volontaires. I devra proposer la -.méthc‘)ﬁﬂ%b_gi'ea la plus -ada_pféej pour la
réalisation de cette étude. La mission sara réalisée en plasieurs étapes,

- Evaluation du systeme de formation existant :
- ldentification des gaps et des aspects tanguants dans le dispositif actuel ;
~ Rédaction du manuel de formation

Le consultant devra finaliser la dimension pédagogique du manuel de formation
Précision de la finalité de chaque session du ranuel de formation, identification des
objectifs spécifiques par session / Elément, construction de syllabus cohérents pour
'ensemble des sessions.

=

Le consultant devra veiller & 'enchainement pédagogique des sessions en. évitant les
redondances.

Il devra élaborer un questionnaire d'évaluation pour évaluer les contenus, les approches
conceptuelles, les modalités d'animations ainst que les besoins des acteurs, etc.

La durée de la mission est de 15 jours; & raison d'une phase consacrée & Iétude
documentaire et les consultations avec les parties premantes et une autre pour la

rédaction du manuel de formation.

Le manuel de formation pré-départ et post engagement du. PNV sera élabioré selon la
méthode participative ét comprendra les étapes suivantes o



a)

b)

d)

e)

la-mise en place d'une équipe restreinte de quatte persbnties au hiveau du PNV ;
la facilitation de la recherche docurnentaire par I"équipe restreinte ;
Iélaboration du prajet de manuel par le'consultant ;

La validation du projet de manuel par I'équipe restreirite

La validation finale du pro}et'séi'e- manuel & traversun-atelier national ;
Létaboration du rappost de I'atelier de validatiot-par le consultant ;

La finalisation du marnuel par e consultant

La dissémipation du manuel auprés des utxlrsateurs par "équipe restreinte,

Une note méthodologique succincte fixant les contenus, 'approche pédagogique..
et la durée du module de f@rm_atit_an (nomibire -de jours), devra &tre clairement
définie au démarrage. Cette note méthodologique sera présentée par le consultant
lors d’une réunion regroupant les partenaires impliqués ;

Au démarrage de la mission, le Consultant devra sournettre au programme VNU,
au MINJEC et au PNV une note de démarrage incluant les principales étapes de
réalisation -de la mission, la meth@do!ogle utilisée (incluant également le calendrier
vévisé de la mission le cas échéant), les docurments de base exploités et la l;ste des
institutions et organismes & rencontrer

Un premier compte-rendu de réalisation de ta mission (rapport et présentation

PowerPoint) sera remis lors de ['organisation d'une réunion de suivi & mi-parcours,
& laquelle assisteront e Consuliant et les représentants du MINJEC, du PNV, le

PNUD et UNEPA afin de vérifier que les premiers éléments collectés répondent

aux-attentes ;

Une version provisoire dit manuel de formation en supports physique: et
électronique devra &tre remise au MINJEC (0T copie) et au programme VNU (01

cople} au plus tard 10 jours apres le démarrage de la mission pour relecture et

observations évenfuelles ;

Une version finalisée du mianuel de formation en supports physigue et
électronigue incluant les différents commentaires {recommandations finales) et



tout autre document utile seront remis au MINJEC, au PNV et au ptogramme
VNU a l'issue de I'atelier de validation.

f) Des fiches personnalisées par séance avec les objectifs recherchés, les temps
imparties & chaque objectif, 1es tectiniques d anifation utilisées et le lien avec des
ressources pout approfondir Jes connaissances ;

g) Des fiches d'évaluation des différentes sessions.

Le manuel de formation attendu doit 8tre congu potr qu'il soit-utilisé et dupliqué par
d'autres intervenants opérant dans le renforcement des capacités dans le domaine du
volontariat,

A titre indicatif. le contenu du manugl de formation doit comporter les fiches de
formation et ["apport théoriques de chaque séquence de formation. Il doit développer
toutes les aptitudes néeessaires & la bonne exéc'uti'_c'_j_l'ﬁg__--ti"u;j'é- mission d_e'vqi_aﬁjta'r'iat_; maijs
aussi pour faciliter I'insertion des volontaires aprés leur mission. A ce titre il dofit. contenir
tes modules suivants :

Développerment personnet, réarmement moral et formation civique
~ Compétences générigues liges au volontariat ;

- Gestion d'une mission de volontariat ;

—  Droits et devoirs des volontaires de mission |

~ Renforcement des capacités professionnelles en fonction ‘du  domaine
d’engagement du volontaire et de son projet de vie s

~ Techniques de recherche d’emploi : rédaction d'un CV,-d'urie lettre de motivation;
préparation aux entretiens, comment vendre s€5 corpétences, leadership efc.

— Développement de la culture entrepreneurigle: Création et gestion dune
entreprise, recherche de financement etc.

Les 8léments précités doivent étre illustrés de maniére didactique par le consultant.



Chronogramme de:la mission

consultation en
frangais

de l'étude de la

pertinentes
- Le document est fi nahse

1_| Recherche et développement d'une méthodologle o1 | Yaoundé
> | Discussion de la méthodologie avec programme YNU, | o} | Yaoundé
MINJEC, PNV, partenaires nationaux, ete. . .
3 | Rencontre avec les principaux acteurs. Consultations-_ 03 Yaoundé
au niveau national _ _
4 | Analyse des données col!ectees ot validation des | 02 Yaoundé
rapports de visite ' _ o
5 | Rédaction du manuel de formation. 05 Yaoundé
6 | Participation & atelier de validation du dogument 02 Yaoundé
7 | Finalisation di1 manuei de formation o1 “Yaoundé
Chronogramme et critéres qualités des produits
N° Produits Principaux critéres de-qualité Délai
Rapport de démarrage | - Conformité de la méthodologie aux objectifs | J+2
incluant la assignés & la mission '
1 'méfhddo[.ogie-'-ef le - F;eahsmeé du tpl&;l‘a d’action etth i'é ch;?t:go‘nnage
i R apport initial comprenant la méthodologie,
plap.gifa travail durant caienii?uer définitif dg mise -en ceuwe d.Og._n‘f le |
ta mission nombre-et les types d acteurs a rencontrer
- Listes ef contac% des acteurs JA10
- Qualité de présentation:des-informations recueillies
- Un résumé en francais et en anglais de’5 pages
_ _ maxiinum est inglus '
2 | Rapport préfinal de la | | pec _r.e.'{:Om'm'antiati'tms pour les différents acteurs
consultation | clefs sont Incluses ' _
- étude est conforme & la-méthodelogie présentée
dans les TDR |
Draff du maruel de J£15
3 formation et Rapport | ~ Prises.en compte et intégration des observations




Le profil souhaité pour cette prestation est celut d’ un(e) onsultant(e) lndlwduel(e) o
d'une équipe pluridisciplinaire sous fa forme d'une stiucture nationale spécialisée de type
bureau d'étude ayant une expérience avérée dans lingénietie de la formation et
répondant aux critéres suivants :

L'évaluation techmque des offres sera fonction des crzteres cl- dessous

- Le Consultant devra étre un Cadre supérieur avec un dipléme universitaire de

nivean bac + 5 en scierices sociales ou gquivalent s

~ Avoir une expérience prouvée ou similaire ‘d’au moins 10 ans en matidre
d’élaboration de manuels de formation dans des structures étatiques: les OSC

nationales et internationales ;

~ Bonne maitrise des techniques d'ingénierie pédagogique. et-de landragogie ;

- Capacités d’anirmation et expérience confirmées en matiere de formation /

coaching :

~  Etre disponible & travailler avec [e PNV dans le cadre -de son mandat. [l doit

-

démontrer une capacité 3 rendre compte profptement et efficacement de la

gestion de son mandat;

~  le Consultant doit disposer de compéterices ou d'une expérience avérée dans le

domaine du volentariat ;

~  Avoir une expérience préalable avec le systéme des Nations Unies: serait un atout

Borine miaitrise de la langue frangdise et connaissance de I"anglais.

N° Objet ‘Note/100
Dipldme Critére exclusif |

5 Expétience effective sur les quest;ons de gestlon admmlstratlve Ciitdre exclusif
comptable, financiere ou d’audit.

3 | Evaluation’ globale de la pertmence de P expersence 20 points

4 | La compréhension de Ta mission e 1 10 points

5 Le résumé des commentaires et suggesnons sur &5 termes deé 10 points
références o

6 ta clarté et la logique de la présentation de ia methodoiogse a utlhser 50 poirits
poul obtenir les livrabias | )

7 | Le chronogramme de réalisation. des actlvltes par ob)ectzf et par etape | 10 points




7

Btre faite au consultant individuel dont l'offre a 816 évalude

L'attribution du contrat doit.
et détermiinée comme. suit :

« Adéquat/compatible/acceptable et techniquement qualifié

« Ayant recu le score lé plus élevé sur un ensemble __.pr‘édétermi_hé de critéres
technigues et financiers pondérés spécifiques & "annonce, 70% {technique) -30%
(financier).

Les consultants intéressés doivent sourettre leés documents/informations suivantes a
méme de démontrer leur qualification =

« les références / travaux similaires et informations détaillées sur le Consultant /
"équipe du Cabinet CV persorinel et/ou P11, indiguant totte l'expérience passée
dans des projets similaires, ainsi que les coordonnées (courriel et numéro de
téléphone) des candidats et au rooins trois {3) références professionnelles:

« Proposition techniqué : elle doit fournir une brave description des raisons pour
lesquelles le candidat luifelle-méme considére &tre fe/la plus approprié(e) et une
méthodologie sur la fagon dont il va aborder et accomplir le travail (obligatoire) ;

e Proposition financiére gui :indiqu_e- un prix-fixe tout compris du contrat et soutenu
par une ventilation des cofits ;

‘Signature



