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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
CHL/SDP/140/2019

Estimado Proponente FECHA:21 de noviembre de 2019

REFERENCIA:  Plan  Estratégico de
Desarrollo para Regeneraciéon Urbana —
Caso Franklin, Matadero, Bio-Bio

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisidon de
servicios relativos al Plan Estratégico de Desarrollo para Regeneracién Urbana — Caso Franklin,
Matadero, Bio-Bio.

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada hasta el dia jueves 12 de diciembre de 2019 alas 23:59 horas de
Chile Continental por correo electrénico, que se indica a continuacion: presentacién de propuesta al
proceso CHL/SDP/140/2019, Direccién oficial de presentacién electrénica: licitaciones.cl@undp.org

Su Propuesta debera estar redactada en espaiol, y sera valida por un periodo minimo de 120 dias.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas
recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.
Si presenta su Propuesta por correo electrdnico, le rogamos se asegure de que esta debidamente
firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y
en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y ofrezca
una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederd a realizar un
nuevo célculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccidon de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacidon de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 1



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

=l {‘*‘
BEL

Al servicio
de las personas
y las naciones

momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho

de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un
veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes
condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacién de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningln contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacidon y presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted considera que no
ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de
reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-
sanctions.html

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacidn de los requisitos, el disefio, la estimacion de costos o cualquier otra
informacidn utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD
o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de
servicios se adhieran al Cddigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede
consultar en este enlace:
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/Februa
ry%202014/conduct _spanish.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.
Atentamente le saluda,

Claudia Mojica
Representante Residente PNUD Chile
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Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Plan

Estratégico de
— Caso Franklin, Matadero, Bio-Bio

Desarrollo para Regeneracion Urbana

Organismo asociado del
PNUD en la implementacion

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Breve descripcidn de los
servicios solicitados!

Proponer un Plan Estratégico de Desarrollo para la regeneracion
urbana del area central Franklin - Matadero — Bio Bio, comuna de
Santiago, Region Metropolitana.

Se adjunta TDR

Relacién y descripcion de
los productos esperados

Informe que contiene:

e Ajuste metodoldégico y coordinacion.
PRODUCTO 1: Documento con la oferta técnica, acta de
acuerdos operativos y acta de reunién de la
etapa.
Informe integrado de:
e Diagnostico Territorial Integrado
PRODUCTO 2: ¢ Linea de Base y Andlisis Territorial
e Percepcién del Territorio
e Cartera de Proyectos Urbanos de Arranque
Informe que contiene:
PRODUCTO 3: e Visién Estratégica del Territorio
e Vision Estratégica del Territorio, validada
Informe Final que contiene:
PRODUCTO 4 e  Plan Estratégico Urbano-Habitacional

¢ Plan de gestidon Multisectorial
« Difusién de la Estrategia de Desarrollo

Persona encargada de la
supervisién de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Encargado Nacional del Programa de Regeneracién de Areas Centrales

- MINVU

Frecuencia de los informes

Los informes seran entregados de acuerdo a la carta Gantt

INFORME

FECHA ESTIMADA ENTREGA

Informe

Metodoldgico y Coordinacion

Auste 1 semana desde la firma de

contrato

Y Podrdn adjuntarse nuevos TdR si la informacién recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza
del trabajo u otros detalles de los requisitos.
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Informe Il Diagndstico
Territorial Integrado

5 semanas desde la firma de
contrato

Informe Il Visidn Estratégica
del Teritorio

11 semanas desde la firma de
contrato

Informe IV Guia de Desarrollo

18 semanas desde la firma de
contrato

TOTAL del Contrato

22 semanas

Requisitos de los informes
de avance

Los productos y requisitos se encuentran establecidos en cada una de
las actividades de la etapa respectiva.

Localizacion de los trabajos

O Barrio Franklin — Matadero - Bio-Bio, Comuna de Santiago; Regién
Metropolitana de Santiago, Chile

O Sede del proveedor

Duracion prevista de los
trabajos

22 semanas desde la firma del contrato por ambas partes, 20 semanas
para la ejecucién y 2 semanas para la revision final y pago de ultima

cuota

Fecha de inicio: enero 2020

Fecha de término: mayo 2020

Fecha de inicio prevista

O Enero 2020

Fecha y hora maxima de
presentaciéon de la
propuesta

jueves 12 de diciembre de 2019

Manera aceptada de
presentacién de la
propuesta

O
O antes de las 23:59 horas
O

Correo electronico

Fecha de terminacién O Mayo 2020
maxima

Viajes previstos O No aplica
Requisitos especiales de O No aplica
seguridad

Instalaciones que facilitara

el PNUD (es decir, no [ No aplica

incluidas en la propuesta de
precios)

Calendario de ejecucién,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

[ Obligatorio segun cuadro

FECHA
PRODUCTO ESTIMADA DE MP(Z\ZLO(ZjL
PAGO
1. Informe | Ajuste Metodoldgico y
Coordinacion 3°semana 0%
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2. Informe Il Diagndstico Territorial
Integrado 9° semana 20%
3. Informe Il Visidn Estratégica del
Teritorio 15° semana 40%
4, Informe IV Guia de Desarrollo
22° semana 40%
TOTAL 22 semanas 100 %
Nombres y curriculos de las
personas participantesenla | [ Obligatorio

Moneda de la propuesta

Pesos chilenos (CLP) moneda local

Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA) en la
propuesta de precios?

[0 Deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

O 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista
que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que se
ha iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SdP. En
este caso, el Contratista confirmara la ampliacidon por escrito, sin
ningun tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

O No permitidas

Condiciones de pago®

Resultados Porcentaje Calendario | Condiciones para el
desembolso
Informe Il 20% 9 semanas | En treinta dias (30) a
desde la | partir de la fecha en
firma del | que se cumplan las
contrato siguientes
condiciones:

2 La exencién del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el

régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

3 De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor
de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitard al 20% del total presupuestado. Para cualquier
porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD exigird del Proveedor la
presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del
pago adelantado por el PNUD al Proveedor.
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Informe Il 40% 15 a) aceptacion por
semanas escrito por parte del
desde la | PNUD (es decir, no
firma del simple recibo) de la
contrato calidad de los
resultados; y
b) recibo de la
Informe IV 40% 22 factura del Proveedor
seémanas de Servicios.
desde la
firma del
contrato

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aproba
r los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Encargado Nacional del Programa de Regeneracion de Areas
Centrales MINVU

Tipo de contrato que
debera firmarse

Contrato para la adquisicidn de bienes y servicios

Criterios de adjudicacion de
un contrato

Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucion: un
70% a la oferta técnica Se evaluara la experiencia previa y el perfil
de la firma consultora, las calificaciones académicas y la
experiencia profesional del personal clave, el enfoque
metodoldgico y la metodologia planteada, asi como el plan de
trabajo propuesto. y un 30% al precio)

Plena aceptacidon de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio
gue no puede obviarse en ningln caso, con independencia de la
naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacién de los
TCG serd motivo de inadmisidn de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

O
O

O

Antecedentes de la empresa (30%)

Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de
ejecucion (50%)

Experiencia, formacién Academica y nivel profesional del personal
(20%)

Evalaucion Tecnica Ponderacion
Antecedentes de la empresa 30%
Metodologia, adecuacion a las 50%

condiciones y plazos del plan de
ejecucion
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Experiencia, formacidn Academica y 20%
nivel profesional del personal
TOTAL 100%

Propuesta financiera (30%)
Se calculard como la relacidn entre precio de la propuesta y el precio
mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el PNUD.

El PNUD adjudicard el [0 Uno y sélo uno de los proveedores de servicios
Contrato a:

Formulario de presentaciéon de la Propuesta (Anexo 2)
Contrato y Términos y Condiciones Generales / Condiciones
Especiales (Anexo 3)°

Criterios de evaluacién Técnica (Anexo 4)

Formulario Informacién del Proponente (Anexo 5)

TdR detallados (Anexo 6)

Anexos a la presente SdP*

agoo oad

4 Cuando la informacidn esté disponible en la red, bastard con facilitar el enlace (URL) correspondiente.
> Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podrd ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.
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Unidad de Adquisiciones PNUD Chile

Persona de contacto para consultas.cl@undp.org

todo tipo de informacién Indicando en asunto PREGUNTAS AL PROCESO CHL/SDP/140/2019
(Demandas por escrito Las Consultas son hasta el 1 de diciembre de 2019 hasta las 23:59
Unicamente)® horas , seran respondidas el martes 3 de diciembre de 2019.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado
como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a menos que el
PNUD decida que considera necesaria dicha ampliacién y comunique
un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Se realizara una Reunidn Informativa el dia jueves 28 de noviembre a
las 10:30 hrs de Chile Continental, en las oficinas de PNUD, Avda. Dag
Hammarskjold 3241, Vitacura, Santiago.

La asistencia a esta reunion informativa es voluntaria.

También se habilita la opcién para oferentes de regiones o del
extranjero que no puedan asistir presencialmente, de conectarse via
Skype a la reunién informativa. El usuario Skype del PNUD para

conectar ese dia es:

adquisicionespnudchile

Se solicita confirmar asistencia previamente con 24 horas de
anticipacion, a través del correo electrdnico: consultas.cl@undp.org,
indicando en asunto: Confirmacién Reunién Informativa
CHL/SDP/140/2019 (indicar usuario de Skype con el que se
conectaran, en caso de utilizar esta opcion de asistencia virtual)

5 Esta persona de contacto y la direccién de la misma serdn designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que
se dirija una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, atin cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendrd obligacion de responder a dicha solicitud ni de
confirmar su recepcion.
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Modalidades de
Presentacién de Propuestas

Favor tomar en consideracion las siguientes indicaciones para la
presentacion de su propuesta:

Su propuesta puede ser presentada en dos modalidades: fisica o
electrénica conforme a las siguientes instrucciones:

Para presentacion electrdnica:
e Direcciéon oficial de presentacion electrénica:
licitaciones.cl@undp.org
e Formato: ficheros PDF uUnicamente. La oferta financiera
debera estar protegida con contrasefia. La contrasefa de la
oferta financiera no debe ser entregada hasta ser requerida
oficialmente por el PNUD.
e Los Ficheros o carpetas deben tener los siguientes nombres y
deben contener lo que se solicita en:
Maximo dos (2) correos para la propuesta técnica nombrados:
Anexo 2: Seccion A
Anexo 2: Seccion B
Anexo 2: Seccion C
Anexo 5: Formulario Informacién Proponente
Un (1) Correo propuesta financiera:
- Anexo 2 Seccién Dy E Propuesta Econémica (con clave).
e Tamafo maximo de archivos por correo electrénico: 20 MB
e Indicacién obligatoria del “Asunto” en el correo electrdnico:
CHL/SDP/140/2019 - (nombre de la empresa) — Oferta Técnica
CHL/SDP/140/2019 - (nombre de la empresa) — Oferta Financiera
e Certificacion/Firma digital: la Oferta Técnica y Financiera
deben estar debidamente firmadas.
Zona horaria a tener en cuenta: Hora Oficial de Chile continental (GMT:
-3 Hrs).
Otras condiciones para propuestas electrdnicas: La propuesta técnica
y financiera debe enviarse de forma separada y firmadas
electronicamente. La propuesta financiera debe estar protegida con
contraseiia y ésta no debe ser enviada al PNUD hasta que sea
solicitada en caso de que la propuesta técnica haya sido calificada. El
Oferente tendrd 24 horas para proporcionar la contraseia solicitada
por PNUD.
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Propuesta Técnica — correo 1 y hasta 2 (Version digital)

a. Portada

b. Indice de los documentos que acompafian a la Propuesta

c. Informacién para Contactar al Licitante (direccién, teléfono, fax,

correo electrdnico, nombre de la persona contacto);

d. Formulario de Presentacién de la Propuesta (de acuerdo con el

anexo 2). Totalmente lleno y debidamente firmado por la persona

autorizada.

* Perfil de la empresa que no debera exceder de diez (10) paginas,
incluyendo folletos impresos y catdlogos de productos de interés
para los servicios que se vayan a prestar.

. Certificado de Registro de la empresa, que incluya el acta

constitutiva, o documento equivalente.

- Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una Propuesta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

- Estados financieros auditados y el estado de ganancias y pérdidas

correspondiente al ultimo afio de ejercicio econdémico de la

empresa.

Al menos tres (3) referencias o certificados de desempefio de

trabajos similares o trabajos de ingenieria realizados por la

empresa durante los ultimos tres (3) afos. Se deberan incluir los
datos de contacto (email) del organismo contratante con propdsito
de verificacion.

e Estructura del personal propuesto, identificando claramente al
coordinador, asistentes y técnicos. Declaracion de rendimiento
y/o cumplimiento satisfactorio de los clientes principales, en
términos de valor de contrato los pasados tres (3) afios. Incluir los
Curricula Vitae del Personal clave.

e Toda la informacidén relativa a cualquier litigio, pasado y presente,
durante los ultimos cinco (5) afios, en el que estuviera involucrado
el Proponente, indicando las partes interesadas, el objeto del
litigio, los montos involucrados y la resolucion final, si el litigio ya
concluyé

Contenido de su propuesta

Propuesta Financiera — 1 correo (version Digital con clave)
Propuesta Financiera debidamente firmada por la persona autorizada.
Conforme al anexo 2 de la presente SDP.
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Anexo 2
FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS’

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma?)

[Insértese: lugar, fechal)
A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de
fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y
Condiciones Generales de Contratacion del PNUD. A saber:

- Anexo 2: Seccion A
- Anexo 2: Seccién B
- Anexo 2: Seccién C

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

7 Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacién de su Propuesta.
8 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd facilitar informacién detallada —direccion,
correo electrénico, numeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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A.  Calificaciones del Proveedor de Servicios
El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones
de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones
Unidas.

B. Propuesta metodoldgica para la realizacién de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que tiene
previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada teniendo en
cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacion del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitard:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitard los curriculos que den fe de las
calificaciones indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.
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PRESENTACION PROPUESTA FINANCIERA

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio

[indiquense en los términos (Suma global,

utilizados en la SdP] todo incluido)
1 Entragable 1 0%
2 Entregable 2 20%
3 Entregable 3 40%
4 Entregable 4 40%

Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneracion | Periodo total de| Numero Tasa total
por unidad de compromiso de
tiempo personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

1. Gastos de bolsillo

1. Viajes

. Viaticos

. Comunicaciones

. Alquiler de equipo

2
3
4. Reproduccion de documentos
5
6

. Otros

I1l. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]
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Anexo 3
Contrato y Términos y Condiciones Generales
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Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y «Nombre_Empresa»

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:
«Pais_donde_se_entregaran_bienes_yo_serv»

2.PNUD[ ] Solicitud de cotizacion [ ] Solicitud de propuesta [ ] Invitacién a licitacién [ ] Contratacién
directa

Numero y fecha: «Proceso» fechado el «Mes_Publicacién__Proceso»

3. Referencia del Contrato (p. ej.: namero de adjudicacion del Contrato):
CHL/BYS/2019/«Numero_Contrato»

4. Acuerdo a largo plazo: Si [ ] No [ ]

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ ] servicios [ ]Dbienes y servicios

6. Tipo de servicios: “«Nombre_de_Estudio»” para Proyecto N° «N_Proyecto_Atlas»:
«Nombre_Proyecto»

7. Fecha de inicio del Contrato: 8. Fecha de finalizacion del Contrato:
«Fecha_Inicio» «Fecha_Término»

9. Cuantia total del Contrato: CLP «Monto_Total_CLP» («Monto_Total_en_Letras»)
9a. Anticipo: N/A

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
[ ] inferior a USD50.000 (servicios tinicamente) — Se aplican las Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD para Contratos Institucionales de minimis
[ ]inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de
Contrataciéon del PNUD
[ ]igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de
Contrataciéon del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ]reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista: «<Nombre_Empresa», «<RUT»
Direccion: «Domicilio_Empresa»
Pais de constitucion: «Pais_Constitucion_Empresa»
Sitio web: «Sitio_ Web_Empresa»

13. Nombre de la persona de contacto del Contratista: <Nombre_Contacto_Contratista»
Cargo: «Cargo_Contacto_Contratista»
Direccién: «Domicilio_Empresa»
Numero de teléfono: «Teléfono_Empresa»
Fax:
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Correo electrénico: «email_contacto_Contratista»

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD: «Nombre_Contraparte_ PNUD»

Cargo: «Cargo_Contraparte_ PNUD»

Direccion: «Direccion_Contraparte_ PNUD»

Numero de teléfono: «Telefono_Contraparte PNUD»
Fax:

Correo electronico: «email_contraparte_ PNUD»

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferiran los pagos:

Beneficiario: «Nombre_Empresa», «RUT»
Denominacion de la cuenta:

Numero de cuenta: «N2 _de Cuenta»

Nombre del banco: «Nombre_de Banco»
Direccién del banco: «Direccion_de Banco»
Codigo SWIFT de identificacién del banco:
Cédigo del banco:

Instrucciones de enrutamiento para los pagos:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacion, los cuales, en caso de conflicto,
prevalecerdn uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1.
2.
3.

Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).
Condiciones Especiales del PNUD [elimine la opcién si no es aplicable].

[Condiciones Generales de Contratacién del PNUD] [Condiciones generales de contratacién del
PNUD para contratos institucionales de minimis] [si no es aplicable, elimine la opcién y los
corchetes].

Términos de referencia (TDR) y Calendario de pagos, que incorporen la descripcion de los
servicios, los objetivos de productos y de desempefio, los plazos, el cronograma de pagos y la
cuantia total del Contrato [elimine la opcidn si no es aplicable].

Especificaciones técnicas de los Bienes [elimine la opcidn si no es aplicable].

La propuesta técnica y la propuesta financiera del Contratista, fechadas [incluya la fecha], segtin
se haya establecido en el acta de la reunidén de negociacion, fechada [incluya la fecha]; estos
documentos, no adjuntos al presente pero conocidos por las Partes y en su poder, forman parte
integrante del presente Contrato.

Precios reducidos [para ser utilizado en los casos en que el Contratista sea contratado sobre la
base de un acuerdo a largo plazo; elimine la opcién si no aplicable].

Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre
las Partes (el “Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros acuerdos,
tanto orales como por escrito, relacionados con el objeto del presente Contrato.
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El presente Contrato entrard en vigor en la fecha de la dltima firma de la Hoja de referencia por

los representantes debidamente autorizados de las Partes, y terminard en la Fecha de finalizacién del
Contrato que se indica en la Hoja de referencia. Este Contrato solo podrd modificarse mediante un
acuerdo por escrito entre los representantes debidamente autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en
nombre de las Partes en el lugar y en la fecha que se indican a continuacién.

Por el Contratista Por el PNUD

Firma: Firma:

Nombre: «Representante_Legal» Nombre:

Cargo: Representante Legal Cargo: PNUD Chile
Fecha: Fecha:
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

El presente Contrato se celebra entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un érgano
subsidiario de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas (en lo
sucesivo, el “PNUD”), por una parte, y una empresa u organizacién indicada en la Hoja de referencia de
este Contrato (en lo sucesivo, el “Contratista”), por la otra parte.

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES: El PNUD y el Contratista se denominaran “Parte” en forma
individual o, colectivamente, “Partes” en virtud del presente, y:

1.1 En aplicacién, entre otros instrumentos, de la Carta de las Naciones Unidas y de la Convencidn sobre
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas, comprendidos sus érganos
subsidiarios, tienen plena personalidad juridica y gozan de las prerrogativas e inmunidades necesarias
para el ejercicio independiente de sus funciones y la realizacidn de sus fines.

1.2 El Contratista tendra la condicién juridica de contratista independiente con respecto al PNUD, y nada
de lo contenido en el Contrato o relativo a éste sera interpretado en el sentido de establecer o crear
entre las Partes una relacién de empleador y empleado o de mandante y agente. Los funcionarios,
representantes, empleados o subcontratistas de cada una de las Partes no podran ser considerados en
ningun caso empleados o agentes de la otra Parte, y cada Parte sera responsable unicamente de las
reclamaciones resultantes de o relativas a la contratacion por ella de dichas personas o entidades.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2.1 El Contratista suministrard los bienes descritos en las Especificaciones Técnicas para el suministro de
los bienes (en lo sucesivo, los “Bienes”) y/o prestara y completard los servicios descritos en los Términos
de Referencia y el Calendario de Pagos (en lo sucesivo, los “Servicios”), con la diligencia y eficiencia
debidas, y de conformidad con el presente Contrato. El Contratista también proporcionara todo el apoyo
técnico y administrativo necesario para asegurar el suministro de los Bienes y/o la prestacién de los
Servicios de modo oportuno y satisfactorio.

2.2 En la medida en que el Contrato involucre la adquisicidon de Bienes, el Contratista proporcionara al
PNUD la documentacion por escrito que acredite la entrega de los Bienes. La documentacion probatoria
de la entrega comprendera, como minimo, una factura, un certificado de conformidad y toda otra
documentacion del transporte que de algln otro modo pueda ser establecida en las Especificaciones
Técnicas para el Suministro de los Bienes.

2.3 El Contratista declara y garantiza la exactitud de cualesquiera informaciones o datos proporcionados
al PNUD con el propdsito de celebrar este Contrato, asi como la calidad de los productos y los informes
previstos en este Contrato, de conformidad con los mas altos estandares profesionales y de la industria.
2.4 Todos los plazos establecidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacién con el
cumplimiento en el suministro de los Bienes y/o la prestacién de los Servicios.

3. ACUERDO A LARGO PLAZO: Si el PNUD contrata al Contratista sobre la base de un acuerdo a largo
plazo (“LTA”) segun indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, se aplicaran las siguientes
condiciones:

3.1 El PNUD no garantiza que se encargue una cantidad determinada de Bienes y/o de Servicios durante
la vigencia del acuerdo a largo plazo.
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3.2 Cualquier unidad de negocio del PNUD, comprendidas, sin caracter exhaustivo, una unidad

de gestion de la sede, una Oficina de Pais o un Centro Regional, asi como cualquier entidad de las
Naciones Unidas, pueden beneficiarse del acuerdo de contratacidn y solicitar Bienes y/o Servicios al
Contratista en virtud del presente.

3.3 El Contratista prestara los Servicios y/o suministrara los Bienes, cuando el PNUD lo solicite y registre
en una orden de compra, que estara sujeta a las condiciones estipuladas en este Contrato. Para evitar
dudas, el PNUD no contraera obligaciones juridicas respecto del Contratista hasta, y a menos, que se
emita una orden de compra.

3.4 Los Bienes y/o los Servicios estaran sujetos a los Precios reducidos que figuran en el anexo. Los
precios permaneceran vigentes durante un periodo de tres afios a partir de la fecha de inicio indicada
en la Hoja de referencia de este Contrato.

3.5 En caso de cualquier cambio técnico ventajoso y/o reduccion de precios de los Bienes y/o los
Servicios durante la vigencia del contrato de suma determinada, el Contratista notificard de inmediato
al PNUD. EI PNUD considerara los efectos de cualquier situacion de esta naturaleza y podra solicitar una
enmienda en el contrato de suma determinada.

3.6 El Contratista informara semestralmente al PNUD sobre los Bienes entregados y/o los Servicios
prestados, a menos que en el Contrato se especifiquen otras condiciones. Los informes se remitiran a la
persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia del Contrato, asi como a la unidad de
gestion del PNUD que haya realizado una orden de compra por los Bienes y/o los Servicios comprendidos
en el periodo pertinente al informe presentado.

3.7 El acuerdo a largo plazo permanecera en vigor por el periodo maximo de dos afios y podra ser
prorrogado por el PNUD por un afio adicional por mutuo acuerdo de las Partes.

4. PRECIO Y METODO DE PAGO:

4.1 PRECIO FUO: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge el precio fijo
como método de pago en contraprestacion por el suministro de los Bienes y/o la prestacién de los
Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagard al Contratista un importe fijo indicado en la
Hoja de referencia este Contrato.

4.1.1 El importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato no serd objeto de ningln ajuste o
revision debido a fluctuaciones de precio o de moneda, o a los costos reales incurridos por el Contratista
en la ejecuciéon del Contrato.

4.1.2 El PNUD efectuara los pagos al Contratista por los importes y conforme al cronograma de pagos
establecido en los Términos de Referencia y en el Calendario de Pagos, una vez que el Contratista haya
completado los productos correspondientes y tras la aceptacién por parte del PNUD de las facturas
originales presentadas por el Contratista a la persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de
referencia de este Contrato, junto con la documentacién de respaldo que pueda requerir el PNUD.
4.1.3 Las facturas indicaran el producto finalizado y el importe correspondiente a pagar.

4.1.4 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardan como una exencién al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por parte del PNUD del
suministro de los Bienes y/o la prestacidon de los Servicios por parte del Contratista.

4.2 REEMBOLSO DE GASTOS: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge
el reembolso de gastos como método de pago en contraprestacién por el suministro de los Bienes y/o
la prestacion de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagara al Contratista un importe
gue no exceda el valor total indicado en |la Hoja de referencia este Contrato.
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4.2.1 Dicho importe es el importe total maximo de gastos reembolsables en virtud de este

Contrato. El desglose de los gastos incluidos en la Propuesta Financiera, indicados en la Hoja de
referencia de este Contrato, especificara el importe maximo por cada categoria de gastos reembolsables
conforme a este Contrato. El Contratista especificara en sus facturas o informes financieros (segun lo
requiera el PNUD) el importe de los gastos reembolsables reales incurridos en el suministro de los Bienes
y/o la prestacién de los Servicios.

4.2.2 El Contratista no proveera los Servicios ni suministrard los Bienes, ni equipos, materiales y
suministros que puedan derivar en costos que excedan el importe indicado en la Hoja de referencia de
este Contrato, o del importe maximo por cada categoria de gastos especificada en el desglose de gastos
comprendido en la Propuesta Financiera, sin el acuerdo previo por escrito de la persona de contacto del
PNUD.

4.2.3 El Contratista presentara las facturas originales o los informes financieros (segun lo requiera el
PNUD) correspondientes a los Bienes entregados conforme a las Especificaciones Técnicas para el
suministro de los Bienes y/o a los servicios prestados de conformidad con el cronograma establecido en
los Términos de Referencia y el Calendario de Pagos. Las facturas o los informes financieros indicaran
los productos finalizados y el importe correspondiente a pagar. Contratista los presentara a la persona
de contacto del PNUD, junto con toda documentacion de respaldo de los gastos reales incurridos segun
se requiera en la Propuesta Financiera, o conforme lo requiera el PNUD.

4.2.4 El PNUD efectuard los pagos al Contratista una vez que el Contratista haya completado los
productos indicados en las facturas originales o los informes financieros (segun lo requerido por el
PNUD) vy tras la aceptacion de tales facturas o informes financieros por parte del PNUD. Los pagos
estaran sujetos a cualquier condicidn especifica para el reembolso estipulada en el desglose de los gastos
comprendidos en la Propuesta Financiera.

4.2.5 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardan como una exencién al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptaciéon por parte del PNUD del
suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

5. ANTICIPO:

5.1 Si se adeuda un anticipo al Contratista de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato,
el Contratista debe presentar una factura original por el importe de ese anticipo una vez que las Partes
hayan firmado este Contrato.

5.2 Si el PNUD debe pagar un anticipo que represente el 20% o mas del valor total del Contrato, o por
un importe de USD30.000 o mas, a la firma del Contrato por las Partes, dicho pago estard supeditado a
la recepcion y aceptacién por parte del PNUD de una garantia bancaria o un cheque certificado por el
monto total del anticipo, valido durante la vigencia del Contrato, y de forma aceptable para el PNUD.

6. PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y LOS INFORMES:

6.1 El Contratista enviara por correo a la persona de contacto del PNUD todas las facturas originales, los
informes financieros y cualesquiera otros informes y documentacién de respaldo requeridos en virtud
de este Contrato. A solicitud del Contratista, y sujeto a la aprobacion del PNUD, las facturas y los
informes financieros pueden enviarse al PNUD por fax o correo electrdnico.

6.2 El Contratista presentara todos los informes y las facturas a la persona de contacto del PNUD
especificada en la Hoja de referencia de este Contrato.

7. PLAZOS Y MODOS DE PAGO:

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 20



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

2N
74

Al servicio

de las personas
y las naciones

7.1 Las facturas se pagaran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de su
aceptacion por parte del PNUD. EI PNUD hara todo cuanto esté a su alcance para aceptar una factura
original o notificar al Contratista sobre su rechazo dentro de un plazo razonable desde el momento de
la recepcidn.

7.2 Cuando se deban prestar los Servicios, ademas de una factura, el Contratista debe presentar al PNUD
un informe que describa en detalle los Servicios prestados en virtud del Contrato durante el periodo
correspondiente a cada informe.
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8. RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS EMPLEADOS: En la medida en que el Contrato comprenda la
prestacion de algun servicio al PNUD por los funcionarios, empleados, agentes, dependientes,
subcontratistas y otros representantes del Contratista (denominados colectivamente el “personal” del
Contratista), se aplicaran las disposiciones siguientes:

8.1 El Contratista sera responsable y asumira todos los riesgos y las responsabilidades en relacién con
su personal y sus bienes.

8.2 El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica del personal que destine a
trabajar en la ejecucion del Contrato y elegird a personas fiables y competentes que sean capaces de
cumplir con eficacia las obligaciones estipuladas en el Contrato y que, al hacerlo, respeten las leyes y
costumbres locales asi como se comporten de conformidad con estrictos parametros morales y éticos.
8.3 Dicho personal del Contratista estara cualificado profesionalmente y, de ser necesario que trabaje
con funcionarios o personal del PNUD, sera capaz de hacerlo con eficacia. Las cualificaciones de todo
personal que el Contratista pueda destinar o pueda proponer destinar a cumplir obligaciones estipuladas
en el Contrato serdn sustancialmente iguales o superiores, a las cualificaciones de cualquier personal
gue el Contratista hubiese propuesto originalmente.

8.4 A eleccidn y a la sola discrecién del PNUD:

8.4.1 las cualificaciones del personal propuesto por el Contratista (por ejemplo, un curriculum vitae)
podran ser examinadas por el PNUD antes de que ese personal desempefie alguna obligacién estipulada
en el Contrato;

8.4.2 todo personal propuesto por el Contratista para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato
podra ser entrevistado por personal o funcionarios cualificados del PNUD antes de que ese personal
desempeiie alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato; y

8.4.3 en los casos en que, en aplicacion de los articulos 8.4.1 u 8.4.2 supra, el PNUD haya examinado las
calificaciones de dicho personal del Contratista, el PNUD podra razonablemente rehusarse a aceptar a
dicho personal.

8.5 Los requisitos especificados en el Contrato acerca del nimero o las cualificaciones del personal del
Contratista podran cambiar en el curso de la ejecucion del Contrato. Todo cambio de esa indole se
efectuard Unicamente mediante previo aviso por escrito del cambio propuesto y acuerdo por escrito
entre las Partes sobre dicho cambio, con sujecién a lo siguiente:

8.5.1 El PNUD podrd, en cualquier momento, solicitar, por escrito, que se retire o sustituya cualquiera
de los miembros del personal del Contratista y el Contratista no rechazara injustificadamente esa
solicitud.

8.5.2 Ningun miembro del personal del Contratista destinado a cumplir las obligaciones estipuladas en
el Contrato serd retirado o sustituido sin la conformidad previa por escrito del PNUD, que no la
denegaran injustificadamente.
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8.5.3 La remocion o la sustitucion del personal del Contratista se llevard a cabo tan
rapidamente como sea posible y de manera tal que no tenga consecuencias negativas en el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.

8.5.4 Todos los gastos relacionados con la remocién o la sustitucion de personal del Contratista seran
sufragados exclusivamente, en todos los casos, por el Contratista.

8.5.5 La solicitud por el PNUD de que se retire o sustituya personal del Contratista no serd considerada
una rescision, ni total ni parcial, del Contrato, y el PNUD no tendra ninguna responsabilidad con respecto
a la remocidn o la sustitucidn de dicho personal.

8.5.6 En caso de que la solicitud de remocién o sustitucion del personal del Contratista no se basa en el
incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, conducta
indebida del personal o en la incapacidad de dicho personal para trabajar razonablemente con los
funcionarios y el personal del PNUD, entonces el Contratista no sera responsable, a causa de dicha
solicitud de remociéon o de sustitucion de personal del Contratista, de cualquier retraso en el
cumplimiento por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato que sea consecuencia
sustancial de la remocidn o la sustitucion de dicho personal.

8.6 Nada de lo dispuesto en los articulos 8.3, 8.4 y 8.5 supra se interpretara en el sentido de que cree
alguna obligacidn del PNUD con respecto al personal del Contratista destinado a trabajar en el marco
del Contrato; dicho personal seguira estando bajo la responsabilidad exclusiva del Contratista.

8.7 El Contratista sera responsable de exigir que todo el personal que haya destinado a cumplir alguna
obligacion estipulada en el Contrato y que pueda tener acceso a locales u otros bienes del PNUD:

8.7.1 respete o cumpla las medidas de control de seguridad notificadas al Contratista por el PNUD,
comprendidas, entre otras, una investigacion de sus antecedentes penales;

8.7.2 cuando esté en locales o instalaciones del PNUD, lleve visible la identificacion que los funcionarios
de seguridad del PNUD hayan aprobado y proporcionado, y de que, al momento de la remocién o
sustitucion de dicho personal o de la rescision o conclusidon del Contrato, dicho personal devuelva
inmediatamente la mencionada identificacién al PNUD para que sea anulada.

8.8 En un plazo no superior a un dia laborable después de haber tomado conocimiento de que un
miembro del personal del Contratista con acceso a cualquiera de los locales del PNUD ha sido inculpado
por autoridades encargadas de hacer cumplir la ley de un delito que no sea una contravencion de trafico,
el Contratista dara aviso por escrito para informar al PNUD sobre los detalles de las imputaciones de las
gue tenga conocimiento hasta ese momento y mantendra informado al PNUD sobre todos los hechos
de importancia que se produzcan relativos a la resolucién de dichas imputaciones.

8.9 Todas las operaciones del Contratista, comprendidas, sin caracter exhaustivo, el almacenamiento de
equipo, materiales, suministros y repuestos, en locales o instalaciones de PNUD, se restringiran a las
zonas que autorice o apruebe el PNUD. El personal del Contratista no ingresara ni atravesara ninguna
zona de los locales o instalaciones del PNUD, y no almacenara ni desechara ninguno de sus equipos o
materiales en dichas areas, sin la autorizacion pertinente del PNUD.

8.10 El Contratista debera (i) establecer y mantener un plan de seguridad adecuado, que tenga en cuenta
la situacion de seguridad imperante en el pais donde se presten los Servicios; y (ii) asumir todos los
riesgos y las responsabilidades relacionados con la seguridad del Contratista y la implementacion
completa del plan de seguridad.

8.11 EI PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan existe y sugerir modificaciones cuando sea
necesario. La falta de mantenimiento e implementacion de un plan de seguridad apropiado segun los
requisitos en virtud del presente se considerara un incumplimiento de este Contrato. No obstante, lo

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 22



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

2N
74

Al servicio

de las personas
y las naciones

antedicho, el Contratista sera el Unico responsable de la seguridad de su personal y de los
bienes del PNUD bajo su custodia segun lo establecido en el parrafo 8.10.
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9. CESION:

9.1 Salvo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 infra, el Contratista no podra ceder, transferir, dar
en prenda ni disponer de cualquier otro modo del Contrato, de ninguna Parte del Contrato, ni de ninguno
de los derechos u obligaciones estipulados en el Contrato salvo previa autorizacién por escrito del PNUD.
Ninguna cesién, transferencia, prenda o disposicion de otro tipo, ni ningln intento de ponerlas en
practica, sera vinculante para el PNUD. Excepto lo permitido con respecto a los subcontratistas
autorizados, el Contratista no delegara ninguna de sus obligaciones estipuladas en el presente Contrato,
salvo previo consentimiento por escrito del PNUD. Ninguna delegacidn, o intento de delegacién, no
autorizada serd vinculante para el PNUD.

9.2 El Contratista podrd ceder o transferir de otro modo el Contrato a la entidad sobreviviente resultante
de una reorganizacién de las operaciones del Contratista, siempre y cuando:

9.2.1 dicha reorganizacién no sea resultado de una quiebra, concurso de acreedores, intervencion
judicial u otras actuaciones similares; y

9.2.2 dicha reorganizacién provenga de la venta, fusién o adquisicién de todos o sustancialmente todos
los bienes o intereses de propiedad del contratista; y

9.2.3 el contratista notifique sin demora al PNUD dicha cesidn o transferencia en la primera oportunidad
gue tenga de hacerlo; y

9.2.4 el cesionario o beneficiario de la transferencia acepte por escrito estar vinculado por todos los
términos y condiciones del Contrato y dicho documento escrito sea facilitado al PNUD sin demora tras
la cesidn o transferencia.

10. SUBCONTRATACION: En caso de que el Contratista precise de los servicios de subcontratistas para
cumplir alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato, el Contratista obtendra la aprobacion
previa por escrito del PNUD. EI PNUD tendra derecho, a su sola discrecién, a examinar las cualificaciones
de todo subcontratista y a rechazar a cualquier subcontratista propuesto que el PNUD considere
fundadamente que no esta cualificado para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato. El PNUD
tendra derecho a exigir la remociéon de cualquier subcontratista de los locales del PNUD sin tener que
proporcionar ninguna justificacién. Tales rechazos o solicitudes de remocidn, en si y por si mismos, no
daran derecho al Contratista a reclamar retrasos en la ejecucion, ni a alegarlos como excusa, respecto
del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el Contrato, y el Contratista sera el
Unico responsable de todos los servicios y obligaciones que presten y ejecuten sus subcontratistas. Las
clausulas de todo subcontrato estaran sujetas a todas las condiciones del Contrato y se interpretaran de
tal modo que estén plenamente de acuerdo con las condiciones del Contrato.

11. ADQUISICION DE BIENES: En la medida en que el Contrato entrafie la adquisicién de Bienes, ya sea
en su totalidad o en parte, y salvo disposicion especifica en contrario en el Contrato, se aplicaran las
condiciones siguientes a todas las adquisiciones de bienes en el marco del Contrato:

11.1 ENTREGA DE BIENES: El Contratista entregard y pondra a disposicion los Bienes, y el PNUD recibira
los Bienes, en el lugar y en el plazo de entrega de los Bienes especificados en el Contrato. El Contratista
proporcionara al PNUD la documentacién del transporte (comprendidos, entre otros, los conocimientos
de embarque, las guias aéreas y las facturas comerciales) segun se especifique en el Contrato o, de lo
contrario, segln los usos y costumbres comerciales pertinentes. Todos los manuales, instrucciones,
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presentaciones y demas informacidn relevante relativos a los Bienes estaran redactados en

espanol, salvo que se especifique lo contrario en el Contrato. Salvo disposicion en contrario en el
Contrato, (incluido, sin caracter exclusivo, cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), la
totalidad del riesgo de pérdida, dafio o destrucciéon de los Bienes correra por cuenta exclusiva del
Contratista hasta la entrega material de los Bienes al PNUD, de conformidad con las condiciones del
Contrato. La entrega de los Bienes no se considerara, en si misma, como la aceptacién de los Bienes por
parte del PNUD.

11.2 INSPECCION DE BIENES: Si el Contrato dispone que los Bienes pueden ser inspeccionados antes de
su entrega, el Contratista notificara al PNUD cuando dichos bienes estaran dispuestos para la inspeccion
previa a la entrega. Sin perjuicio de cualquier inspecciéon previa a la entrega, el PNUD o sus
representantes designados para la inspeccion también podran inspeccionar los Bienes al momento de
la entrega para confirmar si guardan conformidad con las especificaciones aplicables u otros requisitos
del Contrato. A titulo gratuito, se dara al PNUD o a sus representantes designados para la inspeccion
todas las facilidades y asistencia razonables, incluido, entre otros, el acceso a graficos y datos de
produccién. Ni la realizacion ni la falta de realizacién de inspecciones de los Bienes eximiran al
Contratista de su responsabilidad respecto a ninguna de las garantias ni de las obligaciones estipuladas
en virtud del Contrato.

11.3 EMBALAIJE DE LOS BIENES: El Contratista embalara los Bienes para su entrega de conformidad con
las normas de embalaje mas elevadas para la exportacién segun el tipo, las cantidades y los modos de
transporte de los Bienes. Los Bienes seran embalados y marcados de manera adecuada conforme a las
instrucciones estipuladas en el Contrato o, de lo contrario, segin los usos y costumbres comerciales
relevantes, y de conformidad con los requisitos impuestos por la legislacion aplicable o por los
transportistas y fabricantes de los Bienes. En particular, el embalaje indicara el nimero del Contrato u
de la Orden de compra, ademas de cualquier otro dato de identificacion suministrado por el PNUD o
cualquier otra informacidn necesaria para la manipulacidn correcta y la entrega en condiciones de
seguridad de los Bienes. Salvo disposicidonen contrario en el Contrato, el Contratista no tendra derecho
a la devolucidn de los materiales de embalaje.

11.4 TRANSPORTE Y FLETE: Salvo disposicién en contrario en el Contrato (incluido, sin caracter exclusivo,
cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), el Contratista sera el responsable exclusivo de todas
las gestiones relativas al transporte, asi como del pago de los costos del flete y del seguro para el envio
y la entrega de los Bienes de conformidad con los requisitos del Contrato. El Contratista se asegurara de
que el PNUD reciba puntualmente todos los documentos de transporte necesarios a fin de que el PNUD
pueda recibir los Bienes de conformidad con lo estipulado en el Contrato.

11.5 GARANTIAS: Salvo disposicién en contrario en el Contrato, ademas de cualesquiera otras garantias,
recursos o derechos del PNUD estipulados en el Contrato o que resulten de él, sin caracter restrictivo,
el Contratista garantiza y declara que:

11.5.1 los Bienes, incluido su embalaje y envasado, guardan conformidad con las especificaciones
técnicas, son apropiados para los usos habituales de dichos Bienes y para los fines consignados
expresamente por escrito en el Contrato, y seran de buena calidad, estaran exentos de fallas y defectos
de disefio, material, fabricacion y manufactura;

11.5.2 si el Contratista no es el fabricante original de los Bienes, proporcionara al PNUD el beneficio de
todas las garantias del fabricante, ademas de cualquier otra garantia requerida en virtud del Contrato;
11.5.3 los Bienes cumplen con la calidad, cantidad y descripcion exigidas por el Contrato, incluso al
someterlos a las condiciones existentes en el lugar de destino final;
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11.5.4 los Bienes estan exentos de cualquier derecho de reclamacién por un tercero,
comprendidas las reclamaciones por violacion de derechos de propiedad intelectual, incluidos, sin
caracter exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y los secretos comerciales;

11.5.5 los Bienes son nuevos y nunca se han usado;

11.5.6 todas las garantias mantendran plena validez después de la entrega de los Bienes y durante un
plazo minimo de un (1) afio contado a partir de la aceptacidn de los Bienes por el PNUD conformidad
con el Contrato;

11.5.7 durante el plazo en que las garantias del Contratista se mantienen en vigor, previa notificacion
del PNUD de que los Bienes no cumplen los requisitos del Contrato, el Contratista debera corregir con
prontitud y a su costa esas irregularidades o, en caso de no poder hacerlo, sustituird los Bienes
defectuosos por otros de igual o mejor calidad o, a su costa, retirara los Bienes defectuosos y
reembolsard integramente al PNUD el precio de compra pagado por los Bienes defectuosos; y

11.5.8 el Contratista permanecera disponible para atender las necesidades del PNUD con respecto a los
servicios que puedan requerirse en relacién con cualquiera de las garantias del Contratista en virtud del
Contrato.

11.6 ACEPTACION DE LOS BIENES: En ninguna circunstancia se exigira del PNUD que acepte Bienes que
no guarden conformidad con las especificaciones o los requisitos del Contrato. EIl PNUD podra
condicionar su aceptacion de los bienes a la realizacion con resultados satisfactorios de ensayos o
pruebas de aceptacion que se hayan estipulado en el Contrato o que las Partes hayan convenido de otro
modo por escrito. En ningln caso, el PNUD estara obligado a aceptar los Bienes a menos que y hasta
gue el PNUD haya tenido una oportunidad razonable de inspeccionar los Bienes después de su entrega.
Si el Contrato especifica que el PNUD aceptara los Bienes por escrito, tales Bienes no se consideraran
aceptados a menos y hasta que el PNUD efectivamente provea dicha aceptacion por escrito. En ningin
caso el pago efectuado por el PNUD constituye en si mismo y por si mismo aceptacion de los Bienes.
11.7 RECHAZO DE LOS BIENES: Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos de que pueda
valerse el PNUD en virtud del Contrato, en caso de que alguno de los Bienes sea defectuoso o por otra
causa no guarde conformidad con las especificaciones u otros requisitos del Contrato, el PNUD, a su sola
discrecién, podra rechazar o negarse a aceptar los Bienes y, en un plazo de treinta (30) dias posteriores
a la recepcion del aviso del PNUD de dicho rechazo o negativa a aceptar los Bienes, el Contratista deber3,
a opcion exclusiva del PNUD:

11.7.1 proceder al reembolso total del dinero después de la devolucidn de los Bienes, o a un reembolso
parcial después de la devolucién de una parte de los Bienes, por el PNUD; o

11.7.2 reparar los Bienes de manera tal que guarden conformidad con las especificaciones u otros
requisitos del Contrato; o

11.7.3 sustituir los Bienes por bienes de calidad igual o superior; y

11.7.4 pagar al PNUD todos los gastos que entrafie la reparaciéon o la devolucion de los Bienes
defectuosos y los gastos de almacenamiento de dichos Bienes defectuosos y de entrega de los Bienes
que los sustituyan.

11.8 En caso de que el PNUD opte por devolver alguno de los Bienes por los motivos especificados en el
articulo 11.7 supra, el PNUD podra recurrir a otro proveedor para adquirir los Bienes. Ademas de
cualesquiera otros derechos o recursos disponibles para el PNUD en virtud del Contrato, incluido, sin
caracter exhaustivo, el derecho a rescindir el Contrato, el Contratista sera responsable por todo costo
adicional por encima del precio del Contrato resultante de dicha adquisicion, comprendidos, entre otros,
los gastos de participar en dicha adquisicion, y el PNUD tendra derecho a un resarcimiento por parte del
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Contratista por los gastos razonables incurridos para la preservacién y el almacenamiento de

los bienes por cuenta del Contratista.

11.9 TITULARIDAD DE LOS BIENES: El Contratista garantiza y declara que los Bienes entregados en virtud
del Contrato estan libres de titulo de propiedad u otros derechos de propiedad de terceros, incluidos,
sin caracter exhaustivo, gravamenes, derechos prendarios y cargas reales. Salvo disposicién expresa en
contrario en el Contrato, la titularidad de los Bienes se transferira del Contratista al PNUD a partir de la
entrega de los Bienes y de su aceptacion por el PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato.
11.10 LICENCIA DE EXPORTACION: El Contratista sera responsable de obtener las licencias de
exportacion requeridos para los Bienes, productos o tecnologias, comprendidos los programas
informaticos, que sean vendidos, entregados, cedidos bajo licencia o suministrados de cualquier otro
modo al PNUD en virtud del Contrato. El Contratista obtendra dicha licencia de exportaciéon con
prontitud. Con sujecidén a las prerrogativas e inmunidades del PNUD vy sin renunciar a ellas, el PNUD
prestara al Contratista toda la asistencia razonable requerida para obtener dichas licencias de
exportacion. En caso de que una entidad gubernamental deniegue, demore u obstruya la capacidad del
Contratista para obtener dichas licencias de exportacion, el Contratista consultard al PNUD con
prontitud a fin de permitir que el PNUD adopte las medidas adecuadas para obtener una solucion.
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12. INDEMNIZACION:

12.1 El Contratista indemnizara, defenderd y eximira de responsabilidad al PNUD y a sus funcionarios,
representantes y empleados, frente a todas las acciones judiciales, procesos, reclamaciones, demandas,
indemnizaciones por pérdidas y responsabilidad de cualquier tipo o indole que entablen terceros contra
el PNUD, incluidos, sin caracter exhaustivo, todas las costas judiciales y legales, los honorarios de los
abogados, los pagos por acuerdos extrajudiciales y las indemnizaciones por danos y perjuicios, que se
basen en, resulten de o guarden relacion con lo siguiente:

12.1.1 denuncias o reclamaciones alegando que la posesién o utilizacidon por el PNUD de dispositivos
patentados, materiales protegidos por derechos de autor u otros bienes o servicios proporcionados o
cedidos bajo licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, por separado o en una
combinacidon contemplada por las especificaciones al respecto publicadas por el Contratista, o
aprobadas especificamente de otro modo por el Contratista, infringe una patente, un derecho de autor,
una marca comercial u otro derecho de propiedad intelectual de un tercero; o

12.1.2 cualquier acto u omisién del Contratista, o de un subcontratista o de alguna persona empleada
directa o indirectamente por ellos en la ejecucidn del Contrato, que dé lugar a responsabilidad juridica
con respecto a terceros que no sean Partes en el Contrato, comprendidas, sin caracter exhaustivo, las
reclamaciones y la responsabilidad respecto de una reclamacion relativa a indemnizaciones por
accidentes de trabajo.

12.2 La indemnizacién a que se refiere el articulo 12.1.1 supra no se aplicara a:

12.2.1 una reclamacién por incumplimiento que resulte de la observancia por el Contratista de
instrucciones escritas especificas del PNUD en las que se haya indicado un cambio en las especificaciones
de los bienes, materiales, equipos o insumos, utilizados o por utilizar, o indicado un modo de ejecucion
del Contrato o requerido el empleo de especificaciones que el Contratista no emplee normalmente; o
12.2.2 una reclamacién por incumplimiento que resulte de adiciones o de cambios en los bienes,
materiales, equipos, insumos o cualesquiera de sus componentes suministrados en virtud del Contrato,
si el PNUD u otra parte que actle bajo la direccién del PNUD hubiesen realizado dichos cambios.

12.3 Ademas de las obligaciones en materia de indemnizacién establecidas en este articulo 12, el
Contratista estard obligado, a su exclusiva costa, a defender al PNUD y a sus funcionarios, agentes y
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empleados, en aplicacién de este articulo 12, aunque las acciones judiciales, procesos,
demandas y reclamaciones en cuestion den lugar realmente a, o resulten de otro modo en, una pérdida
o responsabilidad.

12.4 El PNUD notificara al Contratista respecto de cualesquiera de dichos procesos y acciones judiciales,
reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas o responsabilidad, en un plazo razonable luego
de haber sido debidamente notificado al respecto. El Contratista tendrd el control exclusivo de la
defensa frente a cualesquiera de dichos procesos y acciones judiciales, reclamaciones o demandas, asi
como de todas las negociaciones relativas a su resolucién o acuerdo extrajudicial al respecto, salvo en
lo que atafie a la reafirmacion o la defensa de las prerrogativas e inmunidades del PNUD o a cualquier
cuestion relacionada con éstas, que Unicamente el PNUD estd facultado para reafirmar e interponer en
su propia defensa. EIl PNUD tendra el derecho, a su propia costa, a ser representado en cualquiera de
dichos procesos y acciones judiciales, reclamaciones o demandas por abogados independientes de su
propia eleccidn.

12.5 En caso de que la utilizacién por el PNUD de Bienes o Servicios proporcionados o cedidos bajo
licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, en un proceso o accién judicial, sea por
algin motivo objeto de interdicto, temporal o permanentemente, o declarado violatorio de cualesquiera
patentes, derechos de autor, marcas comerciales u otros derechos de propiedad intelectual, o en caso
de que, en virtud de un acuerdo extrajudicial, sea objeto de interdicto, restriccion o sea de algln otro
modo de interferencia, el Contratista, a su exclusiva costa y con prontitud, escogera entre las siguientes
opciones:

12.5.1 procurard para el PNUD el derecho irrestricto a seguir utilizando dichos Bienes suministrados o
Servicios prestados al PNUD;

12.5.2 sustituird o modificard los Bienes suministrados o los Servicios prestados al PNUD, o parte de
ellos, con Bienes y/o Servicios equivalentes o superiores, o parte de ellos, que no infrinjan tales
derechos; o,

12.5.3 reembolsara al PNUD el precio integro pagado por el PNUD por el derecho de dominio o de uso
de dichos Bienes o Servicios, o parte de ellos.

13. SEGURO Y RESPONSABILIDAD:

13.1 El Contratista pagara al PNUD con prontitud toda pérdida, destruccidn o dafo de bienes del PNUD
causados por el personal del Contratista, o por cualquiera de sus subcontratistas o por cualquier tercero
empleado directa o indirectamente por el Contratista o cualquiera de sus subcontratistas durante la
ejecucion del Contrato.

13.2 Salvo disposicidn en contrario en el Contrato, previo al inicio de la ejecucidn de cualesquiera otras
obligaciones estipuladas en el Contrato, y con sujecidn a los limites establecidos en el Contrato, durante
todo el periodo de vigencia del Contrato y sus prdorrogas, asi como durante un plazo posterior a la
conclusiéon del Contrato razonablemente suficiente para afrontar pérdidas, el Contratista contratard y
mantendra los siguientes seguros:

13.2.1 un seguro contra todo riesgo respecto de sus bienes y equipos utilizados para la ejecucion del
Contrato;

13.2.2 un seguro de accidentes de trabajo, o su equivalente, o un seguro de responsabilidad civil del
empleador, o su equivalente, respecto del personal del Contratista, por una prima suficiente para
satisfacer todas las reclamaciones por lesiones, muerte o incapacidad, o cualesquiera otras prestaciones
cuyo pago se imponga la ley, en relacién con la ejecucion del Contrato;
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13.2.3 un seguro de responsabilidad civil por una prima adecuada para satisfacer todas las
reclamaciones, incluidas, sin caracter exhaustivo, las demandas por fallecimiento o lesiones fisicas,
responsabilidad respecto de productos y operaciones realizadas, pérdida o dafio de los bienes, y dafios
y perjuicios personales y por publicidad lesiva, que resulten con la ejecucién por el Contratista de lo
estipulado en virtud del Contrato o guarden relacién con dicha ejecucion, comprendida, sin caracter
exhaustivo, la responsabilidad derivada de los actos o las omisiones del Contratista, su personal,
representantes, o invitados, o relacionada con tales actos u omisiones, o el uso, durante la ejecucién del
Contrato, de vehiculos, naves, aeroplanos, u otros medios y equipamiento de transporte, de propiedad
del Contratista o de terceros; y

13.2.4 cualquier otro seguro acordado por escrito entre el PNUD y el Contratista.

13.3 Las pélizas de seguro de responsabilidad civil del Contratista cubrirdn también a los subcontratistas,
asi como todos los costos incurridos en concepto de defensa, y contendran una clausula uniforme sobre
“responsabilidad civil cruzada”.

13.4 El Contratista reconoce y acuerda que el PNUD no asume responsabilidad alguna por la
contrataciéon de seguros de vida, seguros de salud, seguros contra accidentes, seguros del viajero o
cualquier otra cobertura de seguro que pueda ser necesaria o recomendable respecto del personal que
preste servicios para el Contratista en relacién con el Contrato.

13.5 A excepcién del seguro contra accidentes de trabajo o cualquier otro programa de seguro propio a
cargo del Contratista y aprobado por el PNUD, a su exclusiva discrecion, a los efectos de cumplir las
obligaciones del Contratista en materia de cobertura de seguro en virtud del Contrato, las pdlizas de
seguro exigidas por el Contrato cumpliran las siguientes condiciones:

13.5.1 designar al PNUD como asegurado adicional en las pdlizas de responsabilidad civil, incluso, si
fuera necesario, en forma de un endoso separado de la pdliza;

13.5.2 incluir una renuncia a la subrogacion de los derechos de la compafiia de seguros del Contratista
contra el PNUD;

13.5.3 disponer que el PNUD recibira aviso por escrito de la compafiia de seguros del Contratista con
una antelacion minima de treinta (30) dias respecto de toda cancelacién de la pdliza o todo cambio
sustancial de su cobertura; y

13.5.4 incluir una cldusula de responsabilidad primaria y no contributiva con respecto a cualquier otro
seguro del que pueda disponer el PNUD.

13.6 El Contratista serd responsable del pago de todas las sumas que en una pdliza sean deducibles o
estén sujetas a retencion.

13.7 A excepcidn de cualquier programa de seguros propio del Contratista aprobado por el PNUD a los
efectos de satisfacer las obligaciones del Contratista en lo que atafie a la contratacidon de seguros en
virtud del Contrato, el Contratista mantendra los seguros contratados con arreglo al Contrato con
aseguradoras reconocidas que gocen de buena posicidn financiera y sean aceptables para el PNUD.
Antes de comenzar a cumplir las obligaciones contractuales, el Contratista proporcionara al PNUD las
constancias pertinentes, en forma de certificados de seguros o cualquier otra constancia que el PNUD
pueda requerir razonablemente, que demuestre que el Contratista ha contratado los seguros conforme
a las exigencias del Contrato. EI PNUD se reserva el derecho, previa notificacion por escrito al Contratista,
de obtener copias de las pdlizas de seguro o descripciones de los programas de seguros que deba
mantener vigentes el Contratista con arreglo al Contrato. Sin perjuicio de las disposiciones del articulo
13.5.3 supra, el Contratista notificara al PNUD a la brevedad respecto de toda cancelacion o modificacion
significativa de la cobertura de seguros exigida conforme al Contrato.
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13.8 El Contratista reconoce y acuerda que ni la obligacidn de contratar y mantener un seguro
estipulada en el Contrato, ni la prima de dicho seguro, comprendidas, sin caracter exhaustivo, las
franquicias respectivas deducibles o sujetas a retencidn, de ningin modo podrdn interpretarse como
una limitacion de la responsabilidad del Contratista derivada del Contrato o relacionada con éste.

14. GRAVAMENES Y DERECHOS PRENDARIOS: El Contratista no hara ni permitira que ningtn derecho
prendario, derecho de garantia u otro gravamen a favor de terceros sea registrado o permanezca
registrado en cualquier oficina publica o en el PNUD contra dinero adeudado al Contratista o que pudiera
adeudarse por un trabajo realizado o por bienes o materiales suministrados conforme a lo estipulado
en el Contrato, o a causa de alguna otra demanda o reclamacién contra el Contratista o el PNUD.

15. EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PNUD AL CONTRATISTA: El derecho de propiedad del equipo y
los suministros que el PNUD puedan proporcionar al Contratista para el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el Contrato recaera en el PNUD, y dicho equipo serd devuelto al PNUD a la
conclusiéon del Contrato o cuando el Contratista ya no lo precise. Dicho equipo, cuando sea devuelto al
PNUD, estara en el mismo estado que cuando fue entregado al Contratista, salvo el desgaste normal, y
el Contratista indemnizara al PNUD por los gastos reales de cualquier pérdida, dafio o degradacion
mayores que el desgaste normal sufridos por el equipo.

16. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS:

16.1 Salvo que se disponga expresamente de otro modo por escrito en el Contrato, el PNUD tendra
derecho a toda la propiedad intelectual y demas derechos exclusivos, comprendidos, sin caracter
exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y las marcas comerciales, con respecto a los productos,
los procedimientos, las invenciones, las ideas, los conocimientos practicos o los documentos y otros
materiales que el Contratista haya desarrollado para el PNUD en aplicacién del Contrato y que guarden
relacién directa con la ejecucidon del contrato, o sean producidos, preparados o reunidos como
consecuencia del Contrato o durante su ejecucién. El Contratista reconoce y acuerda que dichos
productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos realizados por encargo para el PNUD.
16.2 En tanto y en cuanto dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos consistan en
propiedad intelectual u otros derechos exclusivos del Contratista, (i) preexistentes al cumplimiento por
el Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, o (ii) que el Contratista pueda desarrollar o
adquirir, o pueda haber desarrollado o adquirido, con independencia del cumplimiento de sus
obligaciones estipuladas en el Contrato, el PNUD no reclama ni reclamara ningun interés de propiedad
en ellos, y el Contratista otorga al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual
u otros derechos exclusivos Unicamente a los fines del Contrato y de conformidad con sus requisitos.
16.3 A peticidon del PNUD, el Contratista adoptard todas las medidas necesarias, legalizard todos los
documentos necesarios y en general prestara asistencia para obtener dichos derechos exclusivos y
transferirlos o cederlos bajo licencia al PNUD de conformidad con los requisitos de la legislacion aplicable
y del Contrato.

16.4 Con sujecion a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, calculos, recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados o recibidos
por el Contratista en el marco del Contrato serdn de propiedad del PNUD, estaran disponibles para su
uso o inspeccidn por el PNUD en momentos y en lugares razonables, serdn tratados como confidenciales
y se hara entrega de ellos Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo
estipulado en el Contrato.
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17. PUBLICIDAD Y UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS
NACIONES UNIDAS: El Contratista no dard publicidad, ni harad publico de otro modo que tiene una
relacién contractual con el PNUD, con el fin de obtener un beneficio comercial o mejorar su reputacion,
ni tampoco utilizara de ninguna manera el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones
Unidas, ni una abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, en relacidn con sus negocios
ni de otra manera sin permiso escrito del PNUD.

18. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION: La informacién y los datos que
cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o divulgue durante una Parte (el
“Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucidn del Contrato, y a los que se califique
de confidenciales (la “Informacién”), serdan conservados confidencialmente por esa Parte y seran
tratados de la manera siguiente:

18.1 El Destinatario de dicha informacidn:

18.1.1 para evitar la revelacién, publicacién o difusién de la informacidn del Divulgador, actuard con el
mismo cuidadoy la misma discrecidn con que actla respecto de informacidn similar propia que no desea
revelar, publicar o difundir; y

18.1.2 utilizara la Informacién del Divulgador Unicamente para la finalidad para la cual fue revelada.
18.2 Siempre que el Destinatario tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas fisicas o
juridicas que las obligue a tratar la Informacién confidencial de conformidad con el Contrato y con este
articulo 18, el Destinatario podra revelar la informacién a:

18.2.1 cualquier otra parte, previa autorizacion por escrito del Divulgador; y

18.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Destinatario que tengan necesidad de
conocer dicha Informacién a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato, y a los
empleados funcionarios, representantes y agentes de cualquier persona juridica que él controle, le
controle a él o con la que se halle bajo un control comun, que tengan necesidad de conocer dicha
Informacidn a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato, siempre y cuando, a estos
efectos una persona juridica controlada signifique:

18.2.2.1 una sociedad comercial en la que la Parte posee o controla de otro modo, directa o
indirectamente, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o

18.2.2.2 cualquier persona juridica sobre la cual la Parte ejerce un control gerencial efectivo; o,
18.2.2.3 tratandose de las Naciones Unidas, un érgano principal o subsidiario de las Naciones Unidas
establecido con arreglo a la Carta de las Naciones Unidas.

18.3 El Contratista podrd revelar informacidn en la medida en que lo exija la ley, siempre y cuando, con
sujeciéon y sin renuncia a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, el Contratista dé al
PNUD aviso de la revelacion de la informacidn con antelacién suficiente para que el PNUD tenga una
oportunidad razonable de adoptar medidas de proteccién o cualquier otra medida pertinente antes de
que se lleve a cabo dicha revelacién.

18.4 El PNUD podra revelar Informaciéon en la medida en que sea preciso con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las resoluciones o el reglamento de la Asamblea General o normas promulgadas en
virtud de éstos.

18.5 No podra impedirse al Destinatario que revele Informacién que haya obtenido de un tercero sin
restriccion, haya sido revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacidon de confidencialidad, fuese
conocida anteriormente por el Destinatario o haya sido desarrollada en cualquier momento por el
destinatario independientemente de cualquier revelacién de ésta.
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18.6 Las presentes obligaciones y restricciones en materia de confidencialidad estaran
vigentes mientras dure el Contrato, comprendida toda prérroga de éste, vy, salvo que se disponga otra
cosa en el contrato, permaneceran en vigor después de la extincion del Contrato.

19. FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES REINANTES:

19.1 En caso de sobrevenir una causa que constituya fuerza mayor, y tan pronto como sea posible
después de ello, la Parte afectada avisard y expondra con pleno detalle por escrito a la otra Parte ese
suceso o causa si, como consecuencia de ello, la Parte afectada se encuentra en la imposibilidad, total o
parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar las responsabilidades estipuladas en el
Contrato. La Parte afectada notificard ademds a la otra Parte cualquier otro cambio de la situacién o
cualquier otro acontecimiento que interfiera o amenace con interferir su ejecucion del Contrato. En un
plazo no superior a quince (15) dias contados a partir de la comunicacién de dicho aviso de fuerza mayor
u otros cambios de la situacion o un acontecimiento, la Parte afectada transmitira también a la otra
Parte un estado de los gastos estimados en que probablemente se incurra mientras dure el cambio de
situacidn o el acontecimiento de fuerza mayor. A la recepcidon del aviso o los avisos requeridos en virtud
del presente documento, la Parte no afectada por el acaecimiento de una causa constitutiva de fuerza
mayor adoptara las medidas que considere razonablemente adecuadas o necesarias en tales
circunstancias, comprendida la concesion a la Parte afectada de una prérroga razonable del plazo de
qgue dispone para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato.

19.2 Si, por causa de fuerza mayor, el Contratista se encuentra en la imposibilidad, total o parcialmente,
de cumplir las obligaciones y desempenfar las responsabilidades estipuladas en el Contrato, el PNUD
tendra derecho a dejar en suspenso o rescindir el Contrato en los mismos términos y condiciones que
los previstos en el articulo 20, “Rescision”, salvo que el plazo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar
de treinta (30) dias. En todo caso, el PNUD tendra derecho a considerar al Contratista imposibilitado
permanentemente para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato si estuviese imposibilitado
para cumplir sus obligaciones, total o parcialmente, por causa de fuerza mayor durante un plazo superior
a noventa (90) dias.

19.3 Fuerza mayor significa en el presente documento todo suceso natural imprevisible e irresistible,
todo acto de guerra (declarada o no), invasién, revolucién, insurreccién, terrorismo o cualquier otro acto
de indole o fuerza similares, siempre y cuando dichos actos resulten de causas ajenas al control del
Contratista y no haya habido falta ni negligencia de éste. El Contratista reconoce y acuerda que, con
respecto a las obligaciones estipuladas en el Contrato que el Contratista debe cumplir en zonas en las
que el PNUD estd llevando a cabo, se estan preparando para llevar a cabo o estan dejando de llevar a
cabo operaciones de mantenimiento de la paz, humanitarias o similares, los retrasos en el cumplimiento
o el incumplimiento de dichas obligaciones que resulten de, o guarden relacidn con, las duras
condiciones reinantes en esas zonas, o de incidentes de disturbios civiles que se produzcan en esas
zonas, no constituiran, en si mismos y por si mismos, fuerza mayor a los efectos del Contrato.

20. RESCISION:

20.1 Cualquiera de las Partes podran rescindir el Contrato, total o parcialmente, con justa causa, previa
notificacidn por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias de antelacién. No se considerara que el inicio
de un procedimiento de conciliacién o arbitraje de conformidad con el articulo 23, “Resolucion de
controversias” infra sea una “causa” de rescision del Contrato, ni que sea de otro modo en si mismo
rescision del Contrato.
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20.2 El PNUD podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacién por

escrito al Contratista en cualquier caso en que se limite o acorte o ponga fin al mandato o a la
financiacién del PNUD aplicables a la ejecucién del Contrato, ya sea total o parcialmente. Ademas, salvo
disposicion en contrario en el Contrato, previo aviso por escrito al Contratista con sesenta (60) dias de
antelacion, el PNUD podra rescindir el Contrato sin tener que justificar su decision.

20.3 En caso de rescisién del Contrato, a la recepcion del aviso de rescisién emitido por el PNUD, el
Contratista, salvo que el PNUD haya dado otras instrucciones en el aviso de rescisidon o de otro modo
por escrito, cumplira lo siguiente:

20.3.1 adoptard de inmediato las medidas necesarias para terminar la ejecucién de cualesquiera
obligaciones estipuladas en el Contrato de manera pronta y ordenaday, al hacerlo, reducir los gastos al
minimo;

20.3.2 se abstendrd de asumir cualquier otro compromiso o compromisos adicionales con arreglo al
Contrato a partir de la fecha de recepcidn de dicho aviso;

20.3.3 no concertara mas subcontratos ni expedira solicitudes de materiales, servicios o instalaciones,
salvo que el PNUD y el Contratista acuerden por escrito que son necesarios para completar alguna parte
del Contrato que no se haya rescindido;

20.3.4 rescindira todos los subcontratos o solicitudes en la medida en que guarden relacién con la parte
del Contrato rescindida;

20.3.5 transferira la titularidad y entregara al PNUD las partes fabricadas o sin fabricar, los trabajos en
curso, los trabajos concluidos, los insumos y demds material producido o adquirido para la parte del
Contrato rescindida;

20.3.6 entregara todos los planos, dibujos, informacién y demas bienes completados en forma total o
parcial que, si se hubiese ejecutado el Contrato, habria debido entregar al PNUD en virtud del presente;
20.3.7 completarad la ejecucién de los trabajos no concluidos; y

20.3.8 ejecutard todos los demas actos que puedan ser necesarios, o que el PNUD pueda disponer por
escrito, para reducir al minimo las pérdidas y para proteger y preservar todos los bienes, tangibles o
intangibles, relacionados con el Contrato que estén en poder del Contratista y en los cuales el PNUD
tenga, o pueda esperarse razonablemente que adquiera, un interés.

20.4 En caso de rescisién del Contrato, el PNUD tendra derecho a obtener por escrito del Contratista la
rendicion de cuentas razonable de todas las obligaciones ejecutadas o pendientes de ejecucién de
conformidad con el Contrato. Asimismo, el PNUD estara obligado a pagar al Contratista Unicamente por
los Bienes suministrados y/o los Servicios prestados de manera satisfactoria al PNUD de conformidad
con los requisitos del Contrato, siempre que tales Bienes o Servicios hayan sido encargados, solicitados,
o de otro modo proporcionados antes de que el Contratista recibiera el aviso de rescision emitido por
el PNUD o antes de que el Contratista notificara la rescision al PNUD.

20.5 El PNUD podra, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles, rescindir el
Contrato inmediatamente en los siguientes casos:

20.5.1 cuando el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a liquidacion o se torne insolvente, o
solicite una moratoria o la suspensién de algunas de sus obligaciones de pago o cancelacién de deuda,
o solicite su declaracion de insolvencia;

20.5.2 cuando el Contratista obtenga una moratoria o una suspensién de pagos, o sea declarado
insolvente;

20.5.3 cuando el Contratista haga una cesién en beneficio de uno o mas de sus acreedores;

20.5.4 cuando se designe un sindico en razdn de la insolvencia del Contratista;
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20.5.5 cuando el Contratista ofrezca un convenio extrajudicial en lugar de la quiebra o de la
designacién de un sindico; o,

20.5.6 cuando el PNUD determine de manera razonable que la situacion financiera del Contratista ha
sufrido un cambio significativamente adverso que amenaza con afectar en modo sustancial la capacidad
del Contratista de cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato.

20.6 Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, el Contratista estard obligado a indemnizar al PNUD por
todos los dafios, perjuicios y gastos, incluidos, sin caracter exhaustivo, todos los costos en que incurra el
PNUD en cualquier actuacion judicial o extrajudicial, como consecuencia de alguno de los supuestos
especificados en el articulo 20.5 supra y que resulten de la rescisién del Contrato o se relacionen con
esta situacién, aunque el Contratista sea declarado en quiebra, o se le conceda una moratoria o
suspension de pagos o sea declarado insolvente. El Contratista informara inmediatamente al PNUD si
sobreviene cualquiera de los acontecimientos especificados en el articulo 20.5 supra y proporcionara al
PNUD toda la informacién pertinente.

20.7 Las disposiciones de este articulo 20 no afectan a cualesquiera otros derechos o recursos del PNUD
en virtud del Contrato o por otras causas.
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21. IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS: El hecho de que alguna de las Partes no ejerza los derechos a
su disposicidn, ya sea en virtud del Contrato o por otras causas, no se considerara en ningln caso que
constituye una renuncia de la otra Parte a ninguno de los derechos o recursos conexos, ni eximira a las
Partes de ninguna de sus obligaciones estipuladas en el Contrato.

22. CARACTER NO EXCLUSIVO: Salvo que se disponga de otro modo en el Contrato, el PNUD no estara
obligado a adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista y el PNUD no tendra
limitacion alguna a su derecho a obtener bienes o servicios de la misma naturaleza, calidad y cantidad
que los descritos en el Contrato de cualquier otra fuente y en cualquier momento.

23. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

23.1 ACUERDO AMISTOSO: Las Partes pondran el maximo empefio en resolver amistosamente cualquier
litigio, controversia o reclamacidn que resulte del Contrato o de su incumplimiento, rescisidon o nulidad.
Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por conciliacidn, la conciliacidn se efectuard de
conformidad con el Reglamento de Conciliacién de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (“CNUDMI”) que esté entonces en vigor, o de conformidad con cualquier otro
procedimiento que las Partes convengan por escrito.

23.2 ARBITRAIE: Todo litigio, controversia o reclamacién entre las Partes que resulte del Contrato o del
incumplimiento, la rescision o la nulidad del mismo, a menos que se resuelva amistosamente de
conformidad con el articulo 23.1 supra en un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la recepcion
por una Parte de la solicitud por escrito de dicho acuerdo amistoso de la otra Parte, sera sometido por
cualquiera de las Partes a arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI que
esté entonces en vigor. Las decisiones del tribunal arbitral se basaran en los principios generales del
derecho mercantil internacional. El tribunal arbitral estara facultado para ordenar la devolucién o la
destruccién de bienes o de cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda informacion
confidencial proporcionados en ejecucion del Contrato, ordenar la rescisidon del Contrato u ordenar que
se adopte alguna otra medida de proteccion con respecto a los bienes, servicios o cualquier otro haber,
tangible o intangible, o de toda informacién confidencial proporcionados o prestados con arreglo al
Contrato, segln proceda, todo ello de conformidad con la autoridad investida en el tribunal arbitral en

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 33



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

2N
74

Al servicio

de las personas
y las naciones

virtud del articulo 26 (“Medidas cautelares”) y del articulo 34 (“Forma y efectos del laudo”)

del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra competencia para imponer
dafios punitivos. Ademas, salvo que se disponga expresamente de otro modo en el Contrato, el tribunal
arbitral no tendrd competencia para imponer un interés superior al tipo de oferta interbancaria de
Londres (“LIBOR”) que esté entonces en vigor y dicho interés solo podra ser un interés simple. Las Partes
quedardn obligadas por todo laudo arbitral emitido como consecuencia de dicho arbitraje como
resolucidn final del litigio, controversia o reclamacion.
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24. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: Nada en el Contrato o relativo al mismo podra ser interpretado
en el sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas, comprendidos sus drganos subsidiarios.

25. EXENCION FISCAL:

25.1 La Seccién 7 del articulo Il de la Convencidon sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, estardn
exentas de todos los impuestos directos, salvo las contribuciones que constituyan una remuneracion
por servicios publicos, asi como estaran exentas de derechos de aduana, prohibiciones y restricciones y
contribuciones de indole similar respecto a los articulos que importen o exporten para su uso oficial. En
caso de que alguna autoridad gubernamental se niegue a reconocer la exencidon del PNUD de dichos
impuestos, restricciones, derechos o contribuciones, el Contratista consultard inmediatamente al PNUD
para determinar un procedimiento mutuamente aceptable.

25.2 El Contratista autoriza al PNUD a descontar de las facturas del Contratista toda cantidad que
corresponda a dichos impuestos, aranceles o cargas, a menos que el Contratista haya consultado al
PNUD antes del pago de los mismos y el PNUD haya, en cada caso, autorizado especificamente al
Contratista a pagar dichos impuestos, aranceles o cargas mediante protesta por escrito. En tal caso, el
Contratista proporcionara al PNUD prueba por escrito de que se ha efectuado el pago de dichos
impuestos, aranceles o cargas y de que fue debidamente autorizado, y el PNUD reintegrara al Contratista
dichos impuestos, aranceles o cargas autorizados por el PNUD y pagados por el Contratista mediante
protesta por escrito.

26. MODIFICACIONES:

26.1 Ninguna modificacién o cambio en este Contrato sera vélido ni ejecutable contra el PNUD salvo que
los representantes debidamente autorizados por las Partes lo hayan consignado por escrito.

26.2 Si se prorroga el Contrato durante plazos adicionales de conformidad con los términos vy
condiciones del Contrato, los términos y condiciones aplicables a esa prdrroga seran los mismos que los
estipulados en el Contrato, salvo que las Partes hayan convenido otras condiciones conforme a una
enmienda valida concertada de conformidad con el articulo 26.1 supra.

26.3 Los términos o condiciones de cualesquiera obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdos
suplementarios relativos a Bienes suministrados o Servicios prestados con arreglo al Contrato no seran
validos ni ejecutables contra el PNUD, ni constituirdn de modo alguno aquiescencia del PNUD, salvo que
dichas obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdo sean objeto de una enmienda valida concertada
de conformidad con el articulo 26.1 supra.

27. AUDITORIAS E INVESTIGACIONES:
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27.1 Toda factura pagada por el PNUD sera sometida a una auditoria posterior al pago a cargo

de auditores, internos o externos, del PNUD o de otros agentes habilitados y cualificados del PNUD en
cualguier momento mientras dure el Contrato y por un plazo de tres (3) afios después de la expiracion
o de la rescisién anticipada del Contrato.

27.2 EI PNUD podra llevar a cabo investigaciones sobre cualquier aspecto del Contrato o la adjudicacion
del mismo, las obligaciones ejecutadas con arreglo al Contrato y las operaciones del Contratista que
guarden relacién en general con la ejecucién del Contrato en cualquier momento durante el plazo de
vigencia del Contrato y por un periodo de tres (3) afios a partir de la terminacidn del Contrato o de la
terminacion anticipada del Contrato.

27.3 El Contratista prestard su plena y puntual cooperacion a toda inspeccidn, auditoria posterior al pago
o investigacidn. Esa cooperacidn abarcara, sin caracter exhaustivo, la obligacidn del Contratista de poner
a disposicidon su personal y toda la documentacién pertinente para dichas finalidades en tiempo y
condiciones razonables y de dar al PNUD acceso a los locales del Contratista en tiempo y condiciones
razonables en relacién con dicho acceso al personal del Contratista y a la documentacion pertinente. El
Contratista pedira a sus agentes, comprendidos, sin limitacién, los abogados, contadores o demas
asesores del Contratista, que cooperen razonablemente con toda inspeccién, auditoria posterior al pago
o investigacion que efectue el PNUD conforme a lo estipulado en el presente documento.

27.4 El PNUD tendra derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas auditorias o
investigaciones revelen que han sido pagados por el PNUD y que no correspondan con los términos y
condiciones del Contrato. El Contratista acuerda ademas que, cuando proceda, los donantes del PNUD
cuya financiacion sea la fuente, en todo o en parte, de la financiacién para la adquisicion de los bienes
y/o los servicios que son objeto del presente Contrato, podran recurrir directamente al Contratista para
la recuperacion de cualquier fondo determinado por el PNUD que se haya utilizado en violacién o
incompatibilidad con este Contrato.

28. PRESCRIPCION:

28.1 Salvo en lo que respecta a las obligaciones en materia de indemnizacién estipuladas en el articulo
12 supra, o que se estipulen de otro modo en el Contrato, todo procedimiento arbitral de conformidad
con el articulo 23.2 supra a que dé lugar el Contrato deberd iniciarse a mads tardar tres (3) afios después
de sobrevenida la causa para ejercitar la accion.

28.2 Las Partes reconocen y acuerdan ademas que, a estos efectos, sobrevendra una causa de accion
cuando se produzca realmente el incumplimiento o, en caso de defectos o vicios ocultos, cuando la Parte
perjudicada tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento de todos los elementos esenciales
de la causa para ejercitar una accion, o en caso de incumplimiento de una garantia, cuando se haga la
oferta de entrega, salvo que, si una garantia cubre el funcionamiento futuro de los bienes o un proceso
o sistema y, por consiguiente, para descubrir el incumplimiento deba esperarse al momento en que
dichos bienes u otro proceso o sistema estén listos para funcionar de conformidad con los requisitos del
Contrato, la causa para ejercitar la accidn sobreviene cuando comience realmente tal funcionamiento.

29. CLAUSULAS ESENCIALES: El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones establecidas en los
articulos 30 a 36 del presente constituyen clausulas esenciales del Contrato y que todo incumplimiento
de estas disposiciones dara derecho al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato a partir del momento
en que se dé aviso al Contratista, sin responsabilidad alguna por concepto de gastos imputables a la
rescision o ningun otro tipo de responsabilidad. Ademas, ninguna disposicion en este documento
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limitard el derecho del PNUD a recurrir a las autoridades nacionales competentes para la
accion legal pertinente en caso de algun presunto incumplimiento de dichas clausulas esenciales.

30. FUENTE DE LAS INSTRUCCIONES: El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna
autoridad ajena al PNUD en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Si una
autoridad ajena al PNUD trata de imponer alguna instruccién o restriccidn relativas a la ejecucién del
Contrato por el Contratista, el Contratista lo notificard de inmediato al PNUD y prestara toda la asistencia
razonable que solicite el PNUD. El Contratista no adoptara ninguna medida referente al cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el Contrato que pueda afectar negativamente los intereses del PNUD
o de las Naciones Unidas, y el Contratista cumplira las obligaciones estipuladas en el Contrato con el mas
profundo respeto por los intereses del PNUD.

31. NORMAS DE CONDUCTA: El Contratista garantiza que no ha ofrecido ni ofrecerd a ningun
funcionario, representante, empleado o agente del PNUD ningun beneficio directo o indirecto como
consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacién. El Contratista observara todas las leyes,
ordenanzas, normas y reglamentaciones atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato. Asimismo, en la ejecucién del Contrato, el Contratista cumplird con las normas de conducta
establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18 de junio de 2002, titulado
“Estatuto relativo a la condicién y los derechos y deberes basicos de los funcionarios que no forman
parte del personal de la Secretaria y de los expertos en misiéon” y en el ST/SGB/2006/15 del 26 de
diciembre de 2006 relativo a las “Restricciones posteriores al empleo”, y también cumplird y estara
sujeto a las obligaciones en vigor a la fecha en que se suscribié el Contrato que se enumeran a
continuacion:

31.1 el Cédigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas;

31.2 la Politica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas (“Politica del PNUD contra el
fraude”);

31.3 las guias de investigacién de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAl) del PNUD;

31.4 los Estandares Sociales y Ambientales del PNUP (SES), incluidos los mecanismos de rendicién de
cuentas relacionados;

31.5 la Politica de sanciones de proveedores del PNUD; y

31.6 todas las directrices de seguridad emitidas por el PNUD.

El Contratista reconoce y acepta que ha leido y conoce los requisitos de los documentos anteriores que

estan disponibles en linea en www.undp.org o en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/ . Mediante tal

reconocimiento, el Contratista declara y garantiza que cumple con los requisitos mencionados y los
cumplird durante la vigencia de este Contrato.

32. OBSERVANCIA DE LA LEY: El Contratista observara todas las leyes, ordenanzas y normas y todos los
reglamentos atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Ademas, el
Contratista observara todas las obligaciones que conlleva su inscripcion como proveedor seleccionado
de bienes o servicios al PNUD, obligaciones que se establecen en los procedimientos de inscripcién de
los proveedores del PNUD.

33. TRABAJO INFANTIL: El Contratista declara y garantiza que no realiza, como tampoco sus entidades
matrices (si procede), ni sus subsidiarias o filiales (si las hubiera), practicas incompatibles con los
derechos enunciados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, comprendido su articulo 32, que,
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34. MINAS: El Contratista garantiza y declara que no se dedica, como tampoco sus entidades matrices
(si procede), ni sus entidades subsidiarias o filiales (si las hubiera), a la venta o fabricaciéon de minas
antipersonales o de componentes que se utilicen en la fabricacidn de minas antipersonales.

35. EXPLOTACION SEXUAL:

35.1 En la ejecucién del Contrato, el Contratista cumplira con las normas de conducta establecidas en el
Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003 relativo a las “Medidas
especiales para la proteccion de la explotacion sexual y el abuso sexual”. En particular, el Contratista no
participara en ninguna conducta que constituya explotacién sexual o abuso sexual, de conformidad con
las definiciones de ese boletin.

35.2 El Contratista adoptara todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de sus
empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por el Contratista para desempefar
servicios en el marco del Contrato cometa actos de explotacién o abusos sexuales. A estos efectos, las
relaciones sexuales con una persona menor de 18 afios de edad sean cuales fueren las leyes vigentes en
materia de consentimiento, constituiran explotacién y abusos sexuales de dicha persona. Ademas, el
Contratista se abstendra de intercambiar dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor por favores o
relaciones sexuales, o de practicar relaciones sexuales que exploten o degraden a una persona, y
adoptara todas las medidas razonables y apropiadas para prohibir que sus empleados u otras personas
contratadas y controladas por él realicen esas actividades.

35.3 EI PNUD no aplicard la norma anterior relativa a la edad en caso de que el personal del Contratista
o cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para desempeiiar servicios en el
marco del Contrato esté casada con la persona menor de 18 afios de edad con la que hayan tenido lugar
las relaciones sexuales y de que dicho matrimonio sea reconocido como valido en virtud de las leyes del
pais de ciudadania de dicho personal del Contratista o de cualquier otra persona que el Contratista
pueda contratar para desempefiar servicios en virtud del Contrato.

36. MEDIDAS CONTRA EL TERRORISMO: E| Contratista acuerda adoptar todas las medidas razonables
para velar por que ninguno de los fondos del PNUD recibidos conforme al Contrato se utilice para brindar
apoyo a personas o entidades asociadas con el terrorismo, y que los destinatarios de los fondos
proporcionados por el PNUD conforme al presente Contrato no figuren en la lista mantenida por el
Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucién 1267 (1999). Se puede acceder
a la lista a través de https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/ag sanctions list . Esta
disposicion debe incluirse en todos los subcontratos o sub-acuerdos suscritos en virtud del Contrato.
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Anexo 4

Criterios de Evaluacion

Resumen de Formularios de Evaluacion Porcentaje de Puntos a Compaiiia/ Otra Entidad
para Propuestas Técnicas puntuacién Obtener A B C D E
1. | Competencia de la Empresa/
Propuesta de Presentacion de la 30% 300

Organizacion

2. Plan de Trabajo Propuesto y 50% 500
Enfoque

3. | Personal 20% 200
Total 1000

Los formularios de evaluacién para propuestas técnicas se presentan a continuacion. El nUmero de puntos a
obtener especificados para cada criterio de evaluacidn indica el significado relativo o el peso del articulo en
el proceso general de evaluaciéon. Los Formularios de Evaluacion para Propuestas Técnicas son:

Formulario 1: Competencia de la Empresa/ Propuesta de Presentacidn de la Organizacion

Formulario 2: Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque

Formulario 3: Personal

Nota: Los porcentajes y los puntos a obtener en la pagina de evaluacion son tentativos y deberdn cambiarse
dependiendo de la necesidad o de atributos mayores de la propuesta técnica.

Formulario 1 de Evaluacion para la Propuesta Técnica Puntos a Compaiiia/ Otra Entidad

Obtener A|B|C|D|E

Competencia de la empresa/ Propuesta de Presentacion de la Organizacion

1.1 | Aios de experiencia de la instituciédn en el mercado 100
de estudios y consultorias relativas al desarrollo
urbano.

e Masde 10 afios en el mercado: 100 puntos

e Mas de 6 y hasta 10 afios en el mercado: 80
puntos

e Mas de 3 y hasta 6 afios en el mercado: 60
puntos

e 3 afios o menos en el mercado: 20 puntos
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1.2

Numero de proyectos desarrollados por la instituciéon

con equipos multidisciplinarios y multisectoriales,

para organismos del sector publico chileno o

entidades multilaterales y/o internacionales:

e 80 mas proyectos: 100 puntos

e Entre 5y 7 proyectos: 60 puntos

e Entre 2y 4 proyectos: 20 puntos

e 1 proyecto o sin experiencia en este tipo de
proyectos: 0 puntos

100

1.3

Experiencia de trabajo en Planes Maestros para el
desarrollo urbano.

e 7 0 mas proyectos: 100 puntos

e Entre 5y 6 proyectos: 30 puntos

e Entre 3y 4 proyectos: 10 puntos

* 2 proyectos o menos: 0 puntos

100

300

Formulario 2 de Evaluacion para la Propuesta Técnica.

Puntos a
Obtener

Compaiiia/ Otra Entidad

A

B | ¢ | D

E

Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque

2.1

Consistencia de la Propuesta Técnica

estudio.

puntos

naturaleza del trabajo: 50 puntos

Deficiente: Presenta metodologia insuficiente para
las actividades requeridas, y/o no demuestra haber
comprendido la naturaleza del trabajo: 0 puntos

Denota la compresidon de la naturaleza del trabajo,
identificando y detallando correctamente su alcance
y aspectos relevantes, con una metodologia
apropiada que factibilice el logro de los objetivos del

Excelente: Presenta metodologia técnica que aborda
todas las actividades definidas en los TDR y aporta
nuevos elementos que -aunque no fueron solicitados
explicitamente- aportan  sustantivamente  al
cumplimiento de los objetivos de la consultoria: 150

Bueno: Presenta metodologia para abordar
totalmente las actividades definidas en los TDR,
comprendiendo la naturaleza del trabajo: 100 puntos
Regular: Presenta metodologia para abordar
parcialmente y con algunas deficiencias las
actividades definidas en los TDR, comprendiendo la

150

2.2

Marco Conceptual
Se ha utilizado un marco conceptual adecuado en la

ambito de estudio.

Propuesta, abordando aspectos relacionados al

Excelente: El marco conceptual es muy adecuado, ya
que aborda todos los aspectos relacionados al

100
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ambito del estudio de forma que aportan
sustantivamente al cumplimiento de los objetivos de
la consultoria, evidenciando conocimiento vy
entendimiento de la materia: 100 puntos

Bueno: El marco conceptual es pertinente a los
objetivos de la consultoria, evidenciando
conocimiento y entendimiento de la materia, sélo
presentando deficiencias menores: 70 puntos
Regular: El marco conceptual es insuficiente, ya que
no aborda todos los elementos definidos en los TDR,
y/o aborda otros no atingentes: 30 puntos
Deficiente: El marco conceptual no es adecuado
evidenciando desconocimiento de la materia: 0
puntos

23

Definicion del ambito de la tarea.

La propuesta ha sido formulada en linea con los
objetivos de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano
para apoyar la implementacién de intervenciones de
regeneracion urbana en Areas Centrales

Excelente: El dmbito de la tarea estda muy bien
definido y excede los contenidos minimos planteados
en los TDR y su implementacién: 100 puntos

Bueno: La definicion del ambito de la tarea es buena
y corresponde con los TDR y su implementacion: 80
puntos

Regular: La definicion del ambito de la tarea se
aborda parcialmente y corresponde sélo en parte con
los TDR y su implementacién: 20 puntos

Deficiente: El ambito de la tarea no estd definido ni
corresponde con los TDR y su implementacién: 0
puntos

100

2.4

Plan de Trabajo

Excelente: El oferente presenta un plan de trabajo
detallado, con tiempos coherentes para la obtencion
de los productos requeridos, con tareas o actividades
especificas y plazos definidos acorde con la
metodologia propuesta que exceden los minimos
exigidos por los TdR: 150 puntos

Bueno: El oferente presenta un plan de trabajo, con
indicacion general de los tiempos asignados para la
obtencion de los productos requeridos: 100 puntos
Regular: Existe un plan de trabajo regular y poco
coherente, que no permite asegurar el cumplimiento
de los productos solicitados en los plazos requeridos:
50 puntos

Deficiente: No presenta un plan de trabajo: 0 puntos

150

500
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y estrategias de planificacion y

desarrollo urbano en Chile en los

ultimos 6 aios.

e Mads de 5 Proyectos similares: 30
puntos.

e 3-5proyectos: 20 puntos

e 1-2 proyectos: 15 puntos

¢ 0 proyectos o no se entregan
antecedentes relacionados a la
tematica solicitada: 0 puntos

Formulario 3 de Evaluacién para la Propuesta Técnica Puntos a Compaifiia/ Otra Entidad
Obtener A | B | C | D | E
Personal Clave
3.1 Jefe de Proyecto, especialista en Sub 100
Desarrollo Urbano puntaje
Formacion Profesional 40
¢ Ingeniero comercial o Arquitecto,
con Posgrado en area de desarrollo
urbano o area similar: 40 puntos.
e Profesional de otras disciplinas con
Posgrado en area de desarrollo
urbano o area similar: 20 puntos.
¢ Ingeniero comercial o Arquitecto,
sin Posgrado en area de desarrollo
urbano o area similar: 10 puntos
e Profesional de otra disciplina o sin
formacion profesional: 0 puntos.
Experiencia probada de al menos 10 20
afos en el ambito de politicas urbana.
e  Experiencia de 10 afios o mas en el
campo de estudio solicitado: 20
puntos.
e  Experiencia de mas de 6y hasta 9
afios en el campo de estudio: 15
puntos.
e Experiencia de mas de 3 y hasta 6
afos en el campo de estudio: 10
puntos.
e  Experiencia de 3 afios 0 menos en el
campo de estudio: 0 puntos.
Experiencia en la direccidn de estudios | 30
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puntos

e Experiencia de mas de 3y hasta 6
afos en el campo de estudio: 10
puntos

e Experiencia de 3 afios 0 menos en el
campo de estudio: 0 puntos

Experiencia en estudios de politicas 10
publicas de infraestructura o de su
financiamiento. En Chile en los ultimos
6 afios.
o Mas de 5 Proyectos similares: 10
puntos
. 3 -5 proyectos: 8 puntos
. 1-2 proyectos: 5 puntos
o 0 proyectos o no se entregan
antecedentes curriculares
relacionados a las temdticas
solicitadas: 0 puntos
100
Sub-
3.2 Experto Urbano Puntaje 920
Formacion Profesional
e Arquitecto, con Magister en 60
Desarrollo Urbano o Politicas
Publicas: 60 puntos
e  Profesional de otras areas con
Posgrado en Desarrollo Urbano o
Politicas Publicas: 40 puntos
e Profesional Arquitecto o area a fin
sin Posgrado en Desarrollo Urbano
o Politicas Publicas: 20puntos
e Profesional de otra disciplina o sin
formacion profesional: 0 puntos
Experiencia probada de al menos 10
aiios en el ambito del desarrollo
urbano.
e Experiencia de 10 afios o mas en el
campo de estudio solicitado: 20
puntos
e Experiencia de masde 6y hasta 9
afios en el campo de estudio: 15 20
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Experiencia en coordinacion o

desarrollo de estudios de planificacion

y desarrollo urbano en Chile en los

ultimos 6 afos.

e Masde 5 Proyectos similares: 10
puntos

* 3-5 proyectos: 8 puntos 10
e 1-2 proyectos: 5 puntos
e 0 proyectos o no se entregan
antecedentes relacionados a las
tematicas solicitadas: 0 puntos
90
Sub-
33 Experto Participacion Ciudadana Puntaje 60
Formacion Profesional
e Socidlogo o Asistente Social con
experiencia en participacion
ciudadana, gestidon comunitaria: 20
puntos
e Profesional de otras disciplinas con
experiencia en participacion
ciudadana o gestién comunitaria: 15 | 20
puntos
e Profesional Sociologo o Asistente
Social o de otras disciplinas sin
experiencia en el dmbito de la
participacion ciudadana o gestién
comunitaria: 0 puntos
Experiencia probada de al menos 10
anos en el area Participacion ciudadana
en estudios del ambito del desarrollo
urbano
e Experiencia de mas 10 afios en el
campo de estudio. 40 puntos
e Experiencia de mas de 6 y hasta 10
afios en el campo de estudio. 10 40
puntos.
e  Experiencia de mas de 3 y hasta 6
afios en el campo de estudio: 5
puntos
e Experiencia de 3 aflos o menos en el
campo de estudio: 0 puntos
Sub- 50
3.4 Experto Economista Puntaje
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Formacion Profesional

Profesional economista con
posgrado en desarrollo urbano,
local o drea similar 20 puntos
Profesional de otras dreas con
Posgrado en Desarrollo Urbano o
Politicas Publicas: 10 puntos
Profesional economista sin
posgrado en desarrollo urbano,
local o drea similar: 5 puntos
Profesional de otras areas sin
Posgrado en Desarrollo Urbano o
Politicas Publicas: 0 puntos

20

Experiencia probada de al menos 10
anos en el area de del desarrollo
urbano o local:

Experiencia de mas de 6 y hasta 10
afos en el campo de estudio: 20
puntos

Experiencia de mas de 3 y hasta 6
afos en el campo de estudio: 15
puntos

Experiencia de 3 afios o menos en el
campo de estudio: 0 puntos

20

Experiencia en estudios del drea de
desarrollo urbano o local en Chile
en los ultimos 6 aios.

Mds de 5 Proyectos similares: 10
puntos

3-5 proyectos: 8 puntos

1-2 proyectos: 5 puntos

0 proyectos o no se entregan
antecedentes curriculares
relacionados a las tematicas
solicitadas: 0 puntos

10

Total Parte 3

300
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SECCION 1 (Solo para uso interno) UN INFORMATION

Contacto PNUD (solicitante):

Fecha:

Atlas Vendor No:

Nombres y Apellidos

UN index No:

VENDOR TYPE:[] STAFF MEMBER [] RETIREE [] UNV [J Sc [J FAMILY BENEFICIARY [] SSA/IC/RLA [] MEETING PARTICIPANT [] FELLOW [] PARTNER-
GOV [J PARTNER-IGO/NGO [J PARTNER-GRANT [] SUPPLIER-IND [] SUPPLIER-COM [] SUPPLIER-NGO/IGO [] SUPPLIER-UNIV [] UN AG ] DONOR

CREAR VENDOR Y TRAVEL ID PARA MODULO T&E: [] SI

Ono

ELIJA METODO DE PAGO [ JCHEQUE

[0 TRANSFERENCIA BANCARIA

[ VALE VISTA (RETIRA EN BANCO DE CHILE)

(MANDATORIO COMPLETAR SECCION 4)

Complete la SECCION 2 o0 3 (nunca ambas)

SECCION 2 INFORMACION PERSONAL (Solo Personas Naturales)
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Nacionalidad: RUT:
Direccién
Ciudad Comuna/region Cédigo Postal Pais
E-mail Numero de teléfono: Numero de Pasaporte (Si corresponde):
SECCION 3 INFORMACION EMPRESAS (Solo Personas Juridicas)
Razén Social: Nombre de Fantasia Empresa (si aplica) RUT:
Direccién:
Ciudad: Comuna/region: Pais
Persona de Contacto Teléfono Fax E-mail
Nombre:
Carqo:
SECCION 4 INFORMACION BANCARIA DEL BENEFICIARIO DEL PAGO

Nombre del Banco

Cuenta:

Cuenta Principal
s O

NO O

ACH O

Solo para Ctas Bancarias de EEUU: (9 digitos)

O Fed wire

SWIFT (cédigo de 8 a 11 caracteres):
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Branch ID: (Solo para Bancos Canadienses) Routing de 9 digitos. Branch Name:
Direccion:
Ciudad Comuna/Regién Codigo Postal Pais
SECCION 5 DETALLE DE LA CUENTA DEL BANCO BENEFICIARIO
Nombre de la Cuenta: (nombre que aparece en la cuenta de banco) Moneda de la cuenta
O uss O Otro (Favor indicar)
Cuenta de Banco No: Tipo de Cuenta: [ Corriente
O Ahorro
IBAN (Bancos de Europa) Nimero maximo de digitos:
Transit Code (5 digitos) Banco Canadiense Sort Code (6 digitos) Bancos UK BSB Code (6 digitos) Bancos de Australia

Informacion Bancaria/Banco Intermediario (solo para transferencias en monedas distintas a CLP)

Nombre del Banco: Direcci6én Banco:
N° Cuenta bancaria del banco intermediario: SWIFT Code: FED WIRE No. (
US BANKS ONLY)
SECTION 6 PERFIL DE VIAJERO PARA MODULO T&E INFO A LLENAR INTERNAMENTE (adjuntar pasaporte)
Nota — Complete esta seccion solo si el perfil del pasajero debe actualizarse en el médulo T&E
Set ID: Vendor BU:
Nombres (segun pasaporte): Apellidos (segln pasaporte): Nota: Deje en
blanco si la
— - - - informacién esta
Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento: disponible en el
pasaporte o en la
copia de la tarjeta
de identificacion.
Yo, , en mi capacidad como , autorizo a PNUD a realizar pagos a la cuenta

informada en

este formulario.

Firma:
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Anexo 6

Términos de Referencia

Antecedentes Generales

El presente requerimiento de Plan Estratégico de Desarrollo para el territorio Franklin, Matadero, Biobio,
ubicado en la comuna de Santiago, de la Regiéon Metropolitana de Santiago, forma parte del piloto del
Programa de Regeneracién de Areas Centrales, que es una de las medidas de gestién urbano-
habitacionales impulsadas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) a través de la Divisidén de
Desarrollo Urbano y se enmarca en los énfasis ministeriales de la gestion 2018 - 2022.

1. El Programa de Regeneracion de Areas Centrales en el contexto del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Por décadas, el proceso de crecimiento de las ciudades chilenas se centrd en la ciudad en extension,
proceso que, si bien logré mediante la aplicacion de politicas de vivienda, disminuir el déficit
habitacional, generd ciudades con grandes dicotomias sociales, poblaciones de vivienda social
segregadas y con alta concentracion de vulnerabilidad social. Por otra parte, los planes de
repoblamiento de los centros, si bien lograron habitar tales dreas, estan caracterizados por una
escaza relacién entre la alta intensidad de la densificacidn y la baja cantidad - calidad de los espacios
publicos e infraestructura existentes en dichos territorios, esto, en desmedro en la calidad de vida de
antiguos y nuevos residentes.

En éste contexto, el MINVU reconoce la importancia estratégica de impulsar procesos de
Regeneracién Urbana9 en areas préximas o adyacentes a los centros urbanos consolidados de las
ciudades, donde la condicion de centralidad, provee de servicios, infraestructura, equipamientos y
oportunidades econdmicas. Estas condiciones y caracteristicas son observadas y definidas como
territorios de oportunidades para la promocién de procesos de integracion social y desarrollo urbano
equitativo.

Las Areas Centrales, objeto de planificacion estratégica del MINVU, se caracterizan, en general, por
ser un territorio de la ciudad con un centro productivo donde se aglomera el empleo, servicios y el
comercio, en el que convergen vias y flujos de circulacién y sistemas de transporte, tienen ademas
diversidad de usos de suelo. No obstante, presentan obsolescencia funcional y fisica, areas
residenciales degradadas socialmente, deterioradas morfolégicamente, concentrando muchas

S Regeneraciéon Urbana, entendida por distintos autores® como el “Modelo de desarrollo urbano, llevado a prdcticas que recomponen y
contribuyen a enfrentar las desafios globales y locales, propias del mundo contempordneo como la inclusion social, la movilidad, el espacio
publico entendido como el soporte para lo anterior, la vivienda y su emplazamiento en suelos mixtos. Todo esto como una base para el desarrollo
econdémico sostenible.” (Latour, 2013; Declaracién de Toledo, 2010; Duany, 2014).
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veces en sus bordes, poblacién migrante y otros grupos de diversos niveles de
vulnerabilidad, no siempre explicitos.

En consecuencia, abordar estas problematicas, mas aquellas relacionadas con el déficit
habitacional, considerando que los sectores mas vulnerables y de clase media habiten no solamente
en viviendas adecuadas, sino que, en viviendas bien emplazadas en areas centrales y sus beneficios,
conjuntamente con la dotacién de espacios publicos con alto estdndar en una cantidad que propicie
un habitar armdnico de los territorios, es un tema relevante para disminuir las brechas generadas
por las politicas y modelos de desarrollo urbano del pasado.

Sin perjuicio de lo anterior, se abre ademas el desafio de abordar modelos de desarrollo econémico
local y financiamiento multisectorial que permitan materializar iniciativas viables que potencien la
mixtura de usos, intensificando la ocupacién del territorio, promoviendo el modelo de ciudad
compacta y su directa relaciéon con la mitigacion del cambio climatico y la sustentabilidad en el
tiempo del desarrollo urbano.

En tal sentido, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo mediante el Programa de Regeneracion de
Areas Centrales, pretende avanzar en la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano, velando por la materializacién de sus principios en la planificacion y desarrollo de una
escala intermedia de la ciudad. Con todo, la necesidad de transitar de planes maestros sectoriales
a un Plan Estratégico de Desarrollo.
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1.1. Objetivos del Programa

Objetivo General

Impulsar la regeneracién urbana de areas centrales, mediante estrategias de desarrollo urbano con
criterios de cambio climatico, que integren iniciativas de inversion publica y privada, con énfasis en
la atraccidon de nueva poblacién, renovacion del entorno urbano deteriorado, y el desarrollo de
economias locales.

Objetivos Especificos

a) Materializar iniciativas de mejoramiento y ejecucién de espacios publicos e infraestructura
urbana, integrando lineas de inversidn ministerial que permitan dinamizar las areas
intervenidas, facilitando el acceso equitativo a bienes y servicios publicos existentes.

b) Gestionar iniciativas habitacionales de inversion publica y privada, destinadas al mejoramiento,
rehabilitacion o construccidn de nueva oferta, para la atraccion de nueva poblacion e integracion
social territorial mediante procesos de densificacion equilibradal0.

c) Promover la diversidad de uso de las areas intervenidas y la revitalizacién de las economias
locales de forma sustentable, velando por la convivencia armodnica entre los residentes y
usuarios.

1.2. Componentes del Programa

Los componentes del Programa, identificados como principios rectores, que guian la
Regeneraciéon de Areas Centrales y que, deberan ser contenidos en el plan de estratégico
desarrollo, son:

e Dotacién de Espacios Publicos e Infraestructura para la movilidad: Planificacidn integrada de
elementos como; areas verdes en todas sus escalas, espacios abiertos de uso publico, vialidades,
equipamientos u otros, que condicionan de manera sistémica la calidad del habitar, la movilidad
interna y de acceso equitativo hacia y desde el territorio con el resto de la ciudad, generando la
plataforma fisica de las actividades del territorio. Integra ademas la multimodalidad eficiente e
inclusiva del transporte, promoviendo la interaccidén prevista o imprevista de la poblacién
residente y flotante del territorio. Su disefio y materialidad considera las cualidades estéticas,
espaciales y socioculturales de quienes habitan y/o habitaran el territorio con estandares que
garantizan la ecoeficiencia durante su ciclo de vida.

¢ Densificacién Equilibrada: Proceso de crecimiento urbano que incrementa la intensidad de
ocupacion del suelo, y que es a la vez eficiente, equitativo, armdnico y cohesionado. Los
proyectos habitacionales que la componen sean de inversion publica o privada, promueven una
vivienda asequible a todos tipos de familias y sectores socio econdmicos, su disefio en términos
morfoldgicos respeta y valoriza la calidad de vida de los residentes del territorio y su identidad
urbana, velando a la vez por el eficiente uso de la infraestructura existente y proyectada en su
entorno.

10 para mayor detalle se adjunta en el punto 2.4 (pag 55) del presente anexo, el documento que profundiza en el concepto elaborado por el
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano, 2019.
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¢ Desarrollo de la Economia Local: Proceso reactivador de la economia y dinamizador

de la sociedad local, que mediante el aprovechamiento eficiente del potencial
de desarrollo existente y los recursos de una determinada zona, es capaz de estimular su
crecimiento econdmico, crear empleo y elevar el bienestar de la poblaciéon de una comunidad.
Se compone de iniciativas de gestidn, coordinacidn e inversion publico-privada que promueven
y favorecen actividades productivas y econdmicas de manera sustentable en el territorio,
velando por potenciar lo existente y la diversificaciéon a nuevas actividades productivas y
econdémicas.
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1.3. Casos Pilotos
El Programa dio inicio a su implementacién durante el afio 2018, en su etapa piloto, con
la seleccidn de las primeras 6 areas de intervencion:

= Regidén de Antofagasta Centro, Sector Barrio Estacién, comuna Antofagasta

= Regién de Coquimbo, Sector Baquedano, comuna Coquimbo.

= Regidén Metropolitana, Sector Franklin — Matadero Biobio, comuna Santiago

= Regidn de Valparaiso, Sector El Almendral, comuna Valparaiso

=  Regidn del Maule, Sector Abate Molina, comuna Talca

= Regién de Los Rios, Barrio Sector General Lagos - Barrios Bajos, comuna
Valdivia

2. Descripcion del Area de Estudios

El drea de intervencidn, ubicada en la Comuna de Santiago, ocupa un enclave estratégico en
la configuracidn actual de del Area Metropolitana de Santiago.

El poligono propuesto para el piloto en la Regidon Metropolitana del Programa Regeneracion
de Areas Centrales, denominado “Sector Franklin - Matadero — Biobio” corresponde al
reconocimiento del enclave histdrico-comercial existente al sur de la comuna de Santiago,
vinculado al antiguo Matadero y a la estacién de ferrocarril de San Diego, y a los ejes

histdricos de comunicacién entre Santiago y San Miguel.

Figura: Ubicacién del drea de intervencion en el ambito Metropolitano, Fuente. PUE Huemul
Matadero, 2003.

La superficie del area es de 179 Ha y lo delimitan Autopista Norte-Sur a poniente, Nuble a
norte, Vicufia Mackenna a oriente, y limite comuna Santiago a sur, tiene aproximadamente
12.508 habitantes, 76 hab/ ha de los cuales un 11% son adultos mayores.
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Plano Area Central Franklin, fuente: Seremi Minvu, 2019.

2.1 Origen del sector

El origen urbano del area estd vinculado al proceso de extension que la ciudad histdrica de
Santiago realiza hacia el sur durante el siglo XIX. Esta extensidén se produjo de manera
polarizada a los ejes de las actuales calles San Diego, Santa Rosa y Carmen.

En el afio 1847 la Municipalidad de Santiago inicia la construccion del edificio que albergara
el Matadero de Santiago entre las calles Franklin por el norte, Placer por el sur, San
Francisco por el oriente y Arturo Prat por el poniente. EIl Matadero determinara en buena
parte el futuro caracter comercial y popular del barrio.

La presencia de la estacidon de ferrocarril San Diego, conocida popularmente como
“Estacion Matadero”, ubicada en la actual interseccidn de las calles San Francisco y Placer,
formd parte del Ramal Circunvalacién, permitié la llegada tanto de pasajeros como
mercancias y animales, manteniendo un gran dinamismo y conectando las fabricas que
existian en el antiguo corddn industrial de Santiago, especialmente de las barracas y
metaldrgicas del sector. De esta manera, a principios del siglo XX, el area se consolidara
como polo comercial y de abastecimiento de la zona sur de Santiago, donde se distribuian
los productos al centro y sur de Chile.

No obstante, el barrio adquirird una cierta mala fama por el tejido social popular, la mala
calidad de las viviendas y las condiciones de insalubridad provocadas por las inundaciones
y aguas insalubres del Zanjén de la Aguada.

Para intentar revertir las precarias condiciones de habitabilidad, a inicios también de siglo
el estado inicid la construccion de poblaciones obreras higienizadas. La primera fue
Poblacién Huemul inaugurada en 1911 y vinculada a la Fabrica Nacional de Vidrios y a la
refineria de aztcar. De Huemul destaca su voluntad de agrupar en un mismo barrio todas
las dotaciones y servicios necesarios: area verde central, escuela, teatro, biblioteca, clinica,
banco y comercio entre otros.

A mediados de siglo, se inicid la expansién del comercio ambulante en respuesta a la crisis
econdmica de 1929, la gente salid a calles a vender sus productos, originando el llamado
'mercado persa'. Con el cierre del Matadero, el afio 1979, el fendmeno de la venta
ambulante crecid. En los afios '90, fueron techados grandes patios que extendieron el
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Mercado persa hasta San Diego, consolidando como uno de los centros comerciales
mas importantes de Santiago.

El area estd caracterizada y condicionada por su origen y posicién: en el extremo sur de la
comuna un barrio desarrollado alrededor de la actividad del Matadero y las actividades
industriales ubicadas en torno a la estacion de tren San Diego.

A pesar de las mejoras residenciales introducidas en el sector de Huemul el area se
encuentra en un proceso de degradacion del espacio publico debido a la saturacion de
actividades comerciales formales e informales, la expansién del uso de bodegaje, la pérdida
del caracter residencial de algunos sectores, y la discontinuidad de la trama urbana en torno
a avenida Circunvalacidn.

2.2 Instrumentos de Planificacidn e Intervenciones en el Area Central

2.2.1 Plan Regulador Comunal de Santiago

La modificacion al Plan Regulador de Santiago (PRS), sector 5 Matta-Franklin para el
area, conforme al (Diario Oficial el 14/01/2014) plantea que:

e En zonas interiores y patrimoniales establecen alturas que van de 1 a 5 pisos;

* En San Diego, Santa Rosa y Nuble establece 7 pisos de altura.

e Delimitacién “Sectores Especiales” buscando detonar una renovacién fisica y
funcional que cambie la imagen de determinados ambitos. En el drea de estudio se
incluyen los subsectores B15b1 y B15b2 como areas de renovacién en altura.

¢ Amplia el nimero de inmuebles afectos a proteccién y la definicion de 2 nuevas
“Zonas de Conservacién Histérica” en el drea:

o ZCH Elay Elb que corresponden al territorio de las poblaciones Huemul |, Il y lII
y el recinto de la antigua refineria de azucar.
o ZCH E11 del recinto del Matadero Franklin.

¢ Mantiene afectaciones de ensanchamiento de vial intercomunal y comunal, y

suprime aquellas sin posibilidad de materializacidon del ancho proyectado.
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Identificacion del area de Intervencion Huemul-Franklin-Bio Bio en el Plano PRS - 02D.
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2.2.2 Plan Urbano Estratégico 2014

a) Demografiay poblacidn: El drea de intervencion alberga una poblacidn de 13.156 habitantes,
correspondiente a una densidad neta de aproximadamente 70 viviendas/Ha.

Como contexto, la comuna de Santiago ha aumentado su nimero de poblacion, pues segun
datos INE, contaba en 2002 con una poblacion de 214.159 habitantes, siguiendo una clara
tendencia de pérdida de poblacién ya que en el afio 1992 contaba con una poblacién de
236.453. Sin embargo, segun el documento, sin embargo, la comuna de Santiago aumentd
su poblacidn hasta 308.027 habitantes.

b) Usos del suelo: La predominancia de uso por predio, en un primer lugar era residencial con
el 59.1%, en segunda instancia estdn los predios con uso predominante de equipamiento
con el 20.9% y en tercera instancia estdn los predios con uso predominante de actividades
productivas con el 14% del total de los predios.

En los extremos de Huemul y Sierra Bella predomina el uso residencial en convivencia con
usos productivos y equipamientos, en la zona central entre el Matadero y el Mercado,
predominan casi exclusivamente los equipamientos vinculados a comercio, servicios y
abastecimientos.

e Comercio y actividades productivas: El drea de intervencién dispone de un alto
porcentaje de usos destinados al comercio y a las actividades productivas en
contraposicidn al uso residencial. Practicamente la cuarta parte de la superficie del
area esta destinada a usos comerciales, que se focalizan mayoritariamente en el
Matadero y su entorno y en el drea donde se desarrolla el persa Bio Bio. En este
segundo caso, con la particularidad de tratarse de una actividad comercial intensiva
durante el fin de semana, mientras que de lunes a viernes el uso en esta zona, tiene
mas similitudes con las actividades productivas como el almacenaje y los talleres.
Cerca de dos mil locales son totalmente o en parte, talleres e industrias pequefias
gue dan trabajo a mas de 10 mil personas.

Existen diversos tipos de comercio, desde el pequefio comercio familiar, comercio
minorista y en algunos casos vinculado también al taller familiar, depdsitos de
fabricas o comercio de gran superficie ubicado en galpones. Se trata de un centro
popular de gran actividad comercial en el que se ofertan productos y servicios
distintos como comida criolla, ropa, muebles o antigliedades, que se alojan
agrupadas en areas determinadas.

Ademas del comercio centralizado en las areas del Matadero — Franklin y el Persa
Bio-Bio, la calle Franklin es uno de los principales ejes comerciales del area. Presenta
ocupacion de vereda con anaqueles (paradas de venta) que multiplican la actividad
comercial en la calle.

Del conjunto de los predios con uso destinado a actividades productivas, se
distinguen tres tipos de actividades: actividades similares a la industrial (bodegas),
talleres e industrias.

Segln datos del Plan Regulador Comunal de Santiago, en el area del Sector N25
Matta-Franklin, las dos primeras categorias suman en proporciones similares, el 80%
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de las actividades productivas del area, mientras las industrias alcanzan el
20%.

En el caso particular del area de intervencién a la que se refiere el presente
documento, existe un indice inferior de actividades de taller, con lo que las industrias
y actividades similares superan el 80% de las actividades productivas de la zona.

Se trata de un drea con un alto indice de servicios y abastecimientos asociados al
comercio, donde la actividad comercial y la productiva se vinculan de forma
practicamente indisociable, ello se mezcla con el tejido residencial, generando cierta
conflictividad en la convivencia entre los distintos usos.

La alta intensidad de actividad y concurrencia de publico durante el fin de semana al
Persa, produce un gran desequilibrio en el uso y las necesidades tanto de espacio
suficiente para los paseantes, como de estacionamiento para comerciantes vy
visitantes, durante estos dias, respecto al resto de la semana, ademas del alto grado
de ocupacién irregular del espacio publico por extension de los talleres y los
expositores de venta, localizados en la planta baja, lo cual produce no solo
incomodidades a los transeuntes, sino también ciertas disfunciones con la vida
residencial en el barrio.
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Usos de actividades productivas, Fuente: PRC Santiago 2013.
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Vivienda: Los tejidos residenciales estan formado en su gran mayoria, por
viviendas unifamiliares de un solo piso y algln edifico de mayor altura, dos o tres plantas
a lo maximo, en calles de mayor actividad como Franklin. Existen edificios en altura en la

zona limitrofe de la comuna, en el frente sobre el Zanjon de la Aguada, donde se localizan
algunos edificios plurifamiliares de hasta quince plantas.

Tejidos residenciales (VAAR 2014)

La vivienda nueva, se encuentra en desarrollo operaciones inmobiliarias de
privados en el drea dada las caracteristicas de centralidad y mixtura de servicios
y el potencial de desarrollo del sector. Actualmente el tipo de vivienda nueva
responde a valores que van desde los 1.200 UF a 2.500 aproximadamente. No
existe desarrollo espontdneo de viviendas mediante subsidios en la zona, dados
los valores de suelo y la baja rentabilidad que ello reporta.
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e Equipamientos: En general, dejando aparte los predios destinados a la
actividad comercial, se trata de un area con un bajo indice de equipamientos al
servicio de los ciudadanos. Existen mayoritariamente equipamientos del tipo
educacional que se localizan en su gran mayoria a poniente de la calle Santa Rosa,
en el entorno se ubica equipamiento sanitario de caracter metropolitano:
Hospital Barros Luco, situado en la comuna de San Miguel. Existe déficit de
equipamientos de menor escala del tipo deportivos, deficiencia ha sido objeto de
demandas vecinales en distintos procesos de participacion ciudadana.

En el interior del area del area, existen Unicamente dos multicanchas como
equipamientos deportivos, en el barrio de Huemul y la otra, dos calles al norte,
situada al final del eje Pedro Montt y con acceso desde la calle Franklin.

e Espacio publico: El espacio publico es el dmbito ddnde se visualizan la mayor
parte de las problematicas urbanas, y de sus atributos depende una parte de la
calidad de vida de las personas. De acuerdo al PRC Santiago en el area de
intervencién existen un total de 59,95 Ha destinadas a espacio publico,
superficie que significa un 31,3% del total. Se trata de un porcentaje
significativamente mas bajo que el que el 42% que identificamos para toda la
comuna con un total de 1.154 Ha destinadas a espacio publico.
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1. Plaza Hermanes Matte 7. Plaza Bogota
2. Plaza Huemul 8. Bandejdn centenario
3. Plaza Matadero 9. Parque inundable
4. Sitios eriazos (metro) 10. Bandejon isabel Riquelme
5. Propiedad municipalidad
6. Areas verdes privadas

Figura: Espacio publico en el drea de intervencidn. VAAR 2014

En el area de intervencién existen un total de 6 areas verdes denominadas en el
Plan regulador Comunal con una superficie de 2,97 Ha. La ratio resultante es de
2,26 m2 de area verde por habitante. Se trata de una ratio inferior a la ratio de la
comuna que se sitla en 12,33 m2/hab y muy inferior respecto de la ratio minima
recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que es de 9 m2/hab,
déficit que se concentra predominantemente en el sector centro sur del poligono.
Otro aspecto relevante a tener en cuenta es el estado actual de las areas verdes
existentes. De las 6, Unicamente 2 estan urbanizadas y funcionan como tales: Plaza
Hermanos Matte y Plaza Huemul. El resto de dreas o bien son sitios eriazos, o
funcionan como estacionamiento o vialidad como en el caso de la plaza Matadero
o se trata de instalaciones deportivas como el caso de la propiedad municipal
identificada con el niumero 5.

Sitios Eriazos: En el dmbito existen un conjunto de sitios eriazos aparecidos
después de las obras de la linea de metro L2. En total se trata de 6 espacios, que
responden a pequeiios fragmentos de tejido residencial afectado por las obras del
metro.

Uno de los espacios se ha urbanizado y en la actualidad es la plaza ubicada al inicio
de la calle Pedro Montt. En el sitio ubicado en el cruce de la calle BioBio con
Roberto Espinoza se ha habilitado una multicancha municipal.

Respecto el resto de espacios, en el PRC de Santiago se dibuja una propuesta de
ordenacion que incorpora nuevas arquitecturas que configuran un nuevo eje
verde.
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Localizacién y propuesta en Sitios Eriazos y Fotografia sitio eriazo reconvertido en
multicancha.
VAAR 2014

c) Deterioro espacio publico: El deterioro de espacios y elementos urbanos de acuerdo a
la percepcidn de los vecinos recogidas en el documento de Diagnosis Compartida PUE
2014 se vincula principalmente a la actividad comercial intensiva del Persa Bio Bio e
incrementa la sensacion de inseguridad de algunos espacios del barrio, representando
un problema que incide directamente en el tratamiento del espacio publico, su disefio
y mantenimiento, instalaciones, iluminacion, uso en relacién a la estacionalidad de las
areas comerciales que generan un gran demanda puntual de aforo, para dar respuesta
al Persa Bio Bio en fines de semana y festivos, dejando el resto de los dias unos grandes
vacios urbanos que durante la noche generan percepcion de inseguridad.

Las principales problematicas en el espacio publico provienen desde dos espacios que
se entremezclan en la trama del sector transformando las dindmicas de uso del espacio:
ambiente residencial y ambiente comercial.

En el ambito residencial, las problematicas estan vinculadas a la necesidad de mejorar
los niveles de accesibilidad, seguridad y confort en el espacio publico.

En el dmbito de las actividades productivas y comerciales, las problematicas estan
vinculadas a la ocupacion irregular del espacio publico por actividades, congestion del
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espacio publico en dias de maxima afluencia de visitantes, déficit de confort y calidad
del espacio destinado a recorrido comercial-turistico y a la estrechez de la vereda por
areas comerciales, en particular la zona de anaqueles.

DETERIORO POR USO
MATADERO
DIEZ DE JWLIC

SANTA ELENA
VICUNA MACKENNA

FRANKLIN

DETERIORO SOCIAL
® MAULE/SAN DIEGO
VICTORIA/SANTA ROSA
VICTORIAVICTOR MANUEL

B OETERIORO EN BANDEJONES
DETERIORO EN CALLE Y EDIFICACION

Espacios deteriorados. Fuente: PAC-PRC Santiago 2013. En VAAR 2014.

d) Patrimonio: El area de intervencidn alberga tres areas de valor patrimonial. Dos de ellas
corresponden a elementos y zonas arquitectdnicas reconocidas e identificadas por el
PRC como Zonas de Conservacidn histérica: E1, que corresponde a la primera fase del
barrio patrimonial de Huemul, la zona E1lb que engloba los alrededores de Huemul
(donde se localiza laiglesia del barrio) y el recinto fabril de la antigua Azucarera, y la zona
E11 que corresponde al recinto del antiguo Matadero, hoy en dia mercado Matadero
Franklin.
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Ambitos patrimoniales. VAAR 2014

Dentro de estas zonas de conservacion histdrica, el Plan identifica algunas construcciones
como Inmuebles de Conservacion Histdrica, que disponen de un mayor grado de proteccion
por su valor histérico y arquitectdnico.

De las dos zonas anteriores, cabe destacar sus particularidades individuales. Huemul por
ejemplo nacié como un conjunto habitacional dirigido a la clase obrera, en medio de un
area de caracter puramente industrial. La primera fase, la Ilamada Poblacién Huemul I, se
construyd en 1914, con una composicidn y calidad urbana insdlita en la época, teniendo en
cuenta que se trataba de vivienda social. Fueron seis manzanas rectangulares con 185
casas, con la calle Bio-Bio como eje principal, donde se ubicd la plaza central contenida por
edificios publicos con influencia de estilo ‘Art Nouveau’: teatro, biblioteca y dos escuelas,
ademas de otros servicios. Fue disefiada por el arquitecto Ricardo Larrain Bravo, que utilizd
por primera vez, bloques de cemento (en esos afios se construia con adobe).

La poblacién Huemul Il que se incluye en la zona de conservacidn histdrica Elb, se ubica a
oriente de la anterior y se construyo en el afio 1943, por el arquitecto Julio Cordero. Un
conjunto de 186 viviendas y 16 locales comerciales. Dos afios mas tarde se construyd
Huemul 11, fue el mismo arquitecto, con 81 viviendas y 9 locales comerciales. En esta misma
zona de conservacion se encuentra, a poniente de Huemul |, la antigua fabrica de azucar.
Se trata de un recinto con una interesante arquitectura industrial, aunque algunas
construcciones se encuentran en cierto estado de degradacion.

Finalmente, la tercera zona declarada de conservacion historica, identificada como E11,
corresponde al antiguo Matadero, hoy en dia convertido en mercado local de viveres y zona
de pequeiios comercios de tipica comida criolla.

Elementos patrimoniales: Antigua azucarera, Centro Cultural Huemul y Mercado-
Matadero. VAAR 2014

e) Turismo: El valor arquitecténico junto con la tradicién comercial de la zona de Matadero
Franklin ha detonado en la zona una asignacién de valor turistico cultural. De acuerdo a
informacidén de la Asociacion Gremial del barrio, publicados en la revista Barrio Santiago
del n2 13 del 2013, en los dias laborales transitan unas 5 mil personas, superando los 50
mil visitantes en dias festivos y fines de semana.

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 62



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

f)

C|o| 2
oz &

Al servicio

de las personas

En este contexto se han desarrollado diversas iniciativas de los propios comerciantes

y las naciones

para promocionar el barrio y el turismo. Con este objetivo, mas de 700 empresarios del
barrio Franklin-Bio Bio se asociaron asesorados por SERCOTEC, para crear un circuito

turistico que mezclaba comercio, historia, gastronomia y musica. La iniciativa pretend
familiarizar el barrio entre los santiaguinos y desmitificar prejuicios referentes a
pirateria y la delincuencia.

Semanalmente, el barrio de Franklin es visitado por casi 200 mil personas, cifra que podr

ia
la

ia

incrementar considerable si se dispone de la organizacidn adecuada y se fijan vinculos con
los principales ejes turisticos desde el centro de la ciudad, como por ejemplo con el bus

turistico de Santiago y una nueva “Ruta Patrimonial”.

Valor turistico-gastronémico del Mercado: acceso al vial de restaurantes;
restaurante del Mercado, tipica comida criolla “pastel de choclo”. VAAR 2014.

Movilidad y Accesibilidad: Desde una perspectiva metropolitana el area de estudio es
un ambito de un alto nivel de accesibilidad: dispone de paradas de metro Rondizzoni
L2 y Franklin L2 y L6. La accesibilidad rodada del drea se comunica con las grandes vias
metropolitanas a través de las vias intercomunales histéricas como San Diego, Santa
Rosa y Carmen asi como Nataniel Cox y San Francisco en sentido norte-sur, con dos
carriles de circulacion mas uno diferenciado para el bus. La seccidn total de estas calles,
viales colectores es de unos 20 metros, salvo en Santa Rosa que alcanza los 28 metros.

En sentido este-oeste calles como Nuble, Arauco, Franklin o BioBio adoptan una
funcién de vias troncales enlazando Huemul, Franklin BioBio y Sierra Bella. La mayoria
de estas calles tienen una anchura entre 15 a 20 metros y disponen de dos carriles de
circulacién por lo que las mas anchas disponen de amplias platabandas y/o veredas.

La Avenida Centenario se encuentra a medio constituir, y si bien posee un caracter
metropolitano su configuracién es de compleja constitucién por el desarrollo de
proyectos inmobiliarios que han obstaculizado su interseccién con Vicuiia Mackenna.

e Ciclovias: ElI Plan Maestro de Ciclovias en el Gran Santiago propone una red
urbana a gran escala, describe unas vias prioritarias y otras complementarias o
secundarias. A nivel de zona de estudio una escala local, los viales colectores no
estdn configurados para facilitar la circulacidn de bicicletas a excepcidn de la calle
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Carmen donde ya existe una por el lado este de la calle.

e Estacionamiento: La zona presenta diferentes ritmos dados por la actividad
comercial donde aquellos dias de mayor dindmica se produce déficit de
estacionamiento y ocupacién de veredas o platabandas. Esto produce una serie
de problemas evidentes ya que obstaculiza el flujo de la circulacién, pero sobre
todo por las constantes molestias que ocasiona a los residentes de la comunay a
los visitantes.

Hay algunas calles que por su seccidén podrian recibir areas de estacionamiento,
ajustando la anchura de los carriles y reduciendo las platabandas, lo cual requiere
compatibilizar demandas turisticas de carga y descarga de comercio y de
residentes.

g) Vialidad: El conjunto de viales existentes en el drea de estudio supone una superficie
de 56,18 Ha, es decir, un 29,7% de la superficie total. Es un porcentaje practicamente
idéntico al que se identifica para la totalidad de la comuna que se sitda en el 30%.
Podemos considerar que se trata de un porcentaje elevado si tenemos en cuenta
criterios de ordenacién en los que la mayor eficiencia de la vialidad respecto los tejidos
edificados se sitla en porcentajes no superiores al 20%. Esto quiere decir, que nos
encontramos en un ambito en el que el reducido tamafio de las manzanas origina una
red tupida de viales.

Respecto la jerarquia de la vialidad, y segun lo establecido por el PRC, podemos hacer
una primera distincion entre vias intercomunales y comunales.

.h i
Ir!|" -i'l ’|||| I

Vias Intercomunales. PRC Santiago 2013

El conjunto de viales comunales forma una red relativamente homogénea y poco
jerarquizada desde el punto de vista del trafico rodado. En general, no existe una
caracterizacion diversificada de la vialidad mas alla de su funcién arterial vinculada al
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automovil. La urbanizacion y caracteristicas fisicas de los viales locales no esta
caracterizada en diferentes categorias y funciones.

Esta falta de caracterizacién de la estructura viaria no ha favorecido la formulacién de
estacionamiento regulado en superficie, necesario sobre todo los fines de semana y
festivos vinculado a la actividad comercial del mercado Persa, cuando el barrio
multiplica su afluencia. El resto de la semana la congestién viaria se reduce,
localizdndose principalmente alrededor del mercado y calles adyacentes.

Por tanto, hara falta evaluar la capacidad de compatibilizar y/o absorber
estacionamiento en los viales, mediante estudios a tal efecto, asi como localizar
aquellos puntos estratégicos, dentro del tejido existente, capaces de poder programar
la posibilidad de albergar bolsas importantes de estacionamiento regulado, tanto con
caracter puntual como periddico. Esta evaluacién no puede ir en detrimento de la
incentivacion del uso del transporte publico y colectivo como el principal medio de
transporte para llegar y desplazarse hasta el barrio.

Clasificacién Vialidad VAAR. 2014.

La vialidad de acuerdo a usos VAAR, las agrupa en 5 tipologias considerando jerarquia,

. Ejes intercomunales
. Ejes residenciales de caracter local
. Ejes comerciales

. Ejes comerciales com anaqueles 3
. Eje patrimonial L
S L R T R e R

En una primera categoria se identifican los ejes calificados por el PRC como
“intercomunales” de los que dependen en gran medida los desplazamientos de
escala metropolitana que cruzan el ambito.

~ -~

teview / VAAR 2014.)

Calle Placer (Google Stre

Del conjunto de viales comunales, es importante distinguir aquellos que estan
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vinculados a la actividad comercial de los que se ubican en zonas residenciales.

De esta manera se identifican dos tipos de viales en situacion de ejes comerciales,
diferenciando los que disponen de anaqueles de los que no. Este tipo de situacion
se produce fundamentalmente en la zona central del area alrededor del Mercado.

Calle Chiloé (Google Streteview / VAAR 2014.)

De los viales vinculados a usos residenciales, se han identificado aquellos que,
desde un punto de vista de trafico rodado comunal, no desempefian un papel
importante, o bien porque no son viales en el que circula Transantiago o bien
porque se consideran viales locales. No obstante, con el objetivo de identificar y
definir un sistema de viales de caracter local, se han identificado dos viales, Chiloé
y Sierra Bella, que por la posicion que ocupan podrian desempeiiar funciones
civicas-locales.

Calle Sierra Bella (Google Streteview / VAAR 2014.)

En sentido este-oeste calles como Nuble, Arauco, Franklin o BioBio adoptan una
funcion de vias troncales enlazando Huemul, Franklin BioBio y Sierra Bella. La
mayoria de estas calles tienen un ancho entre 15 a 20 metros y disponen de dos
carriles de circulacién, las mas anchas disponen de amplias platabandas y/o
veredas que se encuentran en alto nivel de deterioro.

Las secciones viarias de la trama de calles denominados de cardacter local estan
entre 15 y 20 metros de anchura, poseen aproximadamente unos 7.00 - 7.50 m a
la calzada, liberando cémo minimo la mitad de la seccién para veredas y
platabandas. Estas ultimas tienen una dimension que oscila entre el 1.50 m
(minimo) y los 3-4 m en el caso mas amplio. Es aqui donde existe un gran potencial
de generacion de verde que pueda llegar a ser un espacio de calidad urbana y
cubrir, en parte el déficit de zonas verdes del barrio.
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2.2.3 Bases del Plan estratégico recuperacion barrios historicos Huemul-Matadero-
Biobio

Vivienda: En este acdpite se exponen los principales resultados encontrados en el informe
“Bases para la formulacién plan estratégico recuperacion barrios histéricos Huemul-Matadero-
Biobio, “Vivir en Santiago” borde sur-oriente anillo interior de Santiago”, elaborado por Minvu
2018, en el que se identifican 4 zonas donde podria concentrarse programas de mejoramiento

de vivienda:
£
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Propuesta Zonas de regeneracién de Conjuntos Habitacionales (Minvu — P. Moran
2018)

La primera zona se limita por las calles Santa Rosa-Placer-fondos de sitios
inmuebles acera poniente calle Eduardo Matte-Franklin-Lira-Placer y fondo de sitio
inmuebles con deslinde futura Avda. Centenario, compuesto por tres sub-
poligonos:
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Sector 1 (Minvu — P. Moran 2018)

Sector 1: Con predominio de uso habitacional con usos comerciales hacia
Placer, con viviendas antiguas de Adobe y poca superficie predial. Se requiere
evaluar rentabilidad social de recuperar o reconstruir. NUmero de viviendas
aproximado: 196 unidades.

R wal .\

Sector 2 (Minvu —P. Morén'2018)

Sector 2: De predios pequefios con predominio uso residencial con otros usos
mas dispersos con frente a calle Placer. Se requiere evaluar rentabilidad social
de recuperar o reconstruir. NUmero de viviendas aproximado: 105 unidades.

Sectr Eje Biobio (Minvu — P. Moran 2018)

Sector Eje Biobio: De tipologias con primer piso comercial/talleres/oficinas y
pisos superiores con vivienda. Se requiere identificar predios posibles de
reconvertir y densificar con usos mixtos. Numero de viviendas aproximado: 43
unidades.

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 68



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ol @
oz &

Al servicio
de las personas
y las naciones

- i ol it fﬂﬂm{w
Sector Oriente Portugal/Franklin (Minvu — P. Moran 2018)

Poligono Oriente Portugal/Franklin: Sector con vocacién residencial, inmuebles
de conservacidn histdrica y talleres e industria al sur de calle Franklin. Se
requiere evaluar reconversidn habitacional mixta (zona B15b1 PRC), aplicacion
de subsidios DS 27 y Proyectos de integracion social (DS19). Numero de
viviendas aproximado: 123 unidades.

8 e R

Sector Huemul (Minvu — P. Moran 2018)

Sector Huemul: Existencia de sitios eriazos, zona tipica y de conservacién
histdrica en la cual se requiere disefiar estrategia de recuperacion de eriazos en
particular de la manzana 1 y reconversiéon de usos de talleres a inmuebles
habitacionales. NUmero de viviendas aproximado: 157 unidades.
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Sector Matadero Poblacion 9 de marzo (Minvu — P. Moran 2018)

Sector Matadero Poblacién 9 de marzo: estda compuesto por algunos sectores
habitacionales que subsisten al uso comercial. Se requiere determinar los usos
actuales s corresponden a habitacionales o comerciales y requerimientos
potenciales de viviendas. NiUmero de viviendas aproximado: 121 unidades.

Los antecedentes incluidos en “Bases para la formulacién plan estratégico
recuperacion barrios histéricos Huemul-Matadero-Biobio, “Vivir en Santiago”
del Minvu 2018, propone 6 sitios con potencial de desarrollo de proyectos
inmobiliarios con aplicacion de subsidios:

101 g 1€ y I e e L
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Manzana Pedro Montt (Minvu — P. Moran 2018) Manzana Azucarera

Sector Huemul: En la manzana Pedro Montt-Lord Cochrane-Franklin-San
Ignacio, con la idea de recuperar el uso habitacional y construir parte del area
verde. Predio ex — Azucarera: Inmueble con valor patrimonial, se propone
aplicacion del articulo 28 Bis y Ter de la LGUC, se recomienda iniciar la gestidn
con propietarios para desarrollar simultdneamente anteproyecto habitacional.
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Sector Matadero (Minvu — P. Moran 2018)

Sector Matadero: Manzana calles Arauco-Santa Rosa-Franklin-San Francisco, la
cual posee dos inmuebles de conservacidn, uno de ellos propiedad de INP.

Sector Biobio: Manzana calles Santiago Concha-Biobio-Carmen-Pasaje Catalan,

se compone de 16 predios de uso mixto. Se propone uso habitacional y
habilitacion de areas verdes.
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Sector Portugal/Franklin: Sector de calle Lira-Franklin-prolongacién calle
Rogelio Ugarte y Futura Avda. Centenario donde se ubican 5 predios de bodegas
y talleres. Se propone reconversion a vivienda social via adquisicion o arriendo.
La segunda oportunidad identificada en este sector delimitado por calles
Cuevas-Arauco-Pedro Ledn Ugalde y Franklin, donde se concentran inmuebles
de Conservacion Histdérica ICH, se propone densificacion predial y recuperacion
de inmuebles.

Placer
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Sector estacién Biobio de Metro: El desarrollo de la via Avda. Centenario del
PRMS podria entregar mayor potencial inmobiliario al sector de terrenos de
propiedad de EFE. Se propone gestién con EFE para trasferencia de terrenos y
desarrollo de proyecto de integracion.

2.2.4 Antecedentes Provenientes del Plan de Gestién Urbana SECPLA Municipio de Santiago.
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Corresponde a un instrumento generado por el Comité de Inversién territorial
2013/2016 que buscd solucionar la problematica de “deterioro, vulnerabilidad y desorden”,
gue se presentaban en distintos sectores de Santiago, buscando por medio de intervenciones
que preserven las condiciones de vida de barrio y heterogeneidad social, romper con el
“aislamiento” que presentaban los sectores poniente y sur de la comuna. Uno de los sectores
identificados fue el drea en estudio.

En el Sector de Franklin, se reconoce la identidad comercial y productiva del area, se propone
la formulacion de un seccional, que pretendia regular las actividades econdmicas,
residenciales y de servicios. A su vez se reconocen tres subsectores en los que se proponen
proyectos de mejoramiento urbano. De acuerdo a lo diagnosticado pro VAAR 2014, estos
carecen de un ordenamiento superior, de asignacidn de jerarquia y prioridad.

Listado de proyectos contemplados en el Plan de Gestién Urbana SECPLAN 2013 -
2016

Sector / Proyecto

SECTOR HUEMUL

BHO1. Mejoramiento Plaza Claudio Matte

BHO2. Intervencion calles Los Algarrobos y Waldo Silva
BH03-BHO7. Proyecto Paseo Placer hasta calle Lord Cochrane
BHO4. Mejoramiento platabandas y espacios comunes Huemul 2 y
3.

BHO5. Mejoramiento Eje Franklin hasta Avda. Viel

BH6. Recuperacion sitios eriazos del Metro Barrio Huemul
SECTOR FRANKLIN

BF 01. Mejoramiento Plaza Chiloé

BF 02. Mejoramiento Platabandas Santa Rosa - Placer

BF 03. Construccion Parque Centenario

BF 04. Mejoramiento patio de comidas mercado Matadero
BF 05. Continuacién mejoramiento eje Franklin

BF. 06. Apertura Calle Arturo Prat

BF 07. Prolongacion Proyecto Paseo Placer

SECTOR SIERRA BELLA

BS 01. Plaza transitoria Franklin-Rogelio Ugarte

BS 02. Multicancha y platabandas calles placer

BS 03. Proyecto quiero mi barrio

BS 04. Mejoramiento platabandas calle Bio-Bio

Inversiones Municipales: Al afio de formulacién de formulacién del PUE (PNUD MINVU 2014),
se encontraban en desarrollo una serie de proyectos por parte del Municipio de Santiago en
el area:
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Proyectos

Recuperacidon Murales del Barrio

Franklin 350. Recuperacion de espacio de BNUP
Proyecto Platabandas San Isidro

Platabandas calle Bio Bio, entre Eduardo Matte y Carmen
Plazoleta San Francisco Placer

Estacionamiento ex Plaza Los Toros

Estacionamientos Comunidad Mercado Matadero
Estacionamientos Lote 9

Avenida Pedro Montt

Biblioteca Comunitaria Huemul

Anaqueles Barrio Franklin, Etapa Disefio de mddulos
nuevos

Proyecto Multicancha Placer Lira y Platabandas Placer
Multicancha Franklin 1379 Huemul

Escuela Especial Juan Sandoval Carrasco
Mejoramiento de Escuela Haitf

Edificio INP Propuesta de recuperacién inmueble
Construccion CESFAM

Plan de aseo y reciclaje, Puntos limpios

Proyecto sefialética

Diagnéstico de transito

Tolerancias via publica

Plan Ciclovia

Camaras de seguridad

Plan de seguridad

Plan luminarias.

2.2.5 Antecedentes del Pladeco 2014-2022

La Municipalidad de Santiago formula entre el afio 2014-2015 el Plan de desarrollo Comunal,
para lo cual efectud una serie de actividades de participacién de la comunidad en el proceso
de diagndstico y formulacién de propuestas, mediante el desarrollo de encuestas a
residentes, comerciantes, locatarios, estudiantes y trabajadores, cabildos territoriales con
organizaciones sociales y habitantes, cabildos tematicos, talleres tematicos, didlogos
ciudadanos y jornadas municipales, en las diferentes unidades del territorio.

Este trabajo de participacion ciudadana, se efectudé mediante el levantamiento de arboles de
problemas y de objetivos por cada territorio, permitiendo identificar las distintas tematicas
de mayor preocupacion y propuesta de solucidn para cada sector.

En particular el drea de estudio identifica los siguientes temas como parte de las propuestas
gue surgen para solucionar las problematicas identificados:

“La Unidad de Intervencion Franklin destaca aumentar y mejorar la vigilancia policial,
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aumentar la cantidad de contenedores, fiscalizar el comercio ilegal, mejorar los
problemas de alcantarillado, fomentar la educacién ambiental.

La Unidad de Intervencidn Sierra Bella define como relevante la construccion de un
nuevo consultorio, el aumento y mejora de la vigilancia policial, la construccién de
infraestructura deportiva, la instalacién de sefalizacion de transito y el control y
regulacion del comercio ambulante.

La Unidad de Intervencién Viel sefiala como prioritario la mejora de la fiscalizacién
municipal, elaumento del contingente de carabineros, la mejora de la seguridad vecinal,
la implementacion de infraestructura para el adulto mayor y la construccién de nuevas
areas verdes.

La Unidad de Intervenciéon Huemul, finalmente, sefala la mejora del aseo y limpieza del
barrio, la implementacién de una caseta de seguridad, el aumento y mejora de la
vigilancia policial, la mejora de platabandas verdes y la mejora de poda en arborizacion
publica.” Espacios de Participacion Resultados Cabildos Territoriales y Tematicos.
Observatorio de Ciudades UC.

Proyecto S Proyectado
Mejoramiento Multicancha Bernardo Yadlin, Roberto Espinoza | 49.990.000
/ Bio Bio

Programa de creacion de nuevas areas verdes en barrios | 100.000.000
priorizados Platabandas Y Areas Comunes Poblacién Huemul

N°1Y?2

Mejoramiento Platabanda Placer 244.170.596
Programa de Platabandas 648.120.000
Proyecto piloto: Recuperacidn Biblioteca Barrio Huemul 240.000.000
Platabandas Y Areas Comunes Poblacién Huemul N°1 Y 2 100.000.000
Mejoramiento Platabanda Placer 244.170.596
Habilitacidn de zonas calmas 355.000.000
Anaqueles o Carros para Instalacion de Comerciantes 234.430.000
Mejoramiento Calle Franklin 1.000.000.00
Proyecto Paseo Placer 1.540.286
Modernizacidon Matadero-Franklin SP

Circuito turistico — cultural — comercial Franklin SP

Proyecto de Arborizacién Sustentable de Espacios Publicos @ SP
(priorizacién vias “ruidosas” con arborizacién como pantallas
acusticas) SP

Proyectos identificados por Pladeco en el area de estudio. Pladeco IMS 2014
a) Sintesis: Principales problemas detectados por los habitantes en el Pladeco
La configuracién socioespacial del territorio estd determinada en relacidn a tres sectores

y 5 Unidades Vecinales: Sector Huemul que configura la UVN°13, Sector Franklin UVN°10;
Sector Sierra Bella UVN°7; Sector Sierra Bella UVN°3; y Sector Sierra Bella UVN°2. Desde
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De acuerdo a los cabildos territoriales efectuados en estos tres sectores para levantar
informacién en el proceso de formulacién del Pladeco, reconocen una serie de
problemdticas en cada darea:
Los habitantes del sector Huemul, finalmente, seiialan problematicas de aseo y limpieza

del barrio, de seguridad, el aumento de arborizacidon y mejoramiento de platabandas.

En el sector de Franklin identifican problematicas de seguridad, limpieza y mantencién de

calles, comercio ilegal, problemas de alcantarillado, y de convivencia.

Sector Sierra Bella demanda cobertura de salud, cobertura de infraestructura deportiva,
demarcacién y sefalizacidn de transito y el control y regulacidn del comercio ambulante.

2.2.6 Antecedentes del Plan Maestro de Recuperacion del Barrio Matadero - Placer - Bio Bio

Entre el afio 2013 al 2017, se efectia una intervencién con el Programa Quiero mi Barrio
(PQmB) en el poligono definido por las calles calle Franklin al norte, al sur la antigua Via
férrea, y proyeccion de calle Centenario, al poniente calle Santa Rosa y al Oriente calle Santa
Elena cercana al limite con la comuna de Nufioa. En ésta zona se detectd con la intervencién
del PQMB:

Pérdida de centralidad del Barrio
Disfuncionalidad del espacio publico
Descoordinacién de usuarios y actores del espacio publico

Estructura identitaria debilitada
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PLAN DE GESTION DE OBRAS PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRICS
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Presentacién Plan Maestro realizada por Equipo de Barrio Matadero Placer Bio-Bio, afio 2014-2015.

Para efectuar mejoras se desarrollé un “Plan Maestro de Recuperacidon del Barrio Matadero
Placer Bio Bio”, el cual tuvo por objetivo mejorar el espacio publico y las condiciones de

convivencia, enfocandose en generar un proceso de transformacién urbana organizada del
barrio. Los objetivos especificos fueron:

Mejorar las condiciones de habitabilidad para los vecinos y ordenar el uso del
espacio publico

Mejoramiento, mantencion y adecuacién del espacio publico

Mejorar la coordinacién de usuarios y actores del espacio publico

Potenciar la responsabilidad social de usuarios y actores

Fortalecer la estructura identitaria de barrio

2.2.7 Antecedentes del Plan Maestro de Recuperacion del Barrio Huemul, PQMB:

Entre el afio 2015 a la fecha efectta una intervencion con el Programa Quiero mi Barrio en el
poligono definido por los conjuntos habitacionales Huemul |, Il y lll, zona en la cual se detecta

debilitamiento de la trama social, fragiles vinculos vecinales, imagen de deterioro y desapego
al valor patrimonial que tiene el barrio.

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl 77



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

S5
[SE

Al servicio
de las personas
y las naciones

K
A

Para ello trabajar estas problematicas, se propuso como objetivo general del Plan Maestro el
promover relaciones vecinales que valoren la convivencia en el espacio publico, con el fin de
potenciar el caracter patrimonial del barrio, la confianza entre los vecinos y el sentido de
pertenencia al barrio y sus particularidades. Los objetivos especificos de la intervencion
fueron:

= Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad a través del Patrimonio cultural del
barrio.

= Promover la apropiacién del espacio publico a partir de practicas de encuentro
comunitario.

= Potenciar el trabajo colaborativo entre lideres y dirigentes del barrio que permitan
fortalecer la confianza.

= Poner en valor los atributos ambientales del barrio con el fin de promover el cuidado por
el entorno.

= Poner en valor la Arquitectura Local a través de la Estrategia habitacional.
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Las iniciativas y proyectos desarrollados en este periodo han sido las siguientes:

Proyectos Urbanos

Arreglo de Platabandas en eje conector Bio-Bio
Recuperacién de espacio en desuso en eje conector Bio-
Bio

Estrategia iluminacidn eje conector Bio-Bio
Mejoramiento Plaza Huemul

Mejoramiento PPF patios interiores condominios
Proyectos Sociales

Iniciativas de Identidad y Patrimonio

Iniciativas de Convivencia

2.2.8 Antecedentes Provenientes de Plan de Inversiones Secpla

Plan de inversiones Secplan 2013 — 2016 IMS: La direccion Secplan a objeto de desarrollar
intervenciones en el territorio efectud levantamiento de inversiones efectuadas y en proceso
de formulacién el afio 2015, de acuerdo a esta informacién se identifican los siguientes
proyectos en el area de estudio:
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Inversiones IMS 2013-2016

1
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Iniciativas
Fuente:

Iniciativas

Mejoramiento servicios Higiénicos Escuela Haiti

Regularizacién sistema gas de Escuela Juan Sandoval

F-26 reyes catélicos remodelacion de SSFF alumnos y profesores

Mejoramiento casino Liceo Teresa Prat A-7

Recuperacidn Plaza Hermanos Matte

Mejoramiento Multicancha Franklin

Mejoramiento platabanda Bio Bio

Aislamiento sala de musica Liceo Teresa Prat A-7

Proyecto Paseo Placer

Mejoramiento platabanda Placer — construccién multicancha

Mejoramiento calle Franklin

Mejoramiento Escuela Haiti

Mejoramiento Multicancha Bernardo Yadlin, Roberto Espinoza Bio
Bio

Municipio de Santiago

2.2.9 Cronologia de intervenciones por periodo
De acuerdo a la informacion levantada en el drea de estudio se identifica el desarrollo de 6
instrumentos de planificacién entre el periodo 2013 a la fecha, cinco de los cuales han sido
generados mediante procesos de participacién ciudadana en las etapas de diagndstico,
formulacién de propuestas y en alguno de ellos también a nivel de gestion de proyectos. La
secuencia del desarrollo de estos instrumentos es la siguiente:
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Secplan,
Secplan.

Plan Regulador Comunal Plan Maestro IMS 2014-2016 PUE Franklin 2014-2022
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Plan Inversiones 2013 2016 Plan Maestro Matadero 2013-
2017

Plan Maestro Huemul 2015-
2019

Iniciativas gActDres 52013 5201452015 5201552017 520135201952020 12021 2022
Plan de Gestion Secplan Mu

Plan de Inversiones IVIu

Plan Desarrollo Comunal IVIu

Plan Maestro barrio Matadero PQOMB Mu M

Plan Maestro barrio Huemul PQMB Mu Mi _

Plan Urbano Estratégico Huemul Franklin Sierra Bella PN Mi Mu

Elaboracién propia en base a la informacion identificada.
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2.3 Sintesis Diagndstica

1 Datos del area

Uso de Suelo Habitacional Otros Usos de Suelo Densidad Habitantes

From e

* Se cuenta con suficiente informacion sobre problematica y oportunidades del sector.

* Los ciudadanos del sector han participado de 5 procesos de consulta sobre problematicas
y posibles soluciones, mediante cabildos, talleres, y encuestas. Las tematicas que
emergen son constantes en el tiempo.

* Los residentes conforman 6 unidades homogéneas las que en distinta medida son
presionadas por diversos usos de suelo, en particular el de comercio y almacenaje,
generando una permanente friccion.

¢ Los instrumentos de planificacion a nivel normativo, asi como las inversiones privadas,
dan cuenta de un territorio en emergente transformacion. Aproximadamente 1/3 del
suelo posee normativa que permite construccion en altura.

¢ Los distintos Planes Maestros han identificado una serie de iniciativas, sin embargo, la
capacidad de gestion y concrecidn de estas es de lento desarrollo.

e El area no cuenta con medicién de estandares que permitan medir los 5 ejes de
intervencién de la linea de gestiéon BH

2 Andlisis de los Datos

Plan Regulador Comunal Plan Maestro IMS 2014-2016 PUE Franklin 2014-2022
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Los ciudadanos poseen una alta valoracién del patrimonio tangible e
intangibles, lo cual ha dado paso a la generacion de rutas gastrondmicas y comerciales
potenciadas por el trabajo de Sercotec.

Tanto residentes, locatarios como estudiantes dan cuenta de problematicas asociadas a
la disfuncionalidad del espacio publico, el cual no es apto para acoger la carga de usos de
los sectores con ambos dindamica, asi como también de satisfacer las necesidades de
transito en zonas mas calmas.

Las 6 unidades residenciales homogéneas poseen distintas identidades, sin embargo, las
necesidades son constantes entre ellas.

El cruce de informacién entre Planes Maestros da cuenta de iniciativas que han
permanecido sin ejecucion. La légica ha sido proyectos transversales, como eje Bio Bio o
Franklin y otros por sector reconociendo la dinamica de los distintos espacios
residenciales

En este contexto en el drea existe una légica de Plan Maestro con visidn de desarrollo, sin
embargo, existe déficit en la gestidn de recursos para materializar las iniciativas.

Identificacion de Problematicas

Crecimiento Urbano 1875 | 1910 UC 1982 Usos de Suelo IMS
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* Caracterizacion: Matadero Placer Frankin Bio Bio es un dinamico sector de comercio e
intercambio en transformacién y que se desarrolla sobre un trazado urbano vy
configuracion morfoldgica de hace 1 % siglo atrds, disfuncional a las demandas de uso
que en la actualidad reporta. En particular la estructura urbana y el espacio publico es
disfuncional genera fricciones en la convivencia que se manifiesta en las problematicas
de uso, mantencidn y sobrecarga del espacio.

* Problematica territorial: Disfuncionalidad del espacio publico, con capacidad de carga
insuficiente para soportar la diversidad y temporalidades de usos que se le demanda,
generando problematicas de incremento de deterioro, percepcién de abandono y de
convivencia social.

e Caracterizacion institucional: Multiples intervenciones sectoriales, muchas veces
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desarticuladas, diagndsticos y planificaciones reiterativas y una baja
capacidad de concrecion de inversiones.

* Problemadtica institucional: Bajos niveles de coordinacidn institucional, local y baja
capacidad de gestion de inversiones planificadas, lo que genera reiterativos procesos
de diagndstico en el territorio y descrebilidad de la poblacidn.

Efectos

* Conflictos en el uso del espacio.
* Saturacidn Capacidad de recogida residuos.
* Saturacidn de veredas.
» Déficit de Espacio Publico.
»  Déficit de mobiliario urbano.
* Saturacidn Vehicular.
*  Obstaculizacion de veredas.
* Insatisfaccion residencial.
* Sobrecarga del espacio por usos y frecuencias.
4  Propuesta de

: o e Problemdtica Central de
_ > ' Seremi Minvu 2019

Disfuncionalidad del espacio publico, con capacidad de carga
insuficiente para soportar la diversidad y temporalidades de usos
que se le demanda, generando problematicas de incremento de

deterioro, percepcién de abandono y de convivencia social.

2.4 Informacién disponible

Al consultor se le entregara en formato digital las siguientes carpetas con sus documentos
relacionados:
- Plan Regulador Comunal de Santiago Municipalidad de Santiago
- Plan Urbano Estratégico Sector Franklin 2014 Seremi Minvu, ministerio de Vivienda y
Urbanismo-VAaR
- Programa Quiero Mi Barrio (PQMB)

A su vez, los siguientes documentos:
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- Bases Para La Formulacién Plan Estratégico Urbano, sector Franklin

- Cabildos bases para el Pladeco, Municipalidad de Santiago- PUC

- Cartera de Proyectos de Inversién

- Guia patrimonial Barrio Franklin; Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes

- Percepciones Ciudadanas, Fundacion Ciudad Emergente, 2015.

- Plan de Desarrollo Comunal 2014-2022, Municipalidad de Santiago

- Plan Local de Cambio Climatico

- Plan Maestro Arte Urbano, Sector matadero Municipalidad de Santiago 2014
- Programa Regeneracion Barrio Matadero Munic. Stgo, 2019

Sobre Regeneracién y Cambio Climatico:

- Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (2015): Sistema De Indicadores Y Estdndares De Calidad
De Vida Y Desarrollo Urbano Consejo Nacional De Desarrollo Urbano.

- Agencia de Cooperacién Alemana GIZ (2018): Conceptos urbanos rectores y cambio climatico en
la practica de la planificacion urbana de Alemania”
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3. Criterios de Cambio Climatico: Perspectiva transversal para el Plan Estratégico de
Desarrollo

El Programa de Regeneraciéon de Areas centrales, promueve en la suma de sus
objetivos y componentes, la transicién a un modelo de desarrollo urbano cuyo
principio es la ciudad compactall. La optimizaciéon del uso del territorio, la
maximizacién de las distancias cortas, la cercania al empleo y servicios, con ello la
reduccion de los tiempos de viaje y la diversificacion de los modos de transporte, la
intensificacion del uso y habitar de un territorio acotado y central, entre otras
caracteristicas, tienen directa relacion con la disminucién de los gases de efecto
invernadero, posicionando a este modelo crecimiento urbano, como una medida
concreta de mitigacion de los efectos del cambio climatico, aportando directamente al
Objetivo de Desarrollo Sustentable nimero 11 de las Naciones Unidas: “Ciudades y
comunidades sostenibles”.

Este criterio transversal se adopta durante el proceso de formulacién 2018-2019 del
programa ministerial objeto de éste documento, en el contexto del proyecto
implementado por la Agencia de Cooperacién Alemana (GIZ) y el Gobierno Federal
Aleman, denominado “Cities Fit for Climate Change”, del cual el Programa fue parte.
Uno de los productos resultantes del proyecto fue una “Caja de Herramientas”, que
guia procesos de planificacién urbana integrada con criterios de cambio climatico, la
cual se deja a disposicion del consultor para el desarrollo de los productos que el
consultor identifique pertinentes. La utilizaciéon de ésta metodologia no es vinculante
al encargo mas adelante.

Sin perjuicio de lo anterior, e indistintamente de la metodologia a utilizar, se solicita al
consultor realizar el plan estratégico desarrollo bajo la perspectiva de mitigacion del
cambio climatico y la ciudad compacta, como prisma de observacidn de las variables a
analizar y los productos solicitados mas adelante en el presente documento.
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1 para mayor detalle se adjunta el documento “Conceptos urbanos rectores y cambio climdtico en la prdctica de la planificacion urbana de

Alemania” elaborado por la GIZ, 2018
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4. Objetivos del Estudio

Objetivo General:
Proponer un Plan Estratégico de Desarrrollo para la regeneracién urbana del area
central Franklin - Matadero — Bio Bio, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

Objetivos Especificos:

a.

Elaborar una sintesis diagndstica del territorio, considerando la informacién de
linea base disponible. Ademas de informacién secundaria que elabore el
consultor.

Analizar la percepcion de la poblacidn en relacion con el territorio, mediante un
instrumento que propondra el consultor y serd validado por la contraparte.

Validar la sintesis diagndstica del territorio en talleres participativos con actores
relevantes en el desarrollo del territorio a intervenir.

Validar la Vision Estratégica del territorio en talleres participativos con actores
relevantes en el desarrollo del territorio a intervenir.

Desarrollar una Vision Estratégica para el territorio, que integre la visién recogida
en los talleres participativos de diagndstico, los resultados de la encuesta aplicada
a los tres grupos de poblacidn objetivo, asi como las conclusiones técnicas de la
sintesis diagndstica.

f. Proponer una estrategia de desarrollo habitacional que considere lineamientos del

Programa Regeneracién de Areas Centrales, como el de densificacién equilibrada
y mejoramiento del parque habitacional existente.

Proponer una estrategia de desarrollo econdmico local y gestion multisectorial,
para intensificar la mixtura de usos del territorio, apalancar recursos y diversificar
fuentes de financiamiento de iniciativas.

Proponer una estrategia de desarrollo urbano, que considere la revitalizacion del
entorno urbano deteriorado, mejorando o disefiando nuevos espacios publicos,
equipamientos y/o areas verdes.

Proponer una estrategia de desarrollo econdmico local y gestion multisectorial,
para intensificar la mixtura de usos del territorio, apalancar recursos y diversificar
fuentes de financiamiento de iniciativas.

5. Acuerdos, Contraparte Técnica y Coordinacion

Como Contraparte Técnica del estudio, actuard una comisidn compuesta por
profesionales del MINVU Central y un profesional del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

Sin perjuicio de lo anterior, podran colaborar, formando una Contraparte Técnica
Ampliada, profesionales expertos de distintos organismos relacionados con la materia
de estudio, constituyéndose cuando sea necesario un comité consultivo de expertos,
cuyas opiniones y analisis podran ser considerados por la Contraparte Técnica.
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Particularmente, debe ser integrada por al menos un profesional de la SEREMI MINVU
RM, un profesional del SERVIU Metropolitano y un profesional del Municipio respectivo.

La revisidn y aprobacion de los informes de avance y del informe final es materia
exclusiva de la Contraparte Técnica.

El equipo consultor debe comprometer su asistencia o participacién a cada una de las
reuniones programadas para informar de los avances de la consultoria y cefiirse a las
orientaciones que se acuerden en dichas reuniones. El calendario detallado se acordara
en la primera etapa, de ajuste metodoldgico y cronoldgico, pero debera contemplar a lo
menos una reunién quincenal con la Contraparte Técnica. Ademas, el consultor debe
levantar un acta en cada reunién que se sostenga con la contraparte, la que debe ser
enviada a cada uno de los participantes para su aprobacién.

Las exigencias y sugerencias surgidas de estas reuniones que afecten el alcance del
trabajo contratado o sus términos generales deberan ser propuestas a la Contraparte
Técnica, y serdn resueltas por el Coordinador Nacional del Proyecto MINVU-PNUD de
conformidad a la normativa PNUD en caso de ser necesario enmendar el contrato y
debidamente informadas y consensuadas con el equipo consultor.

Sin perjuicio de lo anterior, las instancias de coordinacién posible seran, sin que la
enumeracion sea taxativa ni excluyente de otras a proponer:

= Reuniones mensuales de avance con la Contraparte Técnica.
=  Reuniones citadas por contraparte.
= Coordinacion via electrodnica, escrita, telefdnica, etc.
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6. Etapas, Productos, Actividades del Estudio

Sem | Objetivos -
Etapa J Productos Actividades
ana | de la etapa
1.1Exponer a la contraparte técnica la oferta.
©] 1. Documento p. . P .
) , 1.2Recibir y acoger las observaciones de la contraparte
0 = Ajustar la de Oferta .
O 9 - Técnica
0 = propuesta Técnica - .
O O L 1.3Entregar documento con oferta técnica corregida
g metodoldgic P
o Z2 2.1Elaborar con la Contraparte Técnica los Acuerdos
— oA |1,2,| adecada |2.Actade . ) .
Yo Operativos para el estudio. (cronogramas, reuniones,
=0 una de las Acuerdos
w O . etc.)
= O etapas a Operativos ) . _
NS desarrollar 2.2Firmar acuerdos operativos con la contraparte técnica.
< 3. Informe | 3.1Entrega de documento con la oferta técnica, acta de
- ) acuerdos operativos y acta de reunidn de la etapa
1.1 Elaborar Estado del Arte: Organizar y analizar la
, informacién secundaria existente del &area (Plan
1. Linea de Base . .
Andlisis Regulador y otros estudios previos, etc.)
y o 1.2 Caracterizar y analizar el territorio
@) Territorial .
<Ot 1.3 ldentificar y elaborar un mapa con los actores
6 Conocer las incidentes en el desarrollo del territorio
e problematica 2.1 Indagar en la percepcion del territorio
< sy L, = Poblacidn Residente
- o 2. Percepcion L
< potencialida . = Poblacion Flotante
= del Territorio L .
o des = Poblacién Activa
E 3.8 del territorio
4 ! 3.1 Diagnosticar el territorio realizando un cruce entre la
u" ’ . . .7 . . .
~ 3. Diagnéstico informacién primaria y secundaria en los productos 1y
8 Territorial 2 de la Etapa |IlI, estableciendo problemas vy
g Integrado oportunidades.
4
Q
b 4. Cartera de . .
3 Proyectos 4.1 ldentificar y priorizar una cartera de proyectos de obras
= de arranque de la intervencidn territorial base al
Urbanos de
producto 3.
Arranque
5.1Entrega de documento integrado de los productos 1, 2,
5. Informe li
3y4.
1.1Elaborar una Estrategia para el desarrollo urbano del
Proyectar el .
o territorio
< = futuroy . o
=9 0 e .y 1.2Elaborar una Estrategia para el desarrollo habitacional
O 0O FE|l9- visibilizar [1. Vision L
= w . del territorio
VL E= | 15 las Estratégica . .
> < o - S 1.3Elaborar una Estrategia para el desarrollo econémico
=EF posibilidad | del territorio o
R local del territorio
w A es de . - -
1.4Proponer una Vvisidon estratégica preliminar del
desarrollo s
territorio
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del 5 Visién 2.1Disefar y ejecutar los talleres participativos para la
territorio. |’ . validacién del diagndstico y la vision del territorio con
Estratégica . o
. los actores identificados
del Territorio . o .
. 2.2Sistematizacion de los talleres y Propuesta de Visidn
validada .
Validada.
3. Informe 1l 3.1Entrega de documento integrando los productos 1y 2.
Materializar |1. Plan
la Vision Estratégico 1.1Plantear un Plan Urbano de Obras
o Estratégica Urbano- 1.2 Plantear una Estrategia de Desarrollo Habitacional
g del Area Habitacional
& Centralen |2.Plande
g sus distintos gestion 2.1 Plantear un Plan con iniciativas agrupadas
w 16 - . . . DLl . .. .
=) 20 componente Multisectoria sectorialmente: Publicas, sociedad civil y privados
a sen |
%‘f iniciativasy |3. Difusiondela| 3.1 Disefiar el hito de difusién comunitaria de
G obras con Estrategia de presentacion de la estrategia de regeneracidon del
2 sus Desarrollo. territorio
respectivos |4. Informe IV: 4.1 Entrega de informe final integrando todas las etapas
actores (Final) previas

6.1 ETAPA |: AJUSTE METODOLOGICO Y COORDINACION

En esta etapa, el consultor debera dar a conocer su propuesta metodolégica para cada una de las
etapas del estudio considerando las actividades, mecanismos y la informacion con la cual se
abordard cada una de ellas y sus productos segln corresponda, y en caso de ser necesario, debera
realizar ajustes en la propuesta de acuerdo con las observaciones entregadas por la contraparte
técnica del estudio.

El oferente debera preparar un cronograma general de actividades para el estudio general y para
cada una de las etapas respetando los tiempos presentados en las presentes bases de licitacion.

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES ETAPA I:

1. Oferta Técnica: El consultor deberd efectuar exposicion de la oferta presentada coordinando con
contraparte el dia para su desarrollo en este proceso se deberan efectuar las siguientes actividades:

1.1 Exponer ala Contrapatarte Técnica la Oferta: El consultor debera exponer a la contraparte como
abordara cada una de las etapas del estudio en relacién con el alcance de sus productos, la
metodologia a utilizar, los instrumentos, los recursos (presupuestos, equipo, materiales etc.) y
cronograma para cada una de las etapas considerando el tiempo indicado en las bases de
licitacion.

1.2

Recepcidn y correccion de observaciones de la contraparte Técnica: En la sesién de exposicion

por parte del consultor, la contraparte técnica podra emitir comentarios u observaciones de
mejora a la oferta técnica presentada por el consultor. En esta instancia, el consultor debera
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recoger y transcribir las observaciones generando una minuta. Al término de la sesion
la minuta serd firmada por el consultor y la contraparte técnica

1.3 Correccion de observaciones: Corresponde al proceso en que el consultor debera incorporar a
la oferta técnica de las observaciones o comentarios emanados por la contraparte técnica.

1.4 Entregar oferta técnica corregida: El consultor debera entregar en fecha acordada con la
contraparte técnica, en la oficina de partes correspondiente, la oferta técnica final, la que
debera ser aprobada por la contraparte técnica dentro de los siguientes 10 dias habiles.

2. Acuerdo Operativo y espacios de coordinacién entre las partes: A objeto de que consultor y la
contraparte técnica, cumplan de forma articulada con los productos por cada una de las etapas, las
partes estableceran un Acuerdo Operativo que contiene la periodicidad de reuniones de
coordinacion por cada etapa, la formalidad en la entrega de los productos, la forma de comunicacion
entre las partes, entre otras materias.

En cada una de las reuniones de coordinacion y para cada etapa el consultor debera registrar y
levantar una reunidn, la que deberd ser firmada por las partes. El consultor deberd presentar copia
del acta y acompaiiarlas como parte de los anexos de cada informe de etapa.

3. Informe Etapa I: Documento impreso y en version digital (dos copias) en texto Word y PDF, el cual
contiene productos de la etapa.

=  Oferta Técnica
= Acta de Acuerdos Operativos en dos copias original y firmada.
= Acta(s) de reunion (es) de la etapa.
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6.2 ETAPA II: DIAGNOSTICO TERRITORIAL INTEGRADO, PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES ETAPA II:

1 Linea de Base y Andlisis Territorial

1.1 Estado del Arte

Esta etapa busca conocer y comprender las caracteristicas socioespaciales e identificar las
diversas problematicas y las potencialidades del territorio. Este diagndstico sera levantado y
sintetizado a partir de la informacién secundaria entregada al consultor, complementada por
otra informacién recopilada por él. En efecto, el consultor debera caracterizar el territorio en
funcién del analisis y sistematizacién los antecedentes de diagndsticos, tales como Pladeco, Plan
regulador, datos censales, planes maestros y estudios previos del territorio, entre otros, para
dejarlos como insumo del diagndstico. Ademas, debera identificar los principales problemas del
territorio y clasificar las iniciativas relevantes que se rescaten en concordancia a un proceso de
regeneracién urbana, organizandolas de acuerdo a los componentes del programa.

1.2 Caracterizacion y analisis integrado del territorio

En este punto el consultor deberd elaborar un analisis del territorio en base a las componentes
del programa, sus dimensiones y variables, las que se detallan en la siguiente tabla:

Componente Dimension Descriptor/Actividad
= Recopilary analizar informacién secundaria de aspectos
, sociodemograficos, que permitan  caracterizar
Demografia oo . L
cuantificar y conocer la composicién de la poblacién
residente en el territorio.
= |dentificacion de zonas del plan regulador
. correspondientes al &area/sector del estudio y sus
Normativa . .
» normas urbanisticas aplicables.
Dotacién de | Urbana — —
E . = Levantar antecedentes técnicos y juridicos que den el
spacios . -
P ;JI marco normativo para formulacién de propuestas.
Ublicos e - - . - —
= Analizar la jerarquia de estructura vial y su relacién con
Infraestructura .
la ciudad.
parala Estructura — - -
- = |dentificar centros, subcentros y ejes predominantes
movilidad urbana

del area.

= Determinar zonas homogéneas de analisis12.

Vocacion y usos

= Dar cuenta de la presencia comercial, industrial,
residencial, servicios y equipamientos, segun sea el caso
del areay sus relaciones.

= Determinar relaciones de distancia entre servicios,
equipamiento y vivienda.

12 considerando que la superficie del drea central es mayor que la de un barrio, metodolégicamente se sugiere desarrollar el analisis por
unidades territoriales homogéneas del territorio, que permitan ser medidas y compararlas entre si, estableciendo unidades criticas en variables,
zonas de gravitacion y que permitan una mayor comprension diagndstica dada la escala de analisis.
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Componente Dimension Descriptor/Actividad
= Mapear y caracterizar espacios publicos y areas
Espacios verdes.
,p . = |dentificar espacios privados de uso publico
publicos - -
= Evaluar estado y capacidad de la infraestructura de
soporte (Sanitarias, otras)
= Analizar la conectividad y accesibilidad del area de
estudio.
= Estimar viajes a pie y en bicicleta dentro y hacia el
- area.
Movilidad y = Caracterizar principales trayectos y viajes origen-
Accesibilidad . P P Y yvial 8
destino.
= |dentificar sistemas de transporte, movilidad y ciclo
vias.
= Presencia y estado de aceras y calzadas pavimentados.
. = |dentificar y mapear elementos o infraestructura
Identidad y . . y. P . .
. . arquitectdnicas de valor patrimonial y cultural.
patrimonio . . .
Tangible e intangible.
Seguridad = |dentificar y caracterizar tasas de incivilidad, puntos o
urbana zonas criticas del area.

Medio Ambiente

= |dentificar puntos con islas de calor.

= Permeabilidad hidrica de la superficie del espacio
publico.

= Estado cuantitativo del arbolado urbano.

= Determinar presencia de reciclaje y tratamiento de
residuos.

= Caracterizacion de la vivienda existente (tipologia
habitacional, afio de construccién, materialidad

Vivienda . L
predominante, estado de conservacién, modo de
ocupacion)

= |dentificar los permisos de edificacion emitidos los
Densificacién ultimos 5 afios.
equilibrada = Caracterizar el valor del suelo del area.

Mercado = |dentificar la morfologia predial.

Inmobiliario = |dentificar zonas potenciales de densificacion, sitios
estratégicos o eriazos

= Caracterizacién de tendencias de oferta y demanda
inmobiliaria vigente.
= |dentificar, georeferenciar y analizar las principales
actividades econémicas.
Desarrollo L — — P
L Actividad = Clasificar las actividades econdmicas permanentes o
Econdmico L. S
Econdémica incipientes.
Local

= |dentificacion, caracterizaciéon y mapeo de comercio

ambulante
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Componente Dimension Descriptor/Actividad

= |dentificar y mapear vias (calles) con elementos
turisticos y gastrondmico.

= |dentificar iniciativas culturales, de ocio, de innovacion
y emprendimiento.

= |dentificar presencia de Turismo Urbano: analisis de

atractivos.
Gestion = |dentificar iniciativas multisectoriales en el area de
Multisectorial estudio: en curso, potenciales y latentes.

1.3 Identificar y elaborar un mapa con los actores incidentes en el desarrollo del territorio

Los actores relevantes son entendidos en el contexto de este estudio como aquellos “actores
representantes de diversos ambitos y sectores que influyen de manera directa o indirecta en el
desarrollo del territorio”. Son representantes o stakeholders que independiente que habiten o
no el area de analisis, generen una influencia o incidencia en el desarrollo de la misma conforme
a los objetivos del Programa de Regeneracién de Areas Centrales. Serdn convocados a pensar
en el desarrollo del sector para los proximos 10 aios, validando el diagndstico y la Vision
Estratégica del territorio en base a los cuatro componentes del Programa.

El Consultor debera, a partir de la linea base de informacién entregada y producto de la
realizacion de entrevistas con el municipio y SEREMI de V. y U., identificar y elaborar un mapa
con los actores propios del territorio, complementando la lista respecto a los definidos
anteriormente (Junta de Vecinos, asociaciones gremiales, ONG, agrupaciones sociales,
culturales etc., universidades y centros de formacion técnica, culto, entre otros). La informacion
debera ser ratificada con la Contraparte técnica del Estudio y si corresponde al interés del
estudio podra incorporar otros actores.

La Consultoria que podrian tener resistencia a una intervencion en el area/sector.

ii. Clasificar a los actores relevantes de acuerdo el grado de interés a los objetivos
del Programa. Este mapa sera fundamental para el proceso participativo, ya que
serdn los actores ahi identificados, los que seran convocados a formar parte de
los talleres de participacién.

iii. Mapa de conflictos: El consultor deberad entregar un mapa de conflictos, su
alcance en el territorio (grande/mediano/pequefio) con su temporalidad,
corto/mediano/largo plazo, y su relacion grado de vinculacion las iniciativas del
programa (alto/medio/bajo)

iv. Mapa de oportunidades: El consultor deberd entregar un mapa de
oportunidades, su alcance en el territorio (grande/mediana/pequefia) y su
temporalidad, corto/mediano/largo plazo.

2 Percepcion del Territorio
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2.1 Sistematizacién informacién de residentes: Se requiere conocer la percepcion de la

2.2

2.3

poblacién residente en relacidon al proceso de regeneracion y en particular al proceso de
densificacion y posible movilidad residencial, para ello el MINVU tendra disponible una encuesta
a aplicar, sin perjuicio de ello, el consultor podra proponer a la Contraparte Técnica,
modificacion a la encuesta o bien proponer otra metodologia para recoger la informacion
requerida.

Poblacién Flotante: Se requiere conocer la motivacidn de las personas que se desplazan en el
area, las principales actividades que realiza, y la frecuencia de su visita. Se entiende por
poblacién flotante aquella persona que es usuaria temporal de los servicios y equipamiento del
territorio. Para este propésito, el consultor recibira por parte del MINVU el instrumento de
encuesta y debera:

= Proponer adecuaciones a la encuesta, si corresponde.

= Generar una propuesta de muestreo que la identifique para la aprobacion de la
contraparte técnica. No es necesario su validacion estadistica, pero si un método de
representatividad.

= Debera aplicar el instrumento en un dia de semana, en un dia fin de semana a lo
menos, en distintos horarios.

= Tabulacién y andlisis de datos

= Elaborar documento con los resultados

Poblacién Activa: Se entiende por ésta a un grupo de personas no residentes, pero que usan
intensivamente y permanentemente el territorio. Se requiere profundizar sobre cémo perciben
el drea y su opinion respecto de un proceso de regeneracion identificando los pros, los contra,
y oportunidades. Para lo anterior, el consultor deberd realizar un focus group con al menos 10
representantes de estos actores y al menos debera:

= Definiry caracterizar ese grupo predominante.

= Disefiar la propuesta metodoldgicay presentarla a la contraparte técnica del estudio.
= Aplicar herramienta

= Tabulacién y analisis de datos.

= Elaborar documento con los resultados y analisis base para diagndstico.

3 Diagnéstico Territorial Integrado

Como resultado del andlisis de la linea de base realizado por el Consultor y habiendo levantado la
percepcion territorio, en esta etapa se espera identificar y definir las problematicas y oportunidades
desde una mirada integral a partir del cruce de los distintos ambitos de analisis y sus variables, la
cuales ser clasificadas en relacién a las componentes del programa.

3.1 Diagndstico el territorio en base a lo analizado en los productos 1y 2 de la Etapa Il

De acuerdo con este requerimiento, el consultor debera desarrollar la esquematizacion de las
problematicas, potencialidades, dando cuenta de las posibles estrategias de solucién en sus
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distintos ambitos a partir de esquemas conceptuales direccionandolos hacia la
formulacion de la Vision y el Plan Estratégico de Desarrollo.

En ésta instancia, el consultor debera proponer herramientas metodoldgicas para elaborar la
problematizacion del territorio y su diagndstico, sintetizando los procesos criticos que estan
relacionados directa e indirectamente con los objetivos del Programa. Estas problematicas
deberdan ser analizadas de manera légica en relacidn con sus causas y efectos, de tal forma que
permita comprender la cadena de elementos y sus relaciones que originan la problematica
central. Se sugiere la utilizacién idealmente de una matriz de Vester.

3.2 Identificacion de Cartera de Proyectos de Arranque

Como producto intermedio, se solicita al consultor, que, en base a la recopilacion de estudios y
planes previamente revisados, proponer una cartera de proyectos planificada para el territorio,
que permita la formulacién oportuna de una cartera de inversién periodo 2020-21. Esta, si bien
puede no contener los proyectos detonantes que impulsaran con mayor impacto la
regeneracion del territorio, permite iniciar un plan de instalacion con obras de arranque,
necesario para realizar un hito de partida y continuidad del programal3.

Por lo anterior, se solicita identificar aquellas obras que estan pendientes o no ejecutadas en los
planes anteriores, clasificandolas de acuerdo a su impacto - alto, medio, bajo — y temporalidad
— Corto, mediano y Largo Plazo — vinculadas en relacion al proceso de regeneracion,
estableciendo un criterio metodoldgico para su priorizacion.

4 Informe Etapa Il: Documento impreso y en versidn digital (dos copias) en texto Word y PDF, el
cual contiene productos 1,2, 3y 4 de la etapa.

= Linea de Base y Andlisis Territorial

= Percepcién del Territorio

= Diagndstico Territorial Integrado

= |dentificacion de cartera de proyectos de Arranque

6.3ETAPA IlI: VISION ESTRATEGICA DEL TERRITORIO

Etapa que busca proyectar el futuro y visibilizar las posibilidades de desarrollo del territorio. Se
solicita al consultor la elaboracién de una Visidon Estratégica. La Visidn debera ser factible en
términos normativos, financieros, técnicos y sociales. Sin perjuicio de lo anterior, se solicita
también explicitar posibles ajustes, legales u otros, necesarios para proponer un escenario de
desarrollo de mayor calidad e impacto.

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES ETAPA 11I:

Bge espera que suplementariamente y como resultado de la presente consultoria, se determine la cartera de proyectos con alto impacto a
un horizonte de regeneracién de 10 afios.
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El consultor debera, en base al diagndstico integrado realizado en la etapa anterior, proponer una
visidn estratégica del territorio en base a los componentes del Programa:

Encargo

Producto

Vision del
Territorio

Mostrar y argumentar la
visidon futura del
territorio producto del
proceso de
regeneracion.

(*) Tanto la enmarcadas
en las condiciones
actuales, como la
resultante de posibles
modificaciones a la
normativa urbana vy
habitacional,
econdmica u otra.

Documento con el desarrollo
del argumento que respalda
la propuesta.

Planimetrias y/o Esquemas
que represente el antes y
después del territorio.
Imagenes que represente el
antes y después del
territorio. (Al menos 3)

Espacios Publicos
e Infraestructura
para la movilidad

Mostrar y argumentar
la visién futura del
sistema de espacios
publicos e
infraestructura. Sus
obras emblematicas y/o
detonantes del proceso
de regeneracion. (*)

Documento con el desarrollo
del argumento que respalda
la propuesta.

Planimetrias y/o Esquemas
que represente el antes y
después del territorio.
Imagenes que represente el
antes y después del territorio.
(Al menos 3)

Imagenes conceptuales de las
obras emblemadticas. (Al
menos 2 por obra)

Densidad
Equilibrada

Mostrar y argumentar
la vision futura del
territorio densificado.

(*)

Documento con el desarrollo
del argumento que respalda
la propuesta.

Planimetrias y/o Esquemas
que represente el antes y
después del territorio.
Imagenes que represente el
antes y después del territorio.
(Al menos 3)

Imagenes conceptuales de
las edificaciones de vivienda
emblematicas. (Al menos 2
por obra)
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Desarrollo de la
Economia local

Mostrar y argumentar
la vision futura del
territorio resultante del
incremento de la
intensidad y mixtura de
uso. (*)

Documento con el desarrollo
del argumento que respalda
la propuesta.

Planimetrias y/o Esquemas
que represente el antes y
después del territorio.
Imagenes que represente el
antes y después del territorio.
(Al menos 3)

2. Visidn Estratégica del Territorio validada

2.1 Diseiary ejecutar los talleres participativos para la validacidn del diagndstico y la vision

del territorio con los actores relevantes identificados

Planteada la visidn estratégica preliminar del estudio, debera ser validada con los actores
relevantes ya identificados, presentandosela conjuntamente con un desarrollo argumentativo
que reafirme, ademas, el diagndstico integrado.

Metodoldgicamente se sugiere trabajar con planos del territorio y mostrar los hallazgos
encontrados de la informacidon secundaria y de las entrevistas realizadas, relevando los
atributos del territorio; oportunidades de desarrollo, los conflictos que se presentan en el
territorio. Se sugiere generar un clima inductivo ante el diagndstico y las oportunidades
futuras, a fin de que los participantes vayan vislumbrando la Visidn Estratégica Preliminar.

Para la realizacion de los talleres el consultor debera:

= Proponer a contraparte técnica una metodologia.

= Dentro de su oferta econémica debe considerar todos aquellos items de soporte

técnico y audiovisual que permitan llevar a cabo los talleres (arriendo, café,

sistema de audio, etc.).
= Realizar el taller dentro del drea o sector de intervencion y debe ser de facil

acceso para los participantes.
= Registro del proceso presencial: El consultor debera registrar el proceso (video,

fotos, entrevistas a los participantes) y los datos que se generen en la

implementacion de las instancias de participacién presencial.

= Los talleres no podran realizarse con menos de un 50% del total de los

convocados, debiendo la consultora asegurar un minimo del 60% de

participantes por actores relevantes en un determinado componente.
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= El proceso de validacidn finaliza cuando se consiga un acuerdo firmado de al
menos 50%+1 de los participantes, debiendo repetir el taller hasta lograr el
consenso.

2.2 Sistematizacién de los talleres y Propuesta de Vision Validada.

El consultor debe entregar un informe detallado con la vision estratégica final del
territorio, post sistematizacion e integracion de los resultados del proceso de validacién
participativa. Ademas, debera dar cuenta del proceso, metodologia, resultados y ajustes
que debid realizar a la visidn estratégica preliminar producto de esta validacién.

3. Informe Etapa lll: Entrega de documento impreso y en version digital (dos copias) en texto Word y

6.4

PDF, el cual contiene productos 1y 2 de la presente etapa.

= Vision Estratégica del Territorio.
= Vision Estratégica del Territorio Validada.

ETAPA: IV GUIA DE DESARROLLO 2030

La Guia de Desarrollo, es el documento que propone en detalle las medidas, estrategias e
iniciativas que permitiran la implementacién de Programa de Regeneracién de Areas Centrales,
guiando la materializacidn en el tiempo de la Visidn Estratégica elaborada y validada en el
contexto de piloto Franklin- Matadero — Biobio de la Regidon Metropolitana.

En tal sentido, el consultor propondra, el conjunto de iniciativas que inciden en el amplio
espectro para la regeneracion urbana, las que mas alla de los proyectos u obras propias de la
mision del MINVU, relacionen tematicas, oportunidades y actores multisectoriales incidentes en
el territorio, todas, consecuentemente con los componentes del programa. Las iniciativas
deberan estar asociadas a indicadores medibles de éxito y seguimiento14.

A continuacidn, se esquematizan linealmente las etapas del presente estudio y sus subproductos
hasta la Guia de Desarrollo:

14 ge adjunta anexo con indicadores referénciales.
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Plan Estratégico de Desarrollo de Regeneracion de Areas Centrales

Informe 1: Informe 2: Informe 3: Informe 4:
Diagnéstico Territorial Vision Estratégica del Guia de Desarrollo
Integrado territorio
Linea Basey Analisis _Tem'tOf_ial Vision Estratégica del territorio Plan Estratégico
e - Dotacion de Espacios Publicos e - Estrategia de desarrollo habitacional. Urbano-Habitacional
9 Infraestructura para la movilidad :
oo ) » » - Estrategia de desarrollo urbano. - Plan Urbano de Obras
Q - Densificacion equilibrada . .
s . - Estrategia de desarrollo economico - Estrategia de Desarrollo Habitacional
S - Desarrollo Econémico Local local
g T EEE e e Plan de Gestion Multisectorial
% actores Vision Estratégica del Territorio Difusion de la Estrategia de
= Percepcion del Territorio validada Desarrollo
<

. o o - Talleres participativos de validacion.
Diagnostico Territorial Integrado _ : : -
- Sistematizar e integrar a la vision

o .
Identificacion de Cartera de estratégica

Proyectos de Arranque

Cambio Climatico

1. Plan Estratégico Urbano-Habitacional
Conforme a la figura anterior, este producto se compondra de dos subproductos, el Plan
Urbano de Obras y una Estrategia de Desarrollo Habitacional:

1.1 Plan Urbano de Obras
El Plan Urbano de Obras, es el documento que propone el set de proyectos urbanos y obras a
ejecutar para activar, detonar y consolidar la visién estratégica del territorio en respuesta a la
componente Dotacidn de Espacios Publicos e Infraestructura para la movilidad.

Deberd identificar un modelo de financiamiento para su materializacién, siendo algunas
pertinentes al MINVU y sus programas o lineas de inversion, como también a las que puedan ser
gestionadas con otras instituciones publicas como por ejemplo Gobierno Regional, MOP, MTT,
etc. En todas se solicita al consultor:

Componente Productos
Espacios Publicos e e Planimetria del plan de obras general.
Infraestructura para la * Imdagenes objetivo del plan de obra.
movilidad * Imégenes objetivo de las obras prioritarias y/o

detonantes de desarrollo.
e Estimacién general de la inversién.
e Fuente de financiamiento.
e Aplicabilidad de instrumentos MINVU.
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Se solicita clasificar el plan de obras en 4 dimensiones:

a) Caracter: Nueva, Conservacién, Rehabilitacion.

b) Impacto: Alto, medio y Bajo.

¢) Fuente de Financiamiento: MINVU, Otras Instituciones publicas, Privados.
d) Temporalidad: Corto, mediano y largo plazo.

1.2 Estrategia de Desarrollo Habitacional

La Estrategia de Desarrollo Habitacional, es el documento que conduce el actuar del MINVU para
impulsar un proceso de densificaciéon equilibrada y su visidn estratégica en el territorio en
respuesta a la componente Densificacion equilibrada.

Deberd identificar un modelo de gestidn para su materializacidn, considerando los instrumentos
MINVU en el ambito habitacional, y los posibles incentivos que éste debiese formular para
detonar la inversidn privada en el territorio, sean estos de indole normativo, subsidio u otros.

Componente Productos

Densificacion Equilibrada e Planimetria y/o esquemas de los territorios potenciales
de densificacion.

¢ Modelo de Gestion.

e Plan de contexto y ajuste normativo.

e Plan de incentivo a la inversion privada.

e Proyecto habitacional detonante con factibilidad
normativa, técnica y financiera.

¢ Imagen objetivo de proyecto detonante.

Se solicita clasificar la estrategia en 6 dimensiones:
a) Caracter: Nueva, Mejoramiento a vivienda existente, Rehabilitacion.
b) Impacto: Alto, medio y Bajo.
c) Uso: Habitacional, Habitacional Mixto, Otro uso.
d) Financiamiento: Privado, Subsidios en todas sus variantes, Mixto.
e) Tenencia: Venta, Arriendo u otro.
f) Temporalidad: Corto, mediano y largo plazo.

2. Plan de Gestién Multisectorial

El Plan de Gestién Multisectorial, es el documento que orienta las gestiones entre los distintos
actores publico y privados que permitan impulsar el proceso de intensificacién de usos en el
territorio en respuesta a la componente Desarrollo Econdmico Local y su vision estratégica.
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Deberd identificar un modelo de gestién, diferenciado aquellas que pudiese realizar
directamente el MINVU, de otras que respondan a otros sectores publicos y privados. En todas se
busca la materializados de proyectos de distinta indole que faciliten el desarrollo de la economia
local y capitalizar las oportunidades del territorio.

Componente Productos
Desarrollo Econdmico Local e Set de iniciativas multisectoriales.
e Modelo de Gestidon de las Iniciativas.
e Guia de Desarrollo Econémico Local MINVU
e Guia de Desarrollo Econdmico Local Instituciones
publicas
e Guia de Desarrollo Econémico Local Privados
e Guia de Desarrollo Econémico Local ONG’s

Se solicita clasificar la estrategia en 4 dimensiones:
a) Caracter: Nueva, Mejoramiento, Diversificacion.
b) Impacto: Alto, medio y Bajo.
c) Financiamiento: Privado, Intersectorial, MINVU, Mixto.
d) Temporalidad: Corto, mediano y largo plazo.

3. Difusidn de la Estrategia de Desarrollo.

Para el cierre del proceso, se solicita al consultor, proponer un plan de difusién que permita exponer
la estrategia de desarrollo para el territorio a los actores e interesados. Se busca rescatar la expertise
desarrollada por el consultor durante la elaboracién de Plan, para visualizar posibles conflictos y las
estrategias conducentes a minimizarlos.

4. Informe Etapa IV: (Final)

El consultor al cierre del proceso debera hacer entrega de un documento integrado de todos los
productos en archivo Word, ademas de una presentacion PPT, que dé cuenta del proceso y sus
resultados a fin de que sea posteriormente impreso por el Ministerio.

5.1 Resumen de plazos y esquema de pagos

El plazo total del contrato, incluyendo tiempo de desarrollo del estudio, revisiones de la Contraparte
Técnica, ajustes y correcciones, es de 22 semanas desde la firma del contrato.

En particular, se establecen los plazos asociados al cumplimiento de las etapas metodoldgicas o a
los resultados que se indican. Cabe sefialar que la duracién de las Etapas 2, 3, y 4 pueden variar de
acuerdo a la metodologia propuesta por el consultor en la Etapa 1, no variando la duracién total del
estudio y la pertinente a la Etapa 1.
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. Calendario Calendario
Porcentaje del
Cuota Resultados (entrega de (pagoentrega
pago total . .
informe) de informe
1 semana 3 semana
1 Informe N° 1: | 0% desde la firma desde la firma
de contrato de contrato
5 semanas 9 semanas
2 Informe N° 2: | 20% desde la firma desde la firma
de contrato de contrato
11 semanas 15 semanas
3 Informe N° 3: | 40% desde la firma desde la firma
de contrato de contrato
18 semanas 22 semanas
4 Informe N° 4: | 40% desde la firma desde la firma
de contrato de contrato
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Descripcion del personal clave

CARGO

DESCRIPCION

Jefe de Proyecto, especialista en Desarrollo
Urbano

Profesional Ingeniero comercial o Arquitecto, con
Posgrado en drea de desarrollo urbano o drea
similar con experiencia demostrable en la
formulacion, direccidn y gestion estratégica de
planes de desarrollo urbano.

Experto Urbano

Profesional Arquitecto, con Magister en
Desarrollo Urbano o Politicas Publicas con
experiencia demostrable en el analisis urbano
territorial y formulacién de planes de desarrollo
urbano.

Experto Participacion Ciudadana

Profesional Socidlogo o Asistente Social con
experiencia en participacion ciudadana, gestiéon
comunitaria con experiencia demostrable en la
formulacion, direccidny ejecucion de procesos de
participacién ciudadana y gestién multisectorial
en el ambito de iniciativas de desarrollo urbano.

Experto Economista

Profesional Profesional economista con posgrado
en desarrollo urbano, local o area similar con
experiencia demostrable en el analisis vy
formulaciéon de planes de desarrollo urbano en el
ambito de la economia urbana y evaluacion de
modelos de gestion y financiamiento para su
desarrollo.
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