PNUD - Sistema de Licitaciones
“eTendering”

Presentacion para Licitadores
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Queé es el Sistema de Licitaciones “eTendering”?
B

e Sistema en linea utilizado por el PNUD para publicar
Licitaciones, gestionar procesos de solicitud, recibir
ofertas y realizar evaluaciones.

o A partir del 1 de septiembre, es mandatorio que todas
las Licitaciones de competencia internacional del PNUD
valoradas en mas de USD150,000.00 sean gestionadas
mediante el Sistema de Licitaciones “eTendering” como
parte del Sistema ERP del PNUD (Herramienta
PeopleSoft administrada por Oracle.

e Sistema Seguro y confiable, que cumple con los
estandares internacionales sobre sistemas de gestion
de seguridad de la informacion, a través del proveedor
del Sistema (Oracle) y las normas y procedimientos

globales internos del PNUD. ]



Funcionalidades de eTendering

Supplier D] P|

Supplier Self Registration

_* Notify Vendor /
lSup|r:)|ier

Review Event and Place Offer

Award Notification

Create VVendor Record

Create PO



Principales caracteristicas del sistema
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e Proceso en linea de auto registro y auto mantenimiento
del perfil.

e Facilita la descarga de los documentos de licitacion con
una cuenta de invitado. Debe estar registrado si desea
recibir notificaciones y enviar ofertas.

e Enviar las ofertas en linea, incluido la carga rapida de
documentacion de respaldo antes de ofertar.

e Retira o edita las ofertas en linea en unos pocos pasos.

e Si esta registrado, podra recibir notificaciones
automaticas tales como: enmiendas, actualizaciones de
Licitaciones suscritas, confirmacion de recibido de la
licitacion, estado de la licitacion, notificacion de no
adjudicacion, etc.




Principales caracteristicas del sistema
B
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e No permite ofertas tardias.

e La informacion de las ofertas recibidas se mantienen
confidencial y segura, ya que nadie tiene acceso a las
ofertas antes de la fecha limite de cierre del proceso.

e No se permiten cambios en la informacidon de las
ofertas recibidas durante la evaluacion.

e Informe de apertura de ofertas publicas para las
Invitaciones a Licitar (IAL) es automatica.

A continuacion ejemplos y capturas de pantalla del
Sistema:



Ejemplo n°1 - Envio de oferta tardia DI

Welcome undpcompany two, i i ime : 18.0ct.2017 17:18:03 GMT

Event Details Save for Later | Validate Entries J
Bidding Shortcuts:  View Your Bid Activify

Event Name: notifications
EventID: UNDP1-0000001564 Bid ID: New
Event Format/Type:  Sell Event RFx Bid Date:

Event Name: email fest Event Round: 1 Bid Currency: USD|  US Dollar

EventID: UNDP1-0000001566 My Bid Status: L e

EventFormatType:  RequestFor  RFx Event Start Date: 1810/2017 9:31AM EDT

Infarmati
Event Round: 1r| ameten Event End Date: 15/11/2017 09:31 AM EST
Event Version; 1 View/Add General Comments and Attachments

Event Start Date: 2440020 JoALLCD

Hide Additional Event Inf
Event End Date: RFI Completed Hide Additional Event Info

Description:

Event Description: B
Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30 4
Phone: My Bids: 0 Contact: Roland Koxnaj Payment Terms: Net 30
Email: dalal.abdulrazzag@undp.or Edits to Submitted Bids:  Not Allowed Phone: Billing Location: United Nations Development Pro
Online Discussion: Multiple Bids: Not Allowed Email: roland koxhaj@undp org Event Currency: Dollar
Live Chat Help: Online Discussion: Conversion Rate: 100000000

Edits to Submitted Bids: ~ Allowed

Multiple Bids: Allowed

Return to Event Search
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Ejemplo n°2 - informacion no editable en el Sistema DI

Analyze Events
Analyze Total  Analize Line  Review Constraints Award Summary  Award Detalls  PublicBid Opening Notfication
Business Unit:  EventID: Round: ~ Version: Event Name:
UNDP1 0000001552 1 3 528224-Testd
EventFormat.  EventType: Currency:  End Date: Status: GoTo: Atta ch me nts

Buy RFx usD 0BNOROTT SASAMEDT  Pend Award

v Bid Analysis and Display Options

Header Weighting: Sort Bids By: Tolal Event Score SortOrder: |Descendng | _pnalpe | B .

T Business Unit: UNDP4  EventID: 0000001534
Display Options [ isplay Delta Responses Display Disqualified Bids Display Withdrawn Bidders
View Bid Actions  ManBidActions [l Award Ocouter ~ Dloisatow  CReject Do Action»

—
Bidder Name TestCoOne undpcompanifive TestCoThree Attachments Personalize | Find | E | First n 1-45 of 45 n Last
Event Version: 1 1 1
i Numter: T o TG TQ Attached File
Total Bid Amount: 920.0000 990.0000 990.0000 .
Total Bid Cost 93000 99000 99000 Falled_to_upload_—__mpd_ﬁle_— file 1
Total Event Score: 100.0000 00000 0.0000 198_393_KB_Webinar_3 PMG
Total Header Cost 000 000 000
Total Header Score: 20000 L0000 100 Resources_for_UMNDP_Users.docx file 2
Attachments: Download Bidder Files Download Bidder Files Download Bidder Files - -
How_to_Upload_Supporting_Documents_to_a_Bid.pdf file 3
Bid Action [l V] [ V] s V] ) . . ) .
RefectReasan Cofe: ‘ aQ ‘ a ‘ a Bid_Cancellation_Maotice_-_ Hyperlink_not_Working PMNG file 4
hward by Percent: line_itern_bidderPMG file 5
» Factors
Weighing _ UO__Ideal eTendering_project_implemetation_plan_and_activities pptx  file 6
Provide f Product d .
e e Y ! ! z FAQ_for_bidders_Release_MNo_4_June_20716.pdf file 7
produces and has experienced with file 8
i i i (=]
— — Aug_2017_eTendering_Webinar_Series_Announcement. pdf
OPEMN_RFP_TEST.xmI file 9
Bsue | o seen | vy | ot | Test_CR_004336_Bidder_Comments.pdf file 10
Analyze Total | Analyze Line | Review Constraints | Award Summary | Award Defails View—add_attachments_link_missing.F'NG file 11




Ejemplo n°3 — Correo de confirmacion AL
N

Bid receint confirmation email

Your bid for "UNDP1-0000001558 528224 retest 6" has been received Personer

dalal.abdulrazzaq@undp.org
Til @

Bid Confirmation
This is a confirmation of your bid placed on the UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001558 528224 retest 6” listed below. Please note that if you edit your posted bid and click on “Save for later’. the system will automatically remove your originally posted bid. In crder to re-post it, you
must click on “Submit Bid” again. It is your full respensibility to ensure that your bid is successfully posted in the system. Please read the user guide for more guidance.

Ceci est une confirmation de votre offre placée sur la page des marchés UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001558 525224 retest 6” ci-dessous. Sl vous plait noter que si vous modifiez votre offre postée et que vous cliquez sur Sauvegarder pour plus tard « Save for later =, I
systéme va i i votre offre initi posté. Sivous voulez reposter ca encore, vous devez cliquer sur Soumetire offre « Submit bid » & nouveau. 1l est de votre entiére responsabilité de vous assurer que voire offre est afiichée avec succeés dans le sysiéme. il

vous plait lire le mede d'emploi pour plus de conseils.

Confirmamos que su Oferta ha sido recibida en nuestro sistema come UNDF Procurement event "UNDP1 - 0000001558 525224 retest 6", de acuerdo con los datos listados mas abajo. Muy importante, por favor tenga en cuenta que =i ahora Ud. procede a editar su Oferta una vez recibida

v escoge la opcion de “Save for later”, el sistema automaticamente considerars su Oferta como no recibida. Por lo tanfo, sera s io gue vuelva a introduci su Oferia en el sistema para que sea considerada, una vez ha terminado los cambios. Es su entera responsabilidad
asegurarse que su Oferta es debidamente introducida en el sistema. Por favor, refiérase a la guia de usuario para mas informacion.
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TEEIT BT AEETFET —F “Save forlater’, EFEE3] BT "Submit bid":

SFTUNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001558 525224 refest 68" L
EUTHFEEFIESET.

JaxHoe ABMASTCA NoaT nogaHHol BamK 33AEKK Ha YHACTHE B YKA3EHHOM HKE KoHEYPCE no sakyrkam UNDP Procurement event "UNDPA - 0000001558 528224 refest 6”. MoanyicTa, 05patvTe EHHIMEHWE, B CNY4a8 HaMEHEHKS BaLUero NDEANOKEHNA H HAKATHA
kHOMEW “CoxpatnTb Ha notom” ("Save for later”), cucTema asTomarideckn yaanuT Bawe nepecHa4ancHoE npegnoseHue. Ecnv Bol X0TTE BHOBL NOAATL NPEANGHEHHE, HEMHUTE kHonky “Togate npeancketve” ("Submit bid"). Bl HECeTE NONHYH OTEETCTEEHHOCTL 5 YCMEWHYH Nogaqsy
Bawero npean & cucteme. I ieTa, 2Ck C PYKOBOACTEOM TENR ANA NOMYYEHWUS GoNee NoapoGHeix MHCTPYKLMA

Event ID: UNDP1 - 0000001558 Round 1 Version 2
Event Name: 528224 refest &

Bid ID: 2
Date Posted: 06/10/17 11:02:47AM EDT

Event URL
You may review your bid for this event by clicking on this link.

A

Your_Bid.pdf
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Ejemplo n°4 — Detalles de la confirmacion
I D] P|
Archivo en PDF generado por el sistema de ofertas. Ver uno en la parte superior que muestra el precio total de la
oferta y el momento en que se publicd y otro parte inferior con la lista de archivos adjuntos cargados con la oferta.

ﬁ UN Development Programme Event Deta"s

Type Page Bidder: undpcompanytwo

RFx 1 UNDPCOMPANYTWO
Tampa FL

United States

retest 6 Submit To: UN Development Programme
e Finish Time UNDP Headquarters Office in New York
10/06/2017 16:21:00 CET 10/23/2017 17:21:00 CET One United Nations Plaza
DC-1-1790
Event Currency: US Dollar New York NY 10017
Bids allowed in other currency: N¢ United States

Contact: Dalal Abdulrazzaq
Fid Number: 2 Phone:

id Date: 10/06/2017 17:02:17 CET Email: dalal.abdulrazzag@undp.org
otal Bid Amount: 420.00

UN Development Programme Event Deta"s (Cont.)

Procurement Notice

Event ID Format Type Page Bidder: Test Co One
UNDP1-0000001565 Sell RE% 2 Test Co One
Event Round Version Kabul

1 1 Afghanistan

Event Name

Email notification for RFI Submit To: UN Development Programme

Start Time Finish Time UNDP Headquarters Office in New York
10/18/2017 16:38:00 CET 11/18/2017 16:50:00 CET gge1uwn;l§]d ations Plaza

Event Description

Event Currency: US Dollar

New York NY 10017
Bids allowed in other currency: No

United States

Contact: Roland Koxhaj

Bid Number: 1 Phone:

Bid Date: 10/18/2017 16:54:49 CET Email: roland koxhaj@undp.org
Total Bid Amount: 3,000.00

Bidder Information

Firm Name:

Name: Signature: Date:
Phone #: Fax #:

Street Address:

Zip Code:

"File Name :Screenshot_from_the_system.docx, File Description :test document I




Ejemplo n°5 — Apertura Publica (IAL)
B

Public bid opening report process

Public Bid Opening Notification for 0000001552 UNDP1  inbex

noreply@undp.org
to (=

Public Bid Opening Notice

Dear Bidders,

Please find the Public Bid Opening report for the referred event in which you have participated.

X

Oct b (12 days ago)

Please note that this is simply information on bids received through the system and does not indicate any ranking, scoring, or winner for this event.

All the bids received will be evaluated in line with the adverfized criteria and upon complefion of the evaluation process, successiul and unsuccessful bidders will be nofified
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accordingly.
Country Name Company Price Bid Currency
United States undpcompanyfive 990 usD
Afghanistan Test Co One 930 UsSD
Afghanistan Test Co Three 990 UsD




Como registrarse en el Sistema?

Video guide on how to register - ENGLISH

Video quide on how to register - FRENCH

Video guide on how to register - SPANISH

Video guide on how to register - RUSSIAN

Video guide on how to register - ENGLISH WITH ARABIC SUBTITLES
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https://www.youtube.com/watch?v=Trv1FX6reu8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=SLbIvo8OIZ4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=WAyu6Yn4YqA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=lhtEkSXqMBs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eQCl8WmgkDU&feature=youtu.be

Puntos importantes relacionados con el registro
B
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El nombre de la empresa debe ser el mismo legalmente
registrado. Se puede acortar sino tienen suficiente espacio.

Si aparece un mensaje de que la empresa existe, no cree un
nuevo perfil. Proceda en activar el perfil existente. Los licitadores
no deben tener mas de un perfil. Es beneficioso para la empresa
mantener la gestion y control en un solo perfil.

Asegurese de tener pleno acceso y control al correo electronico
utilizado para el perfil creado, ya que el perfil se controla a
través de la direccidon de correo. Se recomienda utilizar un
correo electronico genérico en lugar de correos electronicos
vinculados directamente a los colaboradores de la empresa, como
por ejemplo: UNDPbids.company@company.com . Esto permitira
controlar mejor quién tiene acceso al perfil dentro de la empresa
y como reenviar automaticamente las notificaciones por correo
electronico. De esta forma, el gerente podra controlar mejor el
acceso al perfil en eTendering si un colaborador deja la empresa.
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mailto:UNDPbids.company@company.com

Puntos importantes relacionados con el registro
EE——
v No cree mas de un usuario. En todos los casos, al menos un
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usuario debe estar asociado a la direccion principal.

Guarde el correo electronico con el nombre del usuario y
contrasena en caso de que olvide su nombre de usuario.

Siga las instrucciones para cambiar la contrasena: borre el
historial, cierre el navegador, escriba la contrasena
correctamente (no copie y pegue). Inicie la sesion con la
contrasena temporal recibida primero y luego cambié su
contrasena.

Debe mantener el perfil active. Si no inicia sesion durante 3
meses, su cuenta automaticamente se desactiva, por lo debera
pedir apoyo al PNUD para ser reactivada.
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Como buscar Licitaciones, enviar y gestionar las ofertas en el
Sistema “eTendering”
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Video guide how to search for tenders and submit offers - ENGLISH

Video guide how to search for tenders and submit offers - FRENCH

Video guide how to search for tenders and submit offers - SPANISH

Video guide how to search for tenders and submit offers - RUSSIAN

Video quide how to search for tenders and submit offers - ENGLISH WITH
ARABIC SUBTITLES



https://www.youtube.com/watch?v=cy34AXsYMrc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wouxXkc6e6I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn9SQO8e1U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=TAoir7afaAo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Z2UgTiyVY4o&feature=youtu.be

Puntos importantes para el envio de ofertas
B

v" Si utiliza la busqueda avanzada, asegurese de borrar el filtro para
futuras busquedas, de lo contrario no vera las otras ofertas.

v" Para Solicitud de Propuesta (SDP/RFP) recuerde poner el precio
de USD1.00 en el Sistema y cargar la propuesta financiera con un
archivo protegido por contrasena. El incumplimiento puede
resultar en el rechazo de su oferta.

v Aseglrese de seguir los pasos correspondientes para cargar los
documentos: upload>browse>open>upload. Entonces para
cargar un nuevo documento: Add new attachment, then again
upload>browse>open>upload.

v Recuerde guardar la oferta después de cada carga de archivos
para no perder el progreso en caso de que se agote el tiempo de
espera sin guardar.

v Agrupe los documentos en archivos zip para que la cargar en el
sistema sea mas rapida y no tenga que hacer la carga de los
archivos individualmente.
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Puntos importantes para el envio de ofertas
EE—— D] P|
v' Comience a preparar la respuesta de la oferta por adelantado.

NO LO DEJES POR ULTIMO MOMENTO. Puede cargar

documentos histéricos (documentos de registro, estados

financieros y guardar el progreso).

v’ Para actualizar la respuesta de la oferta, vaya al hipervinculo del
evento, navegue hasta el enlace de las ofertas quardadas y
comience a editar la respuesta de la oferta. Recuerde enviar una
oferta luego de completada.

v Una vez que se presente la oferta, asegurese de verificar y
reconfirmar que ha adjuntado todos los archivos. Verifique la lista
de archivos en el correo electronico de confirmacion o
directamente en el sistema.

v Al editar una respuesta de oferta, recuerde actualizar la
informacion correctamente. Por ejemplo, si esta actualizando /
cambiando el precio, recuerde reflejar también el cambio en el
sistema eTendering. Si esta reemplazando uno de los archivos

adjuntos, recuerde eliminar el archivo-adjunteantesieintiCommmmsss



Como obtener soporte técnico?
I
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v Consultar las guias y video que se encuentran en la pagina
PNUD:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procur
ement/business/procurement-notices/resources/

S

v" Leer seccion 6 de la guia donde se encuentran las FAQs.

v Si requiere de apoyo técnico, por favor contactar al punto focal
de Adquisiciones que lleva la licitacion y manifestar su interés en
participar del proceso publico.

v Por ningun motivo comparta su contrasefa o informacion
confidencial cuando solicite asistencia.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/

Preguntas y Respuestas
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