

Tableau des exigences techniques minimales


	Spécifications techniques minimales 
	Proposition technique

	Profil du prestataire de services

	· Société légalement constituée ayant au moins 5 ans d’expérience prouvée en matière de développement de logiciels informatiques. 

· Ayant au moins 2 expériences dans le développement de logiciel de gestion de flotte automobile.
	

	Equipe intervenante

	Chef de projet : Titulaire d’un diplôme d’ingénieur ou équivalent Ayant au moins 5 ans d’expérience dans le domaine de conduite de projets similaires.

Fournir un CV et une copie du diplôme qui justifient le profil demandé   
	

	Infographiste : Titulaire d’un diplôme de licence ou diplôme équivalent ou ayant suivi une formation d’infographiste.
Ayant au moins 3 ans d’expérience similaire

Fournir un CV, une copie du diplôme et attestation(s) de formation qui justifient le profil demandé.
	

	Développeur : Titulaire d’un diplôme de licence ou diplôme équivalent ou ayant suivi une formation de développeur dans un environnement de bases de données, des langages dynamiques et des serveurs http.
Ayant au moins 3 ans d’expérience similaire

Fournir un CV, une copie du diplôme et attestation(s) de formation qui justifient le profil demandé.
	

	Proposition technique

	Module de planification


	Fonctionnalités de réservation de véhicule

L’application doit prendre en charge la fonctionnalité permettant aux utilisateurs de se connecter à l’application via PC ou smartphone et de réserver un véhicule avec chauffeur. Il faut prévoir les services suivants : 
· Etablir une demande de réservation à tout moment 
· Avoir un processus de validation par les gestionnaires de la flotte automobile 
· Visualiser l’état de la demande (en cours, validée/approuvée, rejetée, autres à préciser).
· Inclure un calendrier (hebdomadaire et/ou mensuel) des événements prévus  
Inclure une carte graphique pour établir une demande de localisation et suivi du parcours de véhicule via GPS 

Autres fonctionnalités à prévoir 
Le traitement des demandes de réservation requiert des informations sur :
· La Disponibilité des véhicules.
· La Disponibilité des chauffeurs.
· L’attribution des Véhicules/ Chauffeurs. 
· Le Contrôle des papiers du véhicule : Carte grise/Contrat d’assurance/Visite/Contrôle technique/Carnet de bord (par les gestionnaires de la flotte)
· L’état du véhicule :  mise à jour et tracking du contrôle technique des voitures (par les gestionnaires de flotte)
· La Date et/ ou heure prévue pour la restitution des véhicules déjà attribués.
· La nature des déplacements : indication de lieu et durée en vue de s’assurer de la préparation des :  TA (Travel authorization), SC (Security Clearance), … 
· Le traitement des demandes de réservation de véhicules (validation, rejet, report...).
· Localisation des véhicule (via GPS)
	

	
Module d’Administration de la flotte automobile

	Gestion de contrats de véhicules :  
Dans le but de gérer l’inventaire des véhicules du SNU, l’application doit comprendre des fonctionnalités qui permettent la mise à jour de la flotte à la suite d’une acquisition, Cession, donation ou Vol. 


Suivi des contrôles périodiques :
Dans le but d’assurer le suivi de l’Etat du véhicule, l’application doit inclure des informations sur : 
· Les contrats d’assurances des véhicules de la flotte 
· Les carnets de bord
· Les dates des vidanges selon le kilométrage parcouru
· Les visites techniques réglementaires obligatoires 
· L’historique et le planning des révisions 

	

	Module de gestion, reporting et alertes


	· Il est envisagé de suivre l’utilisation des cartes carburants par voiture selon les N° des cartes. 

· Les rapports générés par l’application, rendant compte de l’utilisation des véhicules, sont indispensables pour maintenir le suivi et assurer une meilleure gestion de la flotte automobile. 

Certains états permettent d’avoir une vision claire et réelle de la situation de la flotte, et d’autres donnent des indicateurs pour une gestion optimale du par cet des coûts y afférents.
Cités ci-après les états envisagés et requis : 
· Etat des véhicules du parc automobiles, par marque, type, modèle, état, ancienneté/déplacement/Km parcouru/consommation de carburants/agence/plaque d’immatriculation) (qui ne doit être visible que par le Fleet manager)
· Etat des véhicules en maintenance.
· Etat des véhicules en service.
· Etat des chauffeurs (disponibilité)
· Etat des déplacements des chauffeurs.
· Etat du coût de la maintenance globale et par véhicule.
· Etat de consommation globale et par véhicule/km.
· Etat de répartition des chauffeurs (tableau de service).
· Etats des interventions de réparation et de maintenance.
· Etats d’amortissement des véhicules 


· L’application doit permettre d’envoyer des notifications, alertant le gestionnaire de l’application, sur les thèmes suivants, à un nombre paramétrable de jours à l’avance :
· Réception des demandes de réservation de véhicule.
· Restitution du véhicule.
· Contrôle périodique de vidange.
· Contrôle périodique de visite technique.
· Expiration des contrats d’assurance / Vignettes fiscales.
· Prolongation de réservation de véhicule.
· Consommation anormale d’un véhicule.
· Indisponibilité des chauffeurs.
· D’autres alertes pourront être ajoutées lors de la conception.

	

	
· La solution doit tenir en compte de l’aspect de sécurité via :
· Un accès en local pour les gestionnaires de l’application.
· Un accès web sécurisé pour les utilisateurs.
· Des scripts de sauvegarde de la base de données.
· La méthode détaillée de reproduction de la même solution sur une plateforme vierge et
les scénarios succincts de sa remise en production.

	

	Formation et transfert de compétences


	Le formation comprendra :
1. une session d’une journée pour les gestionnaires de flotte
2. Trois session d’une journée pour les chauffeurs (en trois groupes)

· Préparation d’un kit de formation pour les utilisateurs de l’application comprenant une présentation PowerPoint et une vidéo de 10 minutes
Le Planning de formation est requis
	

	Assistance et suivi de la mise en place du projet

	Etablir un contrat de maintenance qui fera l’objet de signature le jour de la mise place de la solution.
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Annexe 2

FORMULAIRE DE SOUMISSION DE L’OFFRE DE PRIX DU FOURNISSEUR[footnoteRef:1] [1:  Ceci sert de guide au fournisseur dans le cadre de la préparation de l’offre de prix et du barème de prix.] 

(Le présent formulaire doit être soumis uniquement sur le papier à en-tête officiel du fournisseur[footnoteRef:2]) [2:  Le papier à en-tête officiel doit indiquer les coordonnées – adresses, courrier électronique, numéros de téléphone et de fax – aux fins de vérification.] 



Le fournisseur soussigné accepte par les présentes les conditions générales du PNUD et propose de fournir les articles énumérés ci-dessous conformément aux spécifications et exigences du PNUD, telles qu’indiquées dans la RFQ ayant pour n° de référence : _______:

TABLEAU 1 : Offre de fourniture de biens conformes aux spécifications techniques et exigences

	
N° d’article
	
Description/Spécifications des biens

	
Quantité
	
Date-limite de livraison
	
Prix unitaire
	
Prix total par article en HT

	1
	Diagnostic, conception et développement du logiciel avec Un rapport de conception de l’application proposée (étapes 1 et 2)
	1
	
	
	

	2
	Version finale de l’application et du manuel d’utilisateur de l’application
(étapes 3, 4 et 5 )
	1
	
	
	

	3
	Formation et transfert de compétences (étape 6) avec le Kit de formation pour les utilisateurs de l’application comprenant une présentation PowerPoint et une vidéo de 10 minutes.   
	1
	
	
	

	4
	Contrat de maintenance d’une année
	1
	
	
	

	
	Prix totaux des biens[footnoteRef:3] [3:  La tarification des biens doit correspondre aux INCOTERMS indiqués dans la RFQ.] 

	

	
	  Ajoutez : autre frais (veuillez préciser)
	

	
	
Offre de prix finale, totale et globale en HT

	


Prière de préciser la devise de l’offre






TABLEAU 2 : Offre de conformité aux autres conditions et exigences connexes 

	
Autres informations concernant notre offre de prix :
	
Vos réponses

	
	Oui, nous nous y conformerons
	Non, nous ne pouvons nous y conformer
	Si vous ne pouvez pas vous y conformer, veuillez faire une contre-proposition

	Délai de livraison (2.5 mois)
	
	
	

	Pays d’origine[footnoteRef:4] :  [4:  Si le pays d’origine exige une licence d’exportation au titre des biens achetés ou si d’autres documents utiles sont susceptibles d’être demandés par le pays de destination, le fournisseur doit les fournir au PNUD si le BC/contrat lui est attribué.] 

	
	
	

	Exigences en matière de garantie et de service après-vente
	
	
	

	a) Formation tel que décrit dans l’annexe1
	
	
	

	b) Garantie d’un (1) an après la durée de maintenance 
	
	
	

	Validité de l’offre de prix
	
	
	

	Totalité des conditions générales du PNUD 
	
	
	




Toutes les autres informations que nous n’avons pas fournies emportent automatiquement conformité pleine et entière de notre part aux exigences et conditions de la RFQ.




[nom et signature de la personne habilitée par le fournisseur]
[fonctions]
[date]


