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REPUBLICA DE PANAMA
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO Alservicio

de las personas

EXPRESION DE INTERES y las naciones

CONSULTORIA PARA LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA REINGENIERIA DE PROCESO
PARA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA DEL VICEMINISTERIO ACADEMICO
REF. EOI 2482 PAN 2020

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), invita a los consultores en su caracter individual interesados en
participar de los procesos competitivos anunciados por el PNUD.

En esta oportunidad, PNUD con la finalidad de ampliar su base de datos de potenciales consultores que tengan interés en ofrecer
servicios para la consultoria: “Asistencia Técnica para el diagndstico de la reingenieria de proceso para la reorganizacion de la
estructura del viceministerio académico” ha publicado la presente Expresidn de Interés.

A. Antecedentes del proyecto
La educacién en Panama ha tenido importantes avances en las Ultimas décadas, especialmente en la cobertura universal de
educacién primaria, el inicio de la educacién, en la primera infancia, la paridad entre géneros en la ensefanza primaria, los afios
promedio de educacidn y la cantidad de docentes con educacion superior. Sin embargo, los logros de aprendizaje son menos
alentadores. Las pruebas nacionales e internacionales de los ultimos 15 afios reiteran que los estudiantes tienen deficiencias en
areas como matematica, lectura, escritura y ciencias naturales. Cabe sefialar que, en los resultados obtenidos en 2005 en el SINECA,
el promedio de los estudiantes obtuvo menos de la mitad de las respuestas.

Para llevar adelante las transformaciones que plantea la intervencidn, el Proyecto establecera una estructura de trabajo basada en
cinco resultados:

i. Mejorada la eficiencia en la asignacion de recursos y en la toma de decisiones de politica educativa a través de una

transformacion digital de los sistemas de informacidn del Ministerio de Educacion;

ii.Marco de desempefio de la calidad del sector educativo fortalecido;

iii. Apoyo pedagodgico integral a las escuelas implementado, con un foco en las de mas bajo desempefio;

iv.Estudiantes asisten a los centros educativos con un adecuado mantenimiento e insumos escolares

v.Gestion, administracion y monitoreo del proceso de intervencion de forma oportuna, eficaz, y eficiente.

Como parte de la implementacion del proyecto dentro del componente de Transformacidn digital para fortalecer la gestidon del
Sistema Educativo, se contempla realizar un diagndstico para la “Reingenieria de Procesos del Ministerio de Educacion” con la
finalidad de establecer secuencias en interacciones de los procesos administrativos, servicios educativos y normativos de la
institucion.

B. Objeto de la futura Compra:
Titulo del Proyecto: Mejorando la Eficiencia y Calidad del Sector Educativo - (PS00107033 - MEDUCA / PNUD).

Producto del Proyecto #1: Mejorada la eficiencia en la asignacion de recursos y en la toma de decisiones de politica educativa través
de una transformacion digital de los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion.

Objetivo General

Definir el modelo macro de operacién del Ministerio de Educacidn que garanticen la eficiencia en el desarrollo del objeto misional
bajo la estructura del Viceministerio Académico.

Objetivo Especifico

Identificar los lineamientos estratégicos que dictan la operacién del Ministerio de Educacion (planeacidn sectorial)
Validar la operacién de la estructura actual

Identificar la secuencia de operaciones de cada area que permita identificar y modelar los procesos que la constituyen
e  Establecer la cadena de valor actual

Alcance de los Servicios:

. Diagnodstico Modelo Operacién y Organizacional.
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. Andlisis Normativo y de Operacion
. Disefio Macro de Modelo de Operacidn y Estructura Alservieio

de las personas
¥ las naciones

C. Localizacidn de los servicios

Panam3, Republica de Panama, Ciudad de Panama.
D. Duracién de la futura consultoria

Dieciséis (16) semanas

E. Forma de Pago
Producto 1....40%

Producto 2....40%
Producto 3....20%

F. Perfil del Profesional Experto en Procesos y Estructura:

[0 Grado Académico: Profesional universitario con grado académico de Licenciatura en la carrera de Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial, Ciencias Informaticas o carreras afines.
O Experiencia Profesional: Experiencia general de 5 afios en el desarrollo y elaboracion de estudios de reingenieria y
optimizacidn de procesos, andlisis y racionalizacidon administrativa.
Experiencia de 2 afios de reingenieria, disefio o mejoramiento para la optimizacién de procesos en el sector publico.

Los consultores interesados, favor remitir:

[ Hoja de Vida: incluir la informacion referente a Educacidn/Calificaciones, Certificaciones Profesionales, reconocimientos;
Articulos/Publicaciones, Experiencia laboral. Es importante que incluya la fecha de inicio y terminacidn de cada experiencia
y el lugar donde ha obtenido las experiencias (proyecto/entidad/organizacion)

Breve descripcion de por qué el Consultor considera que es el mas indicado para el trabajo;

Propuesta técnica/metodoldgica que esquematice como el consultor /a propone abordar esta consultoria, el disefio
metodoldgico a emplear, descripcion de las herramientas y cronograma de actividades con sus respectivos resultados.

O
O

Los consultores interesados pueden enviar informacion que compruebe que se encuentran calificados para proveer los servicios
requeridos (Detalle las experiencias en proyectos similares, disponibilidad, entre otras informaciones relevantes, etc.)

Los consultores seran seleccionados de acuerdo a las normas y procedimientos de Adquisiciones y normas financieras del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La informacién solicitada en la presente Expresion de Interés deberd ser recibida por el PNUD via correo electrénico a mas tardar a
las 15:00 p.m. (hora de Panam4d, Republica de Panamd) del dia viernes 6 de marzo de 2020, haciendo referencia al Proceso: EOI
2482 PAN 2020. Las Expresiones de Interés recibidas posteriores a esta fecha no serdn consideradas. Las Expresiones de Interés de
consultores que no envien la documentacion solicitada no seran tomadas en consideracion. La respectiva expresion de Interés y
cualquier subsecuente contratacidon se haran de acuerdo con las normas y procedimientos del PNUD.

Esta Expresion de Interés no representa compromiso financiero ni de cualquier otra naturaleza de parte del PNUD. PNUD se reserva
el derecho de aceptar o rechazar cualquiera o todas las Expresiones de Interés sin incurrir en obligacién de informar al aplicante
afectado. Los consultores interesados, pueden obtener informacién adicional a la siguiente direccion:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Direccion: Ciudad de Panama, Republica de Panama.

ASUNTO: EOI 2482 PAN 2020
Sitio web: Procurement Notice ID: 63612
Link de Publicacién:
https://procurement-notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=63612
Direccion de correo electronico: adquisiciones.pa@undp.org
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