DOCUMENTOS DE RESPUESTAS
PROCESO A2020-00058

OBJETO: Desarrollar e implementar una metodologia de asistencia técnica para pequeinas y medianas empresas de Puerto
Gaitan enfocada en tres (3) areas priorizadas a través de la herramienta de valoracion con cada empresa: Finanzas,
Mercadeo-Comercializacién, Gestion de Talento Humano

A continuacion, se da respuesta a las solicitudes de aclaracidn recibidas por escrito por parte de algunos posibles
proponentes, dentro del tiempo establecido para tal fin:

PREGUNTA 1: Las 23 empresas ya estan focalizadas por el programa? cual fue su criterio de seleccién?
RESPUESTA: Criterios de Seleccidn:

o  Empleo minimo 2 personas

o  Pagos de seguridad social

o  Registro en Cdmara de Comercio de Puerto Gaitan

PREGUNTA 2: Las pymes son empresas unipersonales, familiares o asociativas?
RESPUESTA: Son PYMEs regionales y pueden ser unipersonales, familiares y asociativas.

PREGUNTA 3: Las 23 empresas cuenta con una planta de trabajadores (+2 personas) aparte de su propietario?
RESPUESTA: Las empresas seleccionadas deben cumplir con la contratacion de minimo dos personas, entre las cuales se puede
encontrar el propietario.

PREGUNTA 4: Las pymes a la fecha estan formalizadas?
RESPUESTA: Si.

PREGUNTA 5: Las pymes cuentan con estados financieros?
RESPUESTA: Es posible que si cuenten con estados financieros, sin embargo como parte del programa se requiere un
fortalecimiento de este aspecto.

PREGUNTA 6: Las Pymes se crearon en el marco del programa?
RESPUESTA: No. Son PYMEs que ya se encontraban creadas y que al momento del inicio del programa se inscribieron para
participar.

PREGUNTA 7: En promedio cuantos afios de conformadas tienen estas pymes?
RESPUESTA: Las empresas tienen un promedio de conformacién de 4 —5 afos.

PREGUNTA 8: A la fecha que tipo de asesoria han recibido por parte del programa o de Ecopetrol?

RESPUESTA: Por parte del programa han venido cursando la metodologia de Habitos Empresariales, la cual se enfoca en cuatro
ambitos fundamentales para las PYMEs que son: modelo de negocio, habilidades esenciales, contabilidad y finanzas y
mercadeo.

PREGUNTA 9: El programa de PNUD tiene metodologias propias de emprendimiento. Estas pymes han sido objeto de este
tipo de metodologias/cartillas de emprendimiento

RESPUESTA: Por parte del programa han venido cursando la metodologia de Habitos Empresariales, la cual se enfoca en cuatro
ambitos fundamentales para las PYMEs que son: modelo de negocio, habilidades esenciales, contabilidad y finanzas y
mercadeo.

PREGUNTA 10: La poblacién objetivo que hacen parte del programa tienen alguna caracteristica poblacional diferencial como
prerrequisito para ser parte del programa (victimas, reintegrados, comunidades indigenas, etc.)
RESPUESTA: No.



PREGUNTA 11: Las pymes y/o sus propietarios han firmado algun tipo de compromiso de formacién/asesoria como parte del
programa?

RESPUESTA: Las empresas firman un documento de participacidén en el cual se indican las necesidades de sus unidades de
negocio.

PREGUNTA 12: El programa aparte de la asesoria que se estd contratando en mercadeo/finanzas y talento humano. Tiene
otros componentes (capitalizacién, microcrédito, educacién formal, entre otros)
RESPUESTA: No.

PREGUNTA 13: Por favor publicar el formato - carta para la presentacion de propuesta técnica.
RESPUESTA: Ver anexo 3 de la Solicitud de propuesta.

PREGUNTA 14: Consultor Responsable. Entendemos que la ingenieria industria hace parte de la formacion académica de
pregrado y posgrado afin a la formacion requerida por la Entidad. Si no es correcta nuestra interpretacion, agradecemos sea
incluida por su estrecha relacién con las actividades a desarrollar dentro del proyecto.

RESPUESTA: Ver adenda 2

PREGUNTA 15: Consultor en Finanzas. Entendemos que la economia hace parte de la formacidn académica de pregrado afin
a la formacidn requerida por la Entidad. Si no es correcta nuestra interpretacidn, agradecemos sea incluida por su estrecha
relacion con las actividades a desarrollar dentro del proyecto.

Para la formacién académica de posgrado solicitamos incluir finanzas corporativas.

RESPUESTA: Es correcta. La economia y finanzas corporativas hacen parte del nucleo de conocimiento afines.

PREGUNTA 16: Consultar en mercadeo. Entendemos que la economia hace parte de la formacién académica de pregrado afin
a la formacion requerida por la Entidad. Si no es correcta nuestra interpretacidn, agradecemos sea incluida por su estrecha
relacion con las actividades a desarrollar dentro del proyecto.

Para la formacién académica de posgrado entendemos que la administracién y finanzas corporativas, hacen parte de la
formacion académica afin a la formacién requerida por la Entidad. Si no es correcta nuestra interpretacion, agradecemos sean
incluidas por su estrecha relacion con las actividades a desarrollar dentro del proyecto

RESPUESTA: No se acepta la solicitud.

PREGUNTA 17: Contexto de los Requisitos
a. Proposito de la contratacion
b. Objetivos especificos de la contratacion

Apoyar a los empresarios Desarrollar una metodologia para realizar el proceso de fortalecimiento empresarial

Es posible tener mayores antecedentes y ubicacion del contexto de la poblaciéon de Mipymes beneficiarias, tales como:
- Antecedentes de las MiPymes
- ¢Existe algun andlisis de la situacién actual como MiPymes?
- ¢A qué sectores econdmicos se dedican las 25 MiPyimes?
- ¢Cudles fueron o seran los criterios de seleccion de estas 23 MiPymes?
Esto con el fin de obtener informacion de la poblacion y las expectativas para la formulacién de la metodologia, dado que
consideramos que la informacién provista no es suficiente para considerar como entrada de disefio de la metodologia, si
bien este aspecto es el que al final tiene mayor peso en la calificacidn de la propuesta.
Y al no existir mayor profundidad es posible que la pluralidad de ofertas se vea reducida ante el riesgo de desconocimiento
de las MiPymes a beneficiarias del proceso de acompafiamiento
RESPUESTA:
- No, esto se entrard a socializar con el proponente seleccionado.
- No, esto se entrard a socializar con el proponente seleccionado.
- Las PYMEs que hacen parte del programa pertenecen a los sectores: servicios, transporte, turismo, construccién y
alimentos.
- Criterios de Seleccion:
o  Empleo minimo 2 personas
o  Pagos de seguridad social



o  Registro en Cdmara de Comercio de Puerto Gaitdn

PREGUNTA 18: Contexto de los Requisitos
c. Actividades y Responsabilidades

Asistencia técnica en sesiones presenciales personalizadas para cada empresa que hacen parte del proyecto especial de
fortalecimiento empresarial del municipio de Puerto Gaitan

No se establece a cargo de quien seran los siguientes aspectos:
- Logistica de salon

- Comunicacion para la convocatoria

- Confirmacion para participacion y asistencia

¢Si existen procesos de cancelacidn o retiro de las empresas participantes del proceso, que tipo de manejo es desarrollado
para la aceptacion de los entregables?
¢Qué tipo de accidn vinculante existe con las MiPymes para el desarrollo efectivo del proceso de consultoria? ¢ De manera
que se garantice el cumplimiento de las actividades y responsabilidades?
RESPUESTA:

- Serdacargo de PNUD

- Ya las empresas estan seleccionadas y vienen en el programa.

- Sera a cargo de PNUD

- Las empresas firman un documento de participacidon en el cual se indican las necesidades de sus unidades de

negocio.

PREGUNTA 19: Persona encargada de la supervision de los trabajos/resultados del proveedor de servicios La supervision del
contrato estara a cargo del Coordinador del proyecto
—PNUD.

¢éLa supervisidon ha contemplado cuales son las variables para la aceptacion de los productos asociados a la consultoria?

Es decir, si se realizan las sesiones de acompafiamiento y las MiPymes no avalan los productos o no reciben estos productos,
sin justificacidn alguna. ¢ De qué manera se asegura la firma consultora que estos productos son aceptados por el
contratante?

RESPUESTA: Los productos no estan sujetos a la aceptacidon por parte del empresario sino por parte del coordinador en
territorio quien realiza el seguimiento de las actividades y asesorias del proyecto.

PREGUNTA 20: Viajes Previstos - Realizar asistencia técnica en Finanzas, Mercadeo / Comercializacidn y Gestidn del Talento
Humano a través de las siguientes sesiones: una (1) sesién virtual y tres (3) sesiones presenciales personalizadas para cada
empresa que hace parte del proyecto especial de fortalecimiento empresarial en el municipio de Puerto Gaitan.

¢Cual es el alcance, profundidad y tematicas han sido consideradas para determinar la cantidad de visitas, la duracién y los
temas a realizar el acompafiamiento?

El requisito se establece que el proceso de acompafiamiento es personalizado por cada tematica para cada empresa.
RESPUESTA: Dentro del proyecto, se desarrollara un diagndstico en Finanzas, Mercadeo y Gestidn del talento, que permitira
la construccidn de un plan de trabajo con cada empresa en cada 4rea.

PREGUNTA 21: Viajes Previstos - Duracion estimada 5 dias Primera visita asistencia técnica de consultoria por 3 temas

Al realizar el célculo de las 3 tematicas por empresa, estaria dado para un tiempo menor a 30 minutos por cada empresa y
cada uno de los 3 temas de consultoria
RESPUESTA: Se espera que los tiempos de asesoria varien entre 30 minutos y una hora, con base a la metodologia propuesta.

PREGUNTA 22: Viajes Previstos - Duracion estimada 3 dias segunda visita asistencia técnica finanzas / mercadeo / gestion
del talento

Al realizar el calculo de empresas, estaria dado para un tiempo menor a 1 hora, en cada uno de los 3 temas de consultor.
RESPUESTA: Se espera que los tiempos de asesoria varien entre 30 minutos y una hora, con base a la metodologia propuesta.



PREGUNTA 23: Criterios de evaluacidn de una propuesta
Experiencia especifica del Personal

¢No se establece cual debe ser el tiempo de asignacidn para los integrantes del personal de consultoria?

En caso de que durante la ejecucidn del proyecto sea requerido el cambio o modificacion de alguno de los miembros del
equipo de consultoria. ¢Bajo qué criterios seran evaluados y aceptados por la entidad contratante?

RESPUESTA: Esto sera en funcion de la propuesta metodoldgica y lo que plantee el proponente. En caso de modificacion de
los integrantes, debera cumplirse los mismos criterios y requerimientos mencionados en la convocatoria.

PREGUNTA 24: Otras Informaciones - Indemnizacidn fijada convencionalmente Retrasos

Se establece sanciones por incumplimiento al contratista por el no cumplimiento de las sesiones.

¢Si los retrasos en las sesiones son dados por parte de las MiPymes, de qué manera se manejan estos retrasos?

RESPUESTA: En estos casos, se trata de reagendar en un espacio de acuerdo con la presencia del consultor en el territorio. En
caso de no ser posible, tratard puntualmente el tema con la coordinacién del proyecto.

PREGUNTA 25: Formulario de Presentacidn de Propuestas por los Proveedores de Servicios
e. Desglose de costos por componente

Il. Gasto de Bolsillo
Ill. Otros Gastos Conexos

¢ Estas variables son de obligatoria presentacién?

Consideramos que el proceso de la consultoria debe incluir un valor total, dado que se conoce la ubicacidon y la cantidad de
desplazamientos a realizar y con miras de realizar una propuesta econdmica viable, se debe incluir todos los costos posibles
de la prestacién del servicio, asi como presentar detalles especificos hace que el tiempo invertido en la propuesta sea mayor
y no genere diferencia para una evaluacion.

RESPUESTA: Si es necesario saber el desglose del valor de cada producto para conocer los componentes y diferentes costos
referentes a estos, es decir descomponer como se va a cobrar cada producto.

PREGUNTA 26: ¢ Es posible saber el sector econdmico de las 23 empresas a las que se va a realizar la asesoria técnica? Ejemplo:
agricolas, trasporte, comercio, etc.

RESPUESTA: Las PYMEs que hacen parte del programa pertenecen a los sectores: servicios, transporte, turismo, construccion
y alimentos.

PREGUNTA 27: ¢ Las empresas estan ubicadas en la zona urbana o la zona rural? ¢estas empresas ya estan seleccionadas?
RESPUESTA: Todas las empresas son urbanas. Si estas empresas ya fueron seleccionadas y han venido desarrollando el
programa.

PREGUNTA 28: En el perfil del consultor responsable y consultor de mercadeo se solicita ampliar el area de formacién
profesional, que incluya Psicologia e ingenierias, existen profesionales con estas carreras que tienen la experiencia requerida.
RESPUESTA: Ver adenda 2.

PREGUNTA 29: En el perfil del consultor en Gestién del Talento se solicita ampliar el area de formacién profesional a
ingenierias, existen profesionales con estas carreras que tienen la experiencia requerida.
RESPUESTA: Ver adenda 2.

PREGUNTA 30: En el punto 2 de la calificacién de la propuesta técnica, que habla de la experiencia especifica del personal élos
100 puntos que se dan por los dos afios adicionales, se obtienen por tener 2 aflos mds, tanto en los 5 afios de experiencia
especifica como en los 2 afios de experiencia en Consultoria o asesoria o esos dos afios demas pueden ser en cualquiera de
las dos opciones

RESPUESTA: Se refiere al puntaje que se puede asignar por experiencia adicional.

PREGUNTA 31: Se solicitan los siguientes ajustes para el cargo de consultor responsable:



- Se acepte pregrado en ingenieria industrial. Toda vez que es la rama de las ingenierias encargada de planear, disefiar,
implementar y gestionar sistemas de produccidon integrada y prestacion de servicios que aseguran desempefio,
confiabilidad, mantenibilidad, cumplimiento de horarios y control de costos.
- En experiencia especifica se acepten cargos de direccidn o jefatura
- En experiencia especifica se acepte experiencia como docente en areas relacionadas con administracidn o estrategia o
competitividad o finanzas o mercadeo o talento humano.
RESPUESTA:

- La ingenieria industrial es un nucleo de conocimiento afin. Ver adenda 2.

- Al referirse a Liderazgo se hace referencia cargos como coordinacion, direccion o jefatura.

- Se tendran en cuenta Unicamente la experiencia requerida en la convocatoria.

PREGUNTA 32: Se solicitan los siguientes ajustes para el cargo de consultor en finanzas:
- En experiencia especifica se acepten cargos de coordinador financiero o contable o asesor financiero o contable

- En experiencia especifica se acepte experiencia como docente en dreas relacionadas con contabilidad o finanzas.
RESPUESTA:

- Alreferirse a Liderazgo se hace referencia cargos como coordinacién, direccién o jefatura.

- Se tendran en cuenta Unicamente la experiencia requerida en la convocatoria.

PREGUNTA 33: Se solicitan los siguientes ajustes para el cargo de Consultor en Gestion del Talento:

- Se acepte pregrado en ingenieria industrial. Toda vez que es la rama de las ingenierias encargada de optimizar los recursos
del sistema operativo organizacional, siendo el capital humano el mas importante en toda organizacién.

RESPUESTA: Ver adenda 2

PREGUNTA 34: Se solicitan los siguientes ajustes para el cargo de Consultor de mercadeo:
- Se acepte profesional en comunicacién social o publicidad.
- Se acepte maestria en Administracion de Empresas.
- En experiencia especifica se acepte experiencia en coordinacion o asesoria en procesos clave de mercadeo o comercial o
ventas.
RESPUESTA:
- Para el caso de Consultor en Mercadeo, las profesiones de comunicacién social y publicidad son afines al nucleo de
conocimiento. Ver adenda 2.
- La Maestria en Administracion de Empresas es afin a este nucleo de conocimiento. Ver adenda 2.
- Alreferirse a Liderazgo se hace referencia cargos como coordinacién, direccién o jefatura.

PREGUNTA 35: ¢ Las 23 empresas estan seleccionadas y tienen la disposicion y disponibilidad para participar en el proceso?
RESPUESTA: Si, son empresas que ya han venido cursando el programa.

PREGUNTA 36: ¢ Las 23 empresas cuenta conectividad de internet adecuada para las sesiones virtuales?
RESPUESTA: Si. Todas cuentan con conectividad a internet.

PREGUNTA 37: ¢En caso de que los planes de mejora impliquen inversiones econdmicas para el cierre de brechas, las asume
las empresas o fortalecer?
RESPUESTA: Si.

PREGUNTA 38: ¢En qué tipo de sector econdmico o productivo se encuentran las 23 empresas a fortalecer?
RESPUESTA: Las PYMEs que hacen parte del programa pertenecen a los sectores: servicios, transporte, turismo, construccion
y alimentos.

PREGUNTA 39: Numeral G, punto b: Experiencia especifica de la firma:
a. Canales de comunicacidn tiene experiencia de varios afios implementando estrategias para el fortalecimiento de

capacidades comerciales, de marketing y empresariales con comunidades artesanales. ¢Estos certificados aplican para el
objeto de la convocatoria actual?



A continuacidn listamos algunos de los certificados de experiencia:

i Apoyar el desarrollo de la estrategia ArtesanoDigital en el marco del proyecto "Aplicacidn, apropiacion y
alineacion de las TIC paro el fortalecimiento y continuidad de la politica publica de Gobierno en Linea”.

ii. ii. Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién y marketing social a fin de dinamizar las actividades
de los componentes del programa y crear espacios de comercializacidon para artesanos desplazados victimas
vulnerables de las regiones de cobertura del mismo, en el marco del proyecto "Mejoramiento de la
competitividad del sector artesano de la poblacién desplazada y vulnerable del Pais" 2016.

iii. iii. Capacitar a los beneficiarios del proyecto "Mejoramiento y Generacién de Oportunidades Comerciales para
el Sector Artesanal Colombiano" sobre venta en linea a través de medios electroénicos.

RESPUESTA: Se evaluara de acuerdo con la certificacion remitida y al alcance del contrato descrito.

PREGUNTA 40: Numeral G, punto c: Equipo minimo de trabajo requerido: a. Para el cargo Consultor en Mercadeo, éaplica el
perfil de Profesional en Publicidad con especializacién en gerencia y gestion cultural, maestria en comunicacién y cultura
contemporanea?

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, ver adenda 2.

PREGUNTA 41: Solicito amablemente aclarar si la cantidad de dias o tiempo destinado a cada una de las visitas en el campo
de mercadeo-Comercial/Finanzas/Talento Humano esta definido por ustedes o hace parte de la metodologia que podemos
proponer, es decir que la cantidad de tiempo en dias/horas esta definida por cual de las partes

RESPUESTA: La cantidad de dias y tiempo destinado se deben definir en la metodologia sugerida por parte del proponente.



